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A qualidade da educacgao ou da formacgao, tanto do ponto de
vista da ciéncia quanto dos efeitos sociais €, portanto, um valor
essencial a ser considerado pela avaliacdo educativa e deve
ter primazia sobre qualquer mera quantificacdo e comparacao
de produtos, ainda que seja também imprescindivel produzir e
interpretar as informagdes objetivas desde que estas importem
para os julgamentos de valor. (DIAS SOBRINHO 2003, P. 97)
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1 INTRODUCAO

Este relato refere-se ao periodo de transicdo, do que trata a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014, a ser apresentado ao MEC e
corresponde aos resultados dos cursos referentes ao levantamento feito ao final do
primeiro e segundo semestres de 2014, especificamente, sobre o desempenho dos
docentes, entre outras dimensdes, de acordo com a Portaria n°® 92 de 31 de janeiro
de 2014.

Ressaltamos ainda que a reflexdo aqui partilhada recupera o exercicio do
processo autoavaliativo e tem por objetivo reportar a comunidade e aos 6rgaos
competentes, tanto internos quanto externos, uma quantidade mais representativa
de dados que permitam o conhecimento e a avaliacdo das praticas vigentes que
representam a universidade como um todo, em um contexto no qual sujeitos reais
se constituem e constroem a comunidade universitdria comprometida com a
sociedade na qual estad inserida. Além disso, objetiva-se, também, propiciar
andlises e comparacfes evolutivas, visando acbes corretivas naquilo em que
couberem intervencbes para a melhoria continua da qualidade; um olhar que

sugere nova maneira de realizar a gestdo na ambiéncia institucional.

O processo autoavaliativo na Univas € historico, pois incorpora os registros e
andlises e divulgacdo dos relatdrios, contempla a participacdo de todos os
segmentos da Instituicdo e da comunidade externa a instituicdo. E, segundo Felicio
e Stano (2010) nesse aspecto historiogréafico, participar significa garantir o sentido
de reconstrucdo de um passado, num futuro que se deve projetar no hoje, pela
tomada de decisdo fundamentada nos relatérios da CPA, exigindo, pois o

comprometimento com a mudanca necessaria.

Com estas praticas voltadas ao processo de formacéo, incluindo-se nelas o
processo de autoavaliacdo, deseja-se que todos os envolvidos na atividade ensino-
aprendizagem criem novos mecanismos de aperfeicoamento individual necessérios

a formacéo profissional ante uma nova realidade.



1.1 Identificac&o da Instituicdo Mantenedora

NOME: Fundacédo de Ensino Superior do Vale do Sapucai
SIGLA: Fuvs

ENDERECO: Avenida Coronel Alfredo Custodio de Paula, 240
BAIRRO: Centro - CIDADE: Pouso Alegre - CEP: 37.550-000
TELEFONE: (35)3449-2100 — Fax: (35)3449-2189

E-MAIL: presidencia@fuvs.br

1.2 Identificacdo da Instituicdo Mantida

NOME: Universidade do Vale do Sapucai
SIGLA: Univas
ENDERECO: Av. Prefeito Tuany Toledo, 470
BAIRRO: Fatima | - CIDADE: Pouso Alegre - CEP: 37550-000
TELEFONE: (035) 3449-2161 - Fax: (035) 3449-2300
E-MAIL: reitoria@univas.edu.br
cpa@univas.edu.br
HOME PAGE: www.univas.edu.br
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1.3 Composicao da Comissédo Préopria de Avaliacao

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Univas foi criada em 2005 e o
seu Regulamento atual foi aprovado pela Resolugdo numero 30/09, de 2 de julho de
2009 do Conselho Universitario — Consuni.

A CPA da Univas conta com um o6rgdo denominado Nucleo de Avaliacao
Institucional (NAI) que tem por objetivo coordenar, conduzir e executar 0 processo
de autoavaliacdo da universidade e sistematizar as informagdes coletadas para
presta-las a Comissao Propria de Avaliacao.

A CPA atual é constituida conforme Portaria n.° 105/2014, de 2 de dezembro

de 2014, (anexo A), é composta dos seguintes membros titulares:

o dois representantes do corpo docente;

o dois representantes do corpo discente, regularmente matriculados;
o dois representantes do corpo técnicoadministrativo;

o dois representantes da sociedade civil organizada.

1.4Planejamento estratégico da autoavaliacdo

A CPA entende e considera a autoavaliacdo institucional uma acao de
pesquisa, a semelhanca de outras investigacdes realizadas na Academia como
também entende Stano (2010). E um processo continuo, inacabado de
investigacdo, cujos resultados incentivam outras pesquisas e o potencial de seu
resultado gera um novo modelo de gestdo, com participacdo indireta da
comunidade académica na tomada de decisdo. “As pessoas tém que se sentir
efetivamente participando, aprendendo a participar e, para tal, compreendendo a
realidade onde estdo, a fim de que passem do sentir para o compreender e agir”,

como afirma Abramowicz, (1990, p. 38).

De forma estratégica o planejamento das autoavaliagcbes encontra-se descrito
no Plano de Agao CPA - gestdo 2014 a 2015 -, em consonancia com o PDI 2014 a
2018. O planejamento estratégico da avaliagdo da Univas tem como caracteristicas

fundamentais a autoavaliagdo formativa como centro do processo avaliativo, a
11



integracdo dos diversos instrumentos com base em uma concepcdo global e o

respeito a identidade e a diversidade institucionais, buscando:

o ultrapassar a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos
estudantis, buscando os significados mais amplos da formacao profissional;

o explicitar a responsabilidade social da Educagdo Superior,
especialmente quanto ao avan¢o da ciéncia, a formacdo da cidadania e ao
aprofundamento dos valores democraticos;

o superar meras verificagdes e mensuracoes, destacando os significados
das atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas
também quanto aos impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos;

o aprofundar a ideia da responsabilidade social no desenvolvimento da
IES, operando como processo de construgdo, com participacdo académica e
social, e ndo como instrumento de checagem e cobranca individual; e

o Valorizar a solidariedade e a cooperacao, e ndo a competitividade e o

sucesso individual.

O trabalho da CPA da Univds é um exercicio crescente de participacao
coletiva da comunidade académica, em que nao existe o ato isolado, em
consonancia com a natureza da IES. Logo, por ser uma agao processual, permite a
constante reinsercédo da reflexdo na gestdo e nos processos de ensinar e aprender.
Avalia-se, justamente para tomar decisdes, (re)fazer percursos e trajetérias.
Deseja-se, ainda, que todos os envolvidos na atividade ensino-aprendizagem criem
novos mecanismos de aperfeicoamento individual necesséarios a formacao
profissional ante uma nova realidade.

A autoavaliacdo, com base nas duas modalidades, a avaliacdo interna e a
externa, ao proporcionar a criagdo de uma cultura de avaliagcdo, deseja o
cumprimento de trés objetivos:

e Desenvolver um processo continuo de aperfeicoamento do
desempenho académico;
e Ser um instrumento de planejamento de gestéo; e

e Prestar de contas a sociedade.
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Dessa forma, entendemos que o planejamento da autoavaliacdo se apoia
na andalise de ambiéncia universitdria para definicdo dos atores que
compartilham da preparacdo das questbes. Nao é demais destacar que 0s
resultados das analises de cenarios devem servir de base para o processo

de planejamento estratégico.

1.50rganizacédo do relatério

O relatério apresenta a seguinte estrutura: a primeira secdo apresenta a introducao,
seguida da metodologia que é, por si sO explicativa, na segunda secao; a terceira
secao traz o processo da autoavaliagcdo e seus eixos; na quarta, é reportada a
analise de dados e das informacgdes e, por fim, a quinta secdo apresenta algumas
consideracoes finais, extraidas dos resultados e do processo de avaliacdo e que,
consideramos, merecem atencao.

No anexo B deste relatério sdo apresentadas as tabelas referentes aos
dados coletados de forma geral e sintética. No site da universidade, cujo acesso é
restrito e individualizado, estes mesmos resultados sdo apresentados
analiticamente e individualizados por curso, por turma e por disciplina,
disponibilizados para todos os discentes, docentes e corpo técnicoadministrativo
para analise e aprimoramento pertinentes, de forma a assegurar a implementacao

de melhorias continuas, objetivando sanar as eventuais ndo conformidades.
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2 METODOLOGIA

Para a avaliacdo do desempenho dos componentes curriculares nos
semestres letivos de 2014, elaborou-se um novo instrumento avaliativo a partir das
sugestdes coletadas na meta-avaliacdo realizada em 2013. Trata-se de um
questionario semiestruturado composto de 13 (treze) questbes fechadas, com
alternativas, uma das quais € assinalada, pelos alunos, para cada um dos
Componentes Curriculares cursados no semestre. Ainda no questionario on-line,
existe um espaco onde os respondentes podem colocar as suas manifestacdes,
como elogios, criticas e sugestdes. Além do questionario acima, utilizamos ainda
mais quatro questionarios especificos para professores, técnicos administrativos e

para alunos.

Os procedimentos utilizados nesta pesquisa foram a analise documental,
constituida pelos relatérios da autoavaliacdo da CPA dos ultimos anos e o estudo
empirico realizado por meio de questionarios semiestruturados que foram aplicados

a comunidade académica da IES pesquisada.

Os referidos relatérios foram postados no sistema e-MEC e também
encontram-se publicados no site oficial da Univas e tombados nas bibliotecas
da IES. Tais relatérios foram interpretados a luz dos instrumentos legais do
EC/SINAES. Nesse sentido, os documentos legais do MEC constituiram-se

também fontes documentais de analise.

Os questionarios da autoavaliacdo procuraram avaliar, de forma geral, o
desempenho do corpo docente, discente e técnico administrativo, seu perfil e suas
impressdes acerca da infraestrutura da Universidade e da implementacdo do
projeto pedagégico de cada curso. No que se refere a autoavaliacdo externa
pesquisou-se, entre outras coisas, a percepcdo da populacdo em relacdo a
gualidade e a quantidade dos cursos da Universidade e suas acfes de extensao,
importancia no contexto regional, responsabilidade social e oferta de cursos para a

comunidade.

Estas manifestagcdes sdo enviadas na Integra para o Reitor e Pro-reitor de
Graduacdao e, apds conhecimento, sdo previamente agrupadas pelo coordenador e
secretario da CPA, de acordo com a abordagem, e encaminhadas aos Pro-reitores
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de Poés-graduacdo e Pesquisa e de Extensdo e Assuntos Comunitarios e aos
Diretores Académicos. A partir dos Diretores Académicos, séo distribuidos a cada
um dos coordenadores juntamente com o formulario 5W2H, ao qual nos referimos
no item 1.4, que funcionard como acompanhamento das acdes corretivas, quando
necessarias. Esse procedimento possibilita as liderancas e aos professores a
sistematizacdo das atividades inerentes voltadas para o desenvolvimento
institucional, uma vez que elimina por completo qualquer davida que possa surgir

sobre um processo ou atividade.

Os questionarios internos foram preenchidos on-line, quando cada
respondente pOde acessar e responder nos laboratérios de informéatica da
instituicdo ou em suas proprias residéncias, 0 que possibilitou o acesso a toda
comunidade académica. Nesse sentido, recorremos a Abramowicz (2007, p.31), ao
discorrer sobre a importancia da participacdo da comunidade académica no

processo, que afirma:

Verificamos, a partir de varios estudos das autoras Cappelletti (1999,
2002), Abramowicz (1996, 1999), Saul (1988, 1999), entre outros autores
criticos, um certo consenso de que a avaliagdo € uma tela critica de analise
da realidade e, quando comprometida com a emancipacao social, pode
contribuir com a compreenséo desta complexa trama politica educativa em
que as politicas sdo geradas e como elas se materializam no cotidiano
escolar, sendo valiosas fontes de informagao critica, de
problematizacdo da realidade, de ressignificacdo, incorporando-se
eticamente aos processos de tomada de decisdo, exercendo a sua
funcao de estratégia democratica de gestdo educacional. (Grifo nosso.)

7

Essa autora afirma que a avaliacdo ndo € a unica fonte de informacao
educacional nem mesmo a mais importante, mas que por ela é possivel procurar
dimensionar limites e possibilidades para a tomada de decisdes e acgoes
comprometidas com a vida humana, com o pleno desenvolvimento da existéncia
humana, com a democratizacdo da educacdo, em particular e da sociedade, em
geral. Por esta razdo, os resultados da avaliagdo devem ser debatidos nas suas
origens, nos seus processos de planejamento, execucdo e interpretacao,
socializados e ressignificados, “como parte de um conjunto de outras informagdes
relevantes e significativas que tecem o projeto educacional, tendo como “pano de
fundo” o cenario social, politico e econémico atual” (ABRAMOWICZ, 2007, p.31).

Portanto, a expectativa da CPA é de que, por meio dos diversos olhares,
sera possivel empreender uma compreensdo mais precisa da Instituicdo, revelada
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pelo trabalho coletivo. Pois € assumindo a esperanca de que € possivel atingir
melhorias significativas por meio de uma cultura de avaliagcdo. Mais do que gerar
relatorios, a autoavaliacdo pode se constituir em oportunidade impar de um refazer
permanente da identidade institucional, reafirmando seu carater de educacdo em

suas singularidades académicas, como instituicao privada e filantrépica.

2.1 Instrumentos de avaliacao

Hoje, diante da consolidacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), inferimos que existem diversos tipos de avaliacdo, desde testes
padronizados de capacitacdo até os programas de testes dos professores que tém

sido usados no sentido de responder com eficacia a esta pergunta.

Dessa maneira entendemos que 0s instrumentos sao técnicas avaliadoras e,
como tal, utilizadas pela CPA. Portanto, medidas quantitativas utilizam algum tipo
de instrumento para obter indices numéricos que correspondem a caracteristicas
especificas das pessoas ou objetos da medicdo. O resultado da aplicacdo de um
instrumento para medida quantitativa € um conjunto de valores numéricos que sao
resumidos e registrados sob a forma de gréaficos, consequentemente a qualidade

das medidas influem diretamente nesses resultados.

Ressaltamos que o0s instrumentos ficaram disponiveis online para
preenchimento entre os dias 15 de maio e 30 de julho, no primeiro semestre e entre

os dias 15 de outubro e 15 de novembro, no segundo semestre. .

Além disso, a partir dos dados coletados, procura-se melhorar o processo da
autoavaliacdo com a meta-avaliacdo, agindo sobre cada uma de suas etapas para
garantir a melhoria continua, especialmente em relacdo ao ensino. Isto &, a propria
avaliacao se transforma em objeto de estudo por parte da comunidade académica

Para a divulgacdo da Autoavaliagdo Institucional nas unidades, foi feito
trabalho de divulgacao através de spots veiculados pela radio Univas FM, cartazes,
faixas e banners. Os participantes da CPA/NAI também percorreram as salas de
aula num didlogo franco e direto com a comunidade discente no sentido de
conscientiza-la da importancia para as seguintes questbes: O que € Avaliacdo

Institucional? Quais sé&o as finalidades da autoavaliacdo? Como fazer? Quem se
16



beneficia? Quais sdo as formas de divulgacdo dos resultados? Além disso,
explicitou-se como é o acompanhamento das providéncias para melhoria continua
da qualidade do desempenho da Instituicdo. Dias Sobrinho (2005, p. 45-46)

corrobora afirmando:

Entdo, de que estamos falando ao p6r em foco a avaliagcdo? Certamente de
muitas e distintas coisas, pois muito plurais e ricos sdo os campos
semanticos da avaliacdo. Claro que as definicdes ou concepcbes de
avaliacdo estédo ligadas a seus objetivos e usos diversos; a quem a formula
e executa e a quem ela interessa. A titularidade e ou o protagonismo da
avaliacédo, por isso é objeto de grande disputa. Em verdade, ndo se produz
entendimento comum sobre as questdes de quem, qué e para quem
avaliar.

Portanto, para que haja sucesso no desenvolvimento/execucédo do PDI, faz-
se necessario o acompanhamento dos resultados, por meio de indicadores,
registros, controles e relatérios da CPA.

Por sua vez, as respostas coletadas dos respondentes revelaram muito mais
sobre o que a comunidade académica deseja, do que as reais possibilidades da
Universidade. Desse modo, os membros do CPA/NAI teceram interpretactes
gualitativas e quantitativas sobre o processo ensino-aprendizagem, procurando, de
forma bastante objetiva, contemplar as dimensdes preconizadas pelo
MEC/SINAES, ou seja, os escopos dos quesitos foram as dimensdes do
MEC/CONAES/SINAES, sistematizados pela Portaria 92/2014 e Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de outubro de 2014.

2.2 Técnicas utilizadas para anélises dos dados

Para a analise dos dados utilizamos o formulario 5W2H, que é um checklist
das manifestacdes da comunidade académica que necessitam ser conhecidas pela
direcdo com o maximo de clareza possivel. Ele funciona como um mapeamento
(por unidade, curso, disciplina) destas manifestacdes, onde ficara estabelecido o
gue sera feito, quem fard o qué, em qual periodo de tempo, em qual area da
Universidade e todos os motivos pelos quais esta atividade deve ser feita. Em um
segundo momento, devera figurar nesta tabela como sera feita esta atividade e

guanto custara aos cofres da instituicao tal processo.
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Esta planilha tem sido extremamente util para a analise das manifestacfes
da comunidade, uma vez que elimina por completo qualquer ddvida que possa
surgir sobre um processo ou sua atividade, conquanto a auséncia de duvidas

agiliza as acOes corretivas a serem desenvolvidas.

Embora no campo da avaliacdo haja certa aceitacdo tacita de maior valor
cientifico das metodologias quantitativas que afirmam as caracteristicas positivistas
da producdo de conhecimento, nossa andlise considera a autoavaliacdo com
abordagem voltada a natureza formativa, isto é qualitativa. Isso néo significa
desconsiderar as caracteristicas de regulacdo e controle, de natureza
positivista/mecanicista, também presentes na abordagem formativa, apontadas por
diversos autores, como Bonniol e Vial (2001) que consideram a nocéo de avaliacao
formativa como uma retomada sistémica que aproxima-se da psicologia do trabalho
em termos de comportamento. Segundo os autores, a racionalizacao tecnicista do
processo de aprendizagem muito tem a ver com a racionalizacdo que ocorre no

processo de producao das fabricas.

Neste sentido, recorremos a Mendes e Munhoz (2007) que ao discorrerem
sobre a importancia da avaliacdo e seus consequentes indicadores de
desempenho, ressaltam a necessidade de se considerar 0s instrumentos a seguir:
busca de medicdo adequada; promocdo da reflexdo; abrangéncia;
contextualizacdo; transparéncia, antes, durante e depois do processo

autoavaliativo.

Podemos inferir como funcdo politico-pedagégico da autoavaliacdo, o
desenvolvimento de responsabilidade e atitude critica e ética dos agentes do
processo avaliativo, proporcionando aos alunos, professores e colaboradores a
andlise de si e a conscientizacdo de conformidades e ndo conformidades, pontos
fortes e pontos fracos, tal qual preconizado nas técnicas do planejamento
estratégico tdo necessario ao desenvolvimento de quaisquer organizagdes.

No que se refere a meta-avaliacdo, procuramos ajustar alguns guestionarios
as sugestdes apresentadas pela comunidade académica. Por outro lado, corrigimos
o layout do formulario de coleta de dados apresentado a comunidade académica
por meio do site da Univas. Tais a¢Oes foram objetos de analise por parte da
CPA/NAI juntamente com a geréncia de informatica, com o conhecimento das

Direcdes das Unidades, e ensejaram as correcdes necessarias.
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2.2.1 Andlises de dados

Findo o prazo de aplicacdo dos questionarios, a comissao tem acesso aos
resultados. E, a partir deles, sdo gerados graficos estatisticos do resultado, que sédo
socializados no site da Univas, aos quais tém acesso 0 professor, o0s
coordenadores de curso, os diretores de unidades e reitoria, da seguinte forma:

Graficos da Universidade: um grafico para cada questdo. Cada coluna
representa uma alternativa, somando-se todas as respostas dadas naquela
pergunta.

Graficos por Unidade: um grafico para cada questdo referente a uma
unidade (Fatima ou Central), cada coluna representa uma alternativa e, para cada
uma, sera inserida outra com o resultado da universidade, de forma a se comparar
unidade em relacao a Univas.

Graficos por Curso: um grafico para cada questdo referente ao curso, em
cada coluna. Para cada coluna que representa uma alternativa serdo inseridas
outras duas com os resultados da universidade e da unidade onde o curso é
ministrado, de forma a compara-lo em relacdo a unidade e em relacdo a
universidade.

Graficos por Periodo: um gréafico para cada questéo referente a um periodo
do curso, contendo uma coluna para representar cada alternativa. Para cada
coluna, serdo inseridas outras trés sendo a primeira com o0 resultado da
universidade, a segunda com o resultado da unidade e a terceira com o resultado
do curso, de forma a se comparar periodo em relacdo ao curso, unidade e
universidade.

Gréficos por Disciplina: um gréfico para cada questdo referente a uma
disciplina, em que cada coluna representa uma alternativa. Para cada coluna, serdo
inseridas outras quatro sendo a primeira com o resultado da universidade, a
segunda com o resultado da unidade, a terceira com o resultado do curso e a
guarta com o resultado do periodo, de forma a se comparar a disciplina em relacéo
ao seu periodo, curso, unidade e universidade.

Média na avaliacdo da CPA: a porcentagem em relacdo a média da
universidade é obtida pela diferenca entre a média da universidade e a média

analisada. O resultado multiplicado por 100 e dividido pela média da universidade é
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a porcentagem apresentada. Resultados em azul representam a porcentagem em
que o professor esta acima da média da universidade. Resultados em vermelho
representam a porcentagem em que o professor estd abaixo da média da
universidade. O mesmo calculo é utilizado tendo como base a média da unidade
para se obter a coluna porcentagem em relacdo a média da unidade.
Inclui também as classes especiais, que foram objetos de avaliacdo pelos alunos.

Além dos resultados apresentados graficamente e por média, coletamos o
resultado da questao aberta contendo criticas, sugestdes e elogios da comunidade
académica. Ressaltamos que tais dados sdo encaminhados a cada um dos
dirigentes da universidade com o objetivo de analisar e sanar as ndo conformidades
apontadas pelos respondentes e, se possivel atende-las, conforme a dimenséo
“8.1.2 Acdes académico e administrativas em funcdo dos resultados da
autoavaliacdo”. Essas acbes corretivas sdo acompanhadas pelos gestores que,
necessariamente, encaminham uma copia para a CPA.

Além dessas acoes, a Prograd, juntamente com a CPA idealizou dois painéis
gue resumem o0 andamento das acdes corretivas apontadas pela comunidade e que

sdo atualizados a cada semestre.
2.2.2 Divulgacgéo dos resultados
A divulgacédo dos resultados para a comunidade académica, em geral, é feita

pela Internet na pagina da Universidade, de livre acesso para toda comunidade:

http://www.univas.edu.br/menu/cpa/apresentacao cpa.asp. Ha também a versao

impressa, tombada e disponivel nas bibliotecas das unidades académicas.

No que se refere a divulgacao dos resultados das avalia¢des individuais das
Disciplinas, a divulgacao é feita individualmente, na pagina do docente, com acesso
também para a coordenacéo, direcdo e reitoria, como detalhado na subsecéo 2.2.1.

Quanto a Média na avaliacdo da CPA, por decisdo da comissdo, apenas o
professor tem acesso a essas médias. A divulgacdo ainda ocorre por meio de
féruns, reunibes, documentos informativos impressos e eletrbnicos e outros,
servindo para tornar publicas as oportunidades para a¢cdes transformadoras vindas

do processo avaliativo.
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3 O PROCESSO DA AUTOAVALIACAO E SEUS EIXOS

Cada instituicdo de ensino tem a sua missao e seus propdsitos de formacao
profissional para cada curso, o que faz o processo de autoavaliacdo ser especifico
em cada uma. Da mesma forma, cada situacdo de abordagem, em suas condi¢cdes
sociais e culturais, com as suas especificidades, caracterizam como Unica e
singular qualquer experiéncia em educacdo. Para Chizzotti (2006, p. 26), “a
pesquisa segue uma metodologia de trabalho, ou seja, a légica subjacente ao
encadeamento de diligéncias que o0 pesquisador segue para descobrir ou
comprovar uma verdade”, a partir do estudo empirico realizado, em que mundo
objetivo e a subjetividade se interagem e se significam numa construcao

compromissada com a ética e o0s valores presentes no campo investigativo.

Passamos ao desenvolvimento desta sec¢ao, por eixos, que foram descritos e
compreendidos a partir da articulacdo dos dados coletados com as informacdes dos
relatérios da CPA e com os documentos e orienta¢cdes legais do MEC/SINAES, que

regulam a avaliag&o institucional no ensino superior.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Considera-se a avaliacdo institucional como uma atividade estruturada que
permite a verificacdo da qualidade institucional, sendo esta entendida como
responsabilidade com a funcéo social da Instituicdo com relagcdo a comunidade que
atende e com relacdo ao ensino superior de modo mais amplo. A autoavaliacédo
constitui suporte de redimensionamento das acfes da prépria Instituicdo, o que

inclui, democraticamente, em conjunto, todos 0s sujeitos envolvidos no processo.

Sobre as formas e procedimentos para a autoavaliacdo do projeto do curso,
guando avalia-se o projeto pelas disciplinas ministradas semestralmente, utiliza-se
um instrumento composto de quesitos de multipla escolha, com alternativas, uma

das quais é assinalada para cada uma das disciplinas cursadas no periodo.

O instrumento € elaborado pela CPA e posto em discussao junto aos

diretores de unidade, ao corpo docente em forma de meta-avaliagcdo, e aos
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componentes do NAI e posteriormente aprovado pela CPA. Tais quesitos séo
disponibilizados a comunidade académica em periodo nunca inferior a quinze dias
e sao respondidos on-line, ou seja, cada respondente pode acessar e responder

nos laboratorios de informatica da instituicdo ou em suas proéprias residéncias.

Assim, dentre as acbes acima descritas e dos acompanhamentos
sisteméticos administrativos inerentes a coordenacdo do curso, os resultados da
autoavaliacdo do curso deverdo ser objetos de analise e discussdo no ambito do
colegiado de curso, individual e coletivamente, baseados nos relatorios especificos
por curso, cada qual com comentarios individualizados a fim de contribuir para o
processo decisorio e conducdo de aclBes para a melhoria continua da oferta de

ensino pelo curso, em particular.

Diante disso, concebendo a autoavaliacdo como atividade complexa, um
processo sistematico que envolve diferentes momentos e diferentes agentes, os
resultados somente se concretizaréo se as atividades avaliativas forem assumidas

por todos os integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma.

Assim, a autoavaliacdo Institucional na Univas é planejada para atender ao
principio da globalidade e procura envolver os diversos segmentos da comunidade
académica, visando a promocéao de acbes que contribuam para a elevacao do nivel
de qualidade dos servicos educativos e administrativos que desenvolve. Esse
envolvimento e a participacdo dos docentes, alunos e funcionarios sdo de
fundamental relevancia para dar credibilidade e legitimidade a autoavaliacdo

institucional.

3.1.1 Objetivos do planejamento da autoavaliacao

O planejamento para o processo da avaliacao institucional tem como objetivo
priorizar alguns indicadores administrativos e pedagdégicos, em consonancia com os
principios fundadores das dimensdes do SINAES, do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e de suas metas. Nesse foco, a autoavaliagao institucional deve
abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente do

ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos
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administrativos, mas sim na concepc¢cao de globalidade como caracteristica da

Avaliagao Institucional.

3.1.2 Objetivos especificos do planejamento da autoavaliagcao

Podemos relacionar os objetivos especificos da CPA da Univas a fim de

melhorar a qualidade da educacé&o superior:

a) aumentar permanentemente a sua eficacia institucional e a efetividade

académica e social;

b) aprofundar compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo, por
meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promocédo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da

autonomia e da identidade institucional; e
c) sensibilizar a comunidade académica no processo democratico.

A autoavaliacdo institucional da Univas considera as seguintes dimensdes no

escopo de sua pesquisa:

- organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura, agrupados
Nnos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes conforme o art. 3° da Lei N°
10.861/2014.

- Relacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contendo o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), e os Projetos Pedagoégicos dos Cursos
(PPC) e a autoavaliacao institucional, incluindo a definicdo de ac¢des futuras com a
participagdo da comunidade académica;

- Desenvolvimento de metodologias participativas de autoavaliacdo; de
andlise e reflexdo sobre os resultados alcancados na avaliacdo, que podem ser
consultadas a qualquer tempo, em detalhes, nos resultados disponiveis no site da

universidade.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

A autoavaliacdo sobre a qualidade do ensino na Universidade do Vale do
Sapucai (Univas) permite constatar similaridade entre as dimensfes preconizadas
na Lei 10.861, de 14 de abril 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacdo Superior (SINAES) e as politicas constantes no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

Reiteramos a posicdo da CPA, quanto aos aspectos relativos as
convergéncias e as divergéncias entre os eixos norteadores da gestdo, curriculo,
avaliacdo e formacédo de professores, aspectos esses que nos convidam para um
exame mais detalhado curso a curso, principalmente em relacdo as manifestacdes
da comunidade nas questbes abertas que, ao nosso entendimento, produzem

efeitos e devem gerar estratégias de gestao.

Quando a Univas, a partir do principio da indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo como paradigma de uma universidade socialmente

referenciada e inspirada nos principios e fins da educacéo nacional, se prop0e a:

Formar profissionais competentes, imbuidos dos valores de
responsabilidade social, justica e ética, aptos a inser¢do em setores
profissionais e comprometidos com a transformacdo da sociedade,
de modo a torna-la verdadeiramente democratica.

Pode-se afirmar que, perante os objetivos do PDI, é possivel constatar trés
importantes resultados para a autoavaliagcdo no que concerne ao uso que a gestao
académica fez do PDI 2014/2018.

O primeiro refere-se ao fato de que as praticas de gestdo se mostram
aderentes aos objetivos estabelecidos e denotam a coeréncia entre o que fora
planejado no PDI e as praticas institucionais em conformidade com as diretrizes

pedagdgicas constantes do PPI.

Ja o segundo resultado diz respeito ao fato de que, em um nivel mais tatico
do planejamento, as linhas de acdes institucionais continuam necessitando de mais
alguns ajustes. Quando analisamos o0 aspecto da autonomia da universidade,
observa-se que algumas areas da mantenedora ainda trabalham dissociadas da

universidade, ndo obstante o esfor¢co que a alta administracdo vem desenvolvendo
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a fim de melhorar o relacionamento entre os 0Orgdos. Assim, percebemos uma
melhora a partir das a¢des desenvolvidas pela alta-administracdo: em 2013, cerca
de 50% e em 2014, cerca de 67% dos técnicoadministrativos entendem que o
acesso as informacdes institucionais melhoraram consideravelmente. Da mesma
forma, em 2013, cerca de 54% e em 2014, cerca 61% avaliam como regular a

relacdo entre os setores da universidade.

Por fim, o terceiro resultado sobre o grau de aderéncia das acOes
institucionais ao planejamento institucional refere-se, ainda, a necessidade de
aprimorar o sistema de organizacdo e métodos com a adocdo de um modelo
semelhante a gestdo da qualidade, com o planejamento e manualizacdo das
atividades por setor, a fim de possibilitar a simplificacdo e a padronizacdo dos
servicos com a consequente melhoria da qualidade. Ademais, observa-se a
necessidade de se aprimorar a elaboracdo de metas e indicadores de desempenho
e seu acompanhamento para os préximos anos, a partir dos resultados reportados

neste relatorio.

Por todo o exposto, e baseado nas trés observacdes acima, € possivel
afirmar que o PDI 2014/2018 serve como importante instrumento de gestdo em sua
macro visdo. Ja para a definicdo das linhas de acdo para cada o6rgdo (da
universidade e da mantenedora) sua funcdo mostrou-se ainda incipiente. Nesse
sentido, cabe reiterar duas sugestdes de ac¢des institucionais para o aprimoramento

e a implementacao mais completa do PDI, como segue:

a) Revisao periodica do PDI (anual) de modo a torna-lo um documento mais fiel
as linhas de acdo da Univas e da Fuvs;

by

b) Elaboracdo de instrumentos de apoio aos gestores, a semelhanca dos
instrumentos preconizados pela norma NBR ISO 9001:2008, dos mais
diversos niveis para a elaboracédo do planejamento setorial, a médio e longo

prazo.

Quanto a dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Univas -, os instrumentos
da autoavaliacdo procuraram avaliar, de forma geral, a percep¢cdo da comunidade
externa. Os resultados obtidos nos permitem inferir e considerar que 100% dos

entrevistados tém conhecimento sobre a Instituicdo, uma vez que a faixa escolhida
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por eles demonstra a realidade. Por outro lado, preocupa-nos 0s percentuais de

9%, que responderam que esta instituicdo oferece apenas trés cursos.

Quando indagados acerca do “conhecimento de algum projeto social
comunitario desenvolvido pela Univas”, observa-se que do percentual de 43% que
responderam “nao ter conhecimento dos projetos sociais”. Tal observacao
volta a confirmar o que j& foi evidenciado na questdo anterior: ha necessidade de
se buscar alcancar esta populacdo, divulgando mais as ac¢des desenvolvidas pela

instituicdo, a fim de que todos tenham acesso aos servicos oferecidos.

Pelo fato desse publico demonstrar desconhecimento referente a realidade
desta Instituicdo, este resultado faz-nos refletir sobre a necessidade de novas
acdes de comunicacdo, a fim de que possamos modificar a imagem que a
Instituicdo repassa para um determinado perfil de publico. Ndo obstante a radio
Univas FM, vem realizando essa divulgacao, a fim de oferecer a comunidade: “da
macrorregiao sul mineira servicos de radiodifusdo sécio-educativa, produzindo e
veiculando programas educativos, culturais, esportivos, cientificos e noticiosos de

interesse publico e comunitario”.

No que se refere ainda a autoavaliacdo externa pesquisou-se, também, se o
respondente tem alguém da familia que estuda ou estudou na Univas. Analisamos
as possibilidades envolvendo as cidades do painel de pesquisa e, de acordo com a
guestdo abordada, entendemos que 73% conhecem 0s servicos e, ainda declaram
gue alguém de sua familia estuda ou estudou na Univas nos cursos por ela
oferecidos. Tal constatacdo nos da uma visdo de alocacao dos servigcos e marcas
nas circunvizinhancgas, o que favorece ainda mais a nossa insercao neste espaco,
a fim de expandir o nosso atendimento para o publico destas localidades. E, ao
mesmo tempo, realca a percepcdo da populacdo em relacdo a qualidade e a
guantidade dos cursos da Universidade e suas acdes de extensdo, importancia no
contexto regional, responsabilidade social e oferta de cursos para a comunidade.

Por outro lado, ainda h4 um ndo mercado da ordem de 27% a ser
conquistado, além, evidentemente, de outros membros da familia que devem ser

considerados como alunos em potencial da Univas.
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3.3 Eixo 3: Politicas académicas

Este eixo atende as Dimensdes 2, 4 e 9, envolvendo acbes académico-
administrativas para os cursos de graduacao e pos-graduacéo (lato e stricto sensu);
para a pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural; para a
extensao; difusdo de produgbes académicas; comunicacdo com a sociedade
interna e externa; programas de atendimento a estudantes, de apoio a eventos e

aos egressos; inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéao

Compreende as dimensdes 5, 6 e 10 que envolvem politicas de formacgéo e
capacitacdo docente e técnico-administrativa; gestdo institucional; sistema de
registro académico; sustentabilidade financeira; relagdo entre o orcamento e a
gestdo; plano de carreira e gestdo do corpo docente e técnico administrativo;
coeréncia entre objetivos e compromissos institucionais e politicas de admissao,
acompanhamento e desenvolvimento profissional do pessoal docente e técnico-
administrativo.

Particularmente quanto a dimensdo 5, tem-se: relacdo entre regime de
trabalho, tarefa docente ou técnica, titulacdo docente e técnica e o perfil
institucional e congruéncia das iniciativas de formagdo continuada com as
atividades realizadas por professores e pessoal técnico-administrativo.

Particularmente quanto a dimensdo 6, analisa-se: independéncia e
autonomia dos colegiados na relacdo com a mantenedora, atendendo a critérios de
representatividade e participacdo dos diferentes atores na gestdo, adequacao da
gestdo ao cumprimento dos objetivos e metas constantes no Projeto de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e coerente com a estrutura organizacional real.

E sobre a dimensado 9, apresenta-se: impacto das politicas de sele¢do e
acompanhamento de estudantes definidas nos objetivos institucionais sobre sua
permanéncia e sucesso académico; estimulo a participacdo dos estudantes
concretizada em posicdes de gestdo académica, de acdo comunitaria e de
representacdo politica; existéncia de programas de educacao continuada com base
nas demandas da sociedade e dos egressos, incluindo a manutencao de servigos e

programas que visem o apoio as necessidades dos estudantes atuais.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura fisica

Corresponde a dimensédo 7 e envolve: instalacbes administrativas, salas de
aula, auditérios, infraestrutura para CPA, gabinetes para professores, instalagfes
sanitarias, biblioteca (instalacdes fisicas, acervo e servi¢os), recursos de tecnologia
da informacdo e comunicacdo, laboratérios e cenarios de pratica, espacos de
convivéncia e alimentacado; relacdo compativel entre a quantidade e o tipo de
cursos e atividades oferecidas e 0s recursos necessarios para viabiliza-los,
assegurando o padrao de qualidade proposto no PDI; congruéncia entre planos de
desenvolvimento de pessoal, incluindo obrigacdes trabalhistas, atualizacdo de infra-
estrutura e apoio e as condi¢cdes para implementa-los; controle demonstrado das
despesas efetivas em relacdo as despesas correntes, de custeio, de pessoal e

investimentos, e cumprimento das obrigacdes legais.

4 ANALISE DE DADOS E DAS INFORMACOES

O processo de autoavaliacdo € orientado para responder as “grandes
questdes” relacionadas as dez dimensbes de ensino (de graduacdo e pos-
graduacado), de pesquisa, de extensdo e de gestdo, oficialmente aprovadas pelo
SINAES e pelos Colegiados dos Cursos, aos quais cabe analisar as néao
conformidades que foram encaminhadas de volta a CPA. Na sequéncia,
apresentamos a analise dos dados e das informac¢cdes obtidos no processo de

autoavaliacao de 2014.

Os dados consolidados da autoavaliagdo dos componentes curriculares,
realizada na Univds em 2014, mostram que a adesdo dos professores foi de
aproximadamente (43%) e dos estudantes (28%). Os resultados foram encaminhados
pela CPA, aos cursos de graduacdo e programas de pos-graduacdo, por meio dos

diretores das unidades e pro-reitores.

Quanto a autoavaliacdo dos alunos, chama a atencao o fato de avaliarem mais
positivamente a atuacdo dos seus professores do que sua participacdo em sala de

aula. Quanto a autoavaliacdo dos professores, observaram-se manifestacées mais

positivas quanto ao atendimento aos requisitos se comparadas com as avaliagcbes dos
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alunos. Outras analises, mais especificas, estdo sendo realizadas no ambito dos

Cursos e Programas.

A avaliacdo da missédo institucional da Univds assumiu grande relevancia
para o contexto do processo avaliativo pelo fato de a Univas ter passado, junho de
2010, pela avaliacao externa de recredenciamento da universidade, pelo MEC. Os
resultados das autoavaliacfes continuam sendo utilizados para a implementacao
das acOes académicas e administrativas, bem como, para revisdo permanente do
PDI. Acresce a isso que nos ultimos dois anos, os cursos avaliados pelo MEC,

obtiveram a nota 4, a saber: Medicina, Nutricdo, Psicologia e Enfermagem.

O curso de pos-graduacdo strictu sensu Mestrado Profissional em Ciéncias
Aplicadas da Saude, da Univas, foi avaliado com a nota 4 pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). H4 um ano e meio em
funcionamento, o curso € o Unico Mestrado Profissional com nota 4 na area
Medicina Ill, no Brasil. Da mesma forma o Programa em Ciéncias da Linguagem é
recomendado pela Capes com a nota 4.

O MEC, além de arquivar o processo administrativo instaurado em 2012 para
o curso de graduacdo em Medicina, reconhecendo o equivoco, autorizou a Univas
a implementar o Programa Territério de Saude Sao Jodo, que tem como principal
objetivo proporcionar uma ampliacdo do atendimento primario a saude aos
moradores do complexo do bairro Sdo Jodo, que possui uma populacdo estimada

em aproximadamente 35 mil habitantes.

A secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do MEC,
Marta Wendel Abramo ainda autorizou a Univds a aumentar a oferta de novas
vagas em Residéncia Médica, para atender as areas prioritarias do Programa Mais
Médicos. Para mais detalhes sobre este e outros assuntos acesse também:

http://www.univas.edu.br/Noticias_Intranet/Noticias_Gerais_2014 2.asp

Neste mesmo sentido, cabe destacar duas metas previstas pela reitoria para
2015, no Relatério de Gestdo de 2014 no qual destacamos “a divulgacdo
permanente dos resultados da CPA e elaboracdo conjunta de plano de acéo,
envolvendo a Direcdo académica, Coordenadores de Cursos e Nucleo Docente

Estruturante”. Por outro lado, Gongalves (2010, p. 49-50) corrobora afirmando que:
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Quando se fala em divulgacéo de relatério final de uma avaliacao interna
institucional, encontram-se implicitos os dados que deverdo nortear as
politicas de gestdo dessa IES, ap0s o conhecimento de suas
potencialidades e fragilidades a luz dos seus objetivos, de sua misséo,
principios e valores.

Assim, o preconizado acima traz no seu bojo o ponto de partida para
fundamentacdo das tomadas de decisdes, como consequéncia da analise de dados
e informacfes e que afetam diretamente o exercicio da gestdo académica, pois
gualquer projeto que necessite de mudancas significativas na cultura de uma
organizagdo requer o comprometimento da alta administracdo para ser bem

sucedido.

A CPA assumiu a responsabilidade de analisar e relatar as contribuicdes dos
respondentes, ficando os colegiados dos cursos responsaveis pelas acoes

corretivas e, principalmente, seu acompanhamento.

4.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Pode-se afirmar que, perante os objetivos do PDI, é possivel constatar
importantes resultados para a autoavaliagdo no que concerne ao uso que a
comunidade académica fez do PDI 2014/2018.

Ademais, observa-se a necessidade de se aprimorar a elaboracdo de metas
e indicadores de desempenho e seu acompanhamento para os proximos anos, a
partir dos resultados reportados neste relatério. Destacamos que no citado (PDI
2014), a semelhanca do anterior, foi possivel constatar a preocupacao da alta
administracdo da universidade com atividade proposta a saber: “A Univas prevé
também investimentos nas politicas de qualificacdo anteriormente citadas, bem

como em tecnologias que viabilizem os servigos”

Por todo o exposto, e baseados nos resultados da autoavaliacdo de 2014 e
nas observagfes acima, € possivel afirmar que o PDI 2014/2018 continua sendo
utilizado como importante instrumento de gestdo em sua macro visdo. Nesse
sentido, cabe reiterar duas sugestdes de acgdes institucionais para o aprimoramento

e a implementag&o mais completa do PDI, como segue:
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e Revisdo periddica do PDI (anual) de modo torna-lo um documento mais fiel
as linhas de acéo da Univas e da Fuvs;

e Elaboracdo do relato institucional como apoio aos gestores, a semelhanca de
outros instrumentos de gestdo, dos mais diversos niveis para a elaboragéo

do planejamento setorial, a médio e longo prazo.

Finalmente, cabe esclarecer que a Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) ja
incorporou essa pratica ao apresentar os indicadores de resultados para a

comunidade académica.

4.2 Perspectiva pedagoégica formadora: politicas e estimulos para o ensino, a

pesquisa e extensado na graduacao

A Pesquisa Cientifica € um dos trés pilares sobre os quais a universidade
deve se apoiar. A busca pelo conhecimento, de forma sistemética e continua,
diferencia uma verdadeira universidade de outras Instituicbes de Ensino Superior,
impactando de maneira positiva 0 seu ensino e as suas atividades de extensao e
aumentando sua relevancia no contexto local, regional, nacional e internacional. A
Univas esta ciente disto e coloca a pesquisa entre as suas principais prioridades.
Assim € que estabeleceu 25 (vinte e cinco) metas para o0 proximo ano letivo, das

guais destacamos as seguintes:

1. Incentivar a pesquisa e a publicidade de trabalhos cientificos dos alunos dos
cursos de especializacéao;
Buscar e captar verbas de fomentos em organizacées;

3. Consolidar o setor de Apoio a Projetos e Pesquisas.

Importante ressaltar que o Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica —
PROBIC financiou, de 2003 até 2014, 168 (cento e sessenta e 0ito) projetos/bolsas,
seja com recursos préprios ou com recursos da FAPEMIG. Este € um estimulo
importante para os académicos da Univas. Ressaltamos ainda a consolidacdo do
Programa de Pesquisa Cientifica Junior (BIC-JR), em seu quinto ano de parceria
com a Fapemig e escolas da comunidade com a concessao de 15 bolsas anuais

para estudantes da rede publica de Pouso Alegre.
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4.3 Atividades de Extensao

Quanto a extensdo universitaria, esta € uma forma de interacdo que existe
entre a universidade e a comunidade na qual esta inserida. E uma espécie de ponte
permanente entre a universidade e os diversos setores da sociedade. Funciona
como uma via de duas maos, em que a Universidade leva conhecimentos e/ou
assisténcia a comunidade e recebe dela influxos positivos como retroalimentacao,
tais como suas reais necessidades, seus anseios, aspiracbes e, também,
aprendendo com o saber e a cultura dessas comunidades.

Ocorre, na realidade, uma troca de conhecimentos, em que a universidade
também aprende com a propria comunidade sobre seus valores e cultura. Assim, a
universidade pode planejar e executar as atividades de extens&do considerando

todas as condi¢des sécio-histérico-culturais no seu entorno.

No que se refere a participacdo dos alunos em projeto de extenséo,
aproximadamente, 46% (quarenta e seis por cento) dos alunos consideram como
bom ou 6timo. Entretanto, cerca de 27% (vinte e sete por cento) dos respondentes
consideraram que a participacdo em projetos de extensao sao insuficientes ou nao
se aplicam, que no nosso entender refere-se a necessidade de aprimorar o sistema
de comunicacdo, uma vez que todos os cursos da Universidade oferecem, pelo

menos, uma atividade de extensado a cada ano.

No que diz respeito a participacdo em representacdo estudantil, 46%
(quarenta e seis por cento) dos alunos consideram como bom ou 6timo a sua

participacdo em representacao estudantil.

A universidade influencia e também é influenciada pela comunidade, ou seja,
possibilita uma troca de valores entre a universidade e o meio. Prova disso séo as
atividades de extensao realizadas na Univas que possuem como objetivo promover
a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando o cotidiano,
as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social, como

destacamos a seguir:
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Total de projetos desenvolvidos, publico atendido e n° de pessoas envolvidas na execug¢ao, por area
de conhecimento

N° de pessoas envolvidas na execug¢do
; Total de Publico
Area de conhecimento Outras IES Comunidade
Programas | Atendido Univds TOTAL
ou orgdos externa
Ciéncias Exatas e da Terra 02 380 06 - 01 07
Ciéncias Bioldgicas 02 80 06 - 03 09
Engenharia/Tecnologia 1 400 3 - - 3
Ciéncias da Saude 21 5017 63 - 07 70
Ciéncias Agrarias - - - - -
Ciéncias Humanas 28 20325 158 10 60 228
Linguistica, Letras e Artes 2 286 8 - - 8
Outra 01 500 03 - - 3
TOTAL 58 26.988 247 10 71 328

Fonte: Relatério de Gestao 2014

Destacamos que em 2013, o crescimento numérico das atividades de
extensdo foi de cerca de 10%. Em 2014 observou-se a mesma tendéncia dos
dltimos anos, com um crescimento numérico das atividades de extenséo
desenvolvidas nas suas diversas modalidades, com a participacdo dos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo, dentro da filosofia de integracdo e vinculacdo da
extensdo com o ensino e a pesquisa. Pelo sétimo ano consecutivo, a Univas obteve
o selo de “Instituicdo Socialmente Responsavel”’, concedido pela “Associagao

Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior”.

No que se refere aos convénios, cooperacdes e parcerias cadastrados na

Univas, relacionamos os seguintes:
e Policia Militar do Estado de Minas Gerais
e Casa de Sao Rafael
e Asilo Nossa Sra. Auxiliadora
¢ INATEL - Santa Rita do Sapucai
e Escola Técnica de Eletronica - ETE — Santa Rita do Sapucai
e Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados — APAC

e Universidade Federal de Lavras
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e Fundacao Pio Xll — Hospital do Céancer de Barretos
e Hospital Municipal Sdo José
e Ministério da Defesa.

Quanto as ligas académicas, atualmente estdo cadastradas e em atividade

na Univas, trinta e cinco ligas.

4.4 Atividades de Ensino de Graduacao

As atividades de ensino realizadas na Univas tém como objetivo promover a
interacdo transformadora entre a IES e a sociedade, integrando o cotidiano, as
artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. E
preocupacao constante, nesse sentido, a estruturacao e atualizagdo continua dos
projetos pedagdgicos dos cursos de acordo com as diretrizes curriculares nacionais
e leis de ensino e o atendimento a comunidade académica, pais e familiares de

alunos.

Além disso, foram desenvolvidas outras a¢cdes para melhoria da qualidade do

ensino, tais como:

Alteracdo e aprovacdo pelo Consepe do Regulamento da Pré-Reitoria de
Graduacdo, que propde mudancas na sua estrutura, bem como nos procedimentos

internos referentes as atividades desenvolvidas;

e Implementacdo do regulamento das  Atividades  Praticas

Supervisionadas — APS;

e Implantacdo do sistema de Classes Especiais desenvolvidas com
APS;

e Reenquadramento docente de todos os professores colaboradores da
Univds com mais de um ano de casa, passando-os a professores

auxiliares;

e Adaptacdo dos projetos pedagdgicos dos cursos e atualizacdo de
acordo com as novas diretrizes do PDI 2014-2018, as diretrizes

curriculares nacionais e leis de ensino;
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e Reestruturacédo e implantacdo dos procedimentos para ingresso no

programa Ciéncias sem Fronteiras da Univas;
e Realizacdo de Foruns Pedagogicos de Graduacao;

e Reestruturacdo dos procedimentos de estagio junto a empresas

conveniadas;

e Implantacdo do Plano de Ensino Online, para preenchimento pelo
professor via sistema mentor e disponibilizacdo automatica, apos

checagem e liberagcao pelo coordenador de curso;

e Atendimento aos Coordenadores de Curso para discussao sobre os

Projetos Pedagdgicos e Planos de Trabalho dos Professores;

e Reestruturacdo da Coordenadoria Pedagdgica, em substituicdo a
antiga CODIP;

e Elaboracdo de Editais para provimento de vagas docentes nos

componentes curriculares para os diversos cursos de graduacao;

e Assessoria didatico-pedagdgica na reelaboracdo do Projeto
Pedagdgico dos diversos cursos da Univas, bem como o

acompanhamento das Comissfes de Avaliacdo Externa.

Tendo tudo isso em vista, a CPA objetivando facilitar a leitura dos resultados
da autoavaliacdo que o corpo discente realiza semestralmente quanto ao
desempenho docente em sala de aula, desenvolveu juntamente com a geréncia de
informatica um sistema para o calculo dos resultados obtidos, em forma de nota,
gue apenas o professor tem acesso. Este sistema vem sendo disponibilizado desde
0 primeiro semestre de 2013.

Relembramos que os resultados da autoavaliag&o institucional desenvolvida
pelo CPA continuam sendo sigilosos e jamais poderdo ser utilizados como
instrumento para retaliacdo de quem quer que seja, lembrando que o objetivo
principal do CPA é contribuir para a melhoria da qualidade no desempenho
profissional docente, melhorias na Instituicdo e, consequentemente, no processo

ensino aprendizagem dos alunos.
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4.4.1 DCNs para Educacdo das RelagBes Etnico-raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e Africana e Indigena e Politicas de educacgéo

ambiental

A Univas promove, anualmente, debates no Dia da Consciéncia Negra. Muito
mais que uma data para se comemorar, entende-se que ¢ um momento para refletir
sobre a real situacdo do Negro no Brasil. O Dia da Consciéncia Negra, celebrado
no dia 20 de novembro, foi marcado, na Univas, por palestras e debates
promovidos pelo curso de Historia, cumprindo, assim, a lei federal 10.639, que
estabelece a obrigatoriedade do ensino sobre Histdria e Cultura Afro-Brasileira.

Em nenhum outro momento da histéria, discutiu-se tanto a questdo das
estratégias, da ética, da responsabilidade social e da sustentabilidade, com as
DCNs sobre Educagdo Ambiental e Direitos Humanos, entre outros temas (Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281, de 25 de junho de 2002,
Resolucdo n°l, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos). Tais contetdos sdo oferecidos em todos
os Cursos da Univas. Entre eles recortamos um objetivo proposto em um dos

PPC’s avaliados:

Formar profissionais dotados de valores humanisticos, com
habilidades técnicas e cientificas na area contabil, aptos para
atuarem junto ao processo de desenvolvimento local e regional,
assim como atender a demanda do mercado das demais regides,
em instituicbes publicas e/ou privadas, governamentais e/ou néo
governamentais, com senso critico-reflexivo, ética e cidadania,
pautando-se pela correta e eficiente contribuicdo profissional e pela
responsabilidade socioambiental. (Grifo nosso).

Portanto, as tematicas acima estdo contempladas em todos os PPC’s dos
cursos de graduacdo avaliados e, em nosso entendimento, atendem perfeitamente

as orientacdes emanadas do MEC.

4.4.2 Resultado das avaliagbes docentes pelos discentes de ensino de

graduacéo.

A autoavaliacdo, como ressaltamos anteriormente, ocorreu durante os meses

de maio/julho e outubro/novembro de 2014, ocasido em que coletamos cerca de
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12.000 respostas as questdes referentes a avaliagdo dos componentes curriculares
pelos discentes, sendo que no ano anterior (2013) coletamos cerca de 26.000. Isso
representa uma reducgédo de, aproximadamente, 64%, que entendemos ter ocorrido
em razdo da realizacdo da copa do mundo no Brasil.

Adiante, apresentamos alguns comentarios que julgamos pertinentes acerca
dos resultados da autoavaliacdo de 2014 referente aos componentes curriculares e,
consequentemente dos professores entre quais destacamos 0s seguintes:

4.4.2.1 Estratégias de ensino utilizadas pelos professores para favorecer a
aprendizagem dos graduandos

Observa-se que a grande preocupacdo dos professores universitarios €
elaborar estratégias de ensino inovadoras que contribuam de forma efetiva na
aprendizagem de seus alunos, de forma a torna-la mais significante e relevante
para o discente.

Logo, o trabalho docente caracteriza-se pelo desafio dos profissionais da
educacdo em estreitar as relacfes interpessoais com os alunos, de modo que o
processo de ensino-aprendizagem seja articulado e que os métodos utilizados
sejam eficazes.

A habilidade do professor em identificar essas lacunas e definir os processos
gue melhor se adaptem as caracteristicas dos alunos com os quais trabalha e que
considere as caracteristicas dos conteddos em discussdo, podera ter uma
avaliacdo mais interessante. No caso da Univas, de modo geral, no ano de 2014,
cerca de 88% (oitenta e oito por cento) dos alunos consideram que os professores
sempre ou quase sempre utilizam estratégias que favorecem a aprendizagem.
Sendo que em 2013, neste mesmo quesito, aproximadamente, 76% (setenta e seis
por cento) dos respondentes avaliaram como bom e étimo.

Nestas condicfes, recomendamos que tanto a direcdo da Unidade Central
guanto a Unidade Fatima analisem o quesito acima por curso/disciplinas, a fim de
estabelecer os parametros a serem alcancados neste item e em cada curso, de
acordo com o que estabelece a Nota técnica do INEP n° 65, item 3,5: “As acgbes
deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes, visando a

melhoria das atividades académicas e de gestao da instituicdo”.
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4.4.2.2 Clareza de comunicagao

No que se refere a este quesito, entendemos que a clareza da comunicacao
€ o0 resultado que se obtém. Sem uma comunicacédo efetiva ndo h4 sucesso na
relacdo professor aluno. E o0 sucesso da comunicacao € possivel apenas quando a
mensagem faz sentido para ambos os lados. As palavras produzem efeito de
compreensao quando ha congruéncia com o contetdo da disciplina e aquilo que se
diz. Esse alinhamento se revela através da voz (tom, ritmo e velocidade com que
fala) e por sua expressédo corporal, pois ja € sabido que também o corpo significa.
Na opinido dos discentes em 2014, cerca de 88%, (oitenta e oito por cento)
consideraram que os professores (as) sao entendidos pelos alunos. Enquanto que
em 2013, aproximadamente 76% (setenta e seis por cento) foram da mesma
opinido. Nestas condi¢cdes, também sugerimos que tanto a direcdo da Unidade
Central quanto a Unidade Fatima analisem o quesito acima por curso/ disciplinas a
fim de estabelecer os parametros a serem alcancados neste item em cada curso, a
fim de estabelecer os parametros a serem alcancados neste item e em cada curso,
de acordo com o que estabelece a Nota técnica do INEP n° 65, item 3,5: “As agdes
deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes, visando a
melhoria das atividades académicas e de gestdo da instituicdo”.

A é&rea responsavel pela comunicacgédo institucional é considerada um dos
mais importantes ativos das instituicbes no mundo contemporaneo. Em nossa
instituicdo, essa atividade é exercida pela Assessoria de Comunicacdo(Ascom).
Subordinada diretamente a Presidéncia da FUVS, & Ascom compete assessorar a
FUVS e suas unidade mantidas executando estratégias de comunicacao voltadas
tanto ao publico interno quanto externo.

A Assessoria de Comunicacdo (Ascom) continua como responsavel pela
divulgacao dos resultados das autoavaliagfes. Para isso, foi implantado um novo
layout do site com o propdésito de melhorar a socializacdo dos relatdrios, bem como
as melhorias implementadas e decorrentes das autoavaliaces.

Por outro lado, no que se refere a comunicacdo da Univas com a sociedade
e com a comunidade académica, cerca de 70% (sessenta por cento) dos
professores responderam que a consideram boa ou 6tima, sendo que 8% (oito por

cento) a consideraram insuficiente.
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4.4.2.3 Valorizagao da pesquisa

A atividade de pesquisa, especialmente a iniciacdo a pesquisa basica, exige
a participacdo e o estimulo do professor diuturnamente, incentivando a pesquisa
inserida na condicdo de existéncia da universidade, pois € esperado que o
professor leve o aluno a pesquisar conteudos relacionados a disciplina.

Quando os alunos avaliam este quesito no ano de 2014, aproximadamente
83% (oitenta e trés por cento) registram que o0s professores incentivam
frequentemente ou quase sempre a pesquisa cientifica. A mesma opinido, em
2013, foi apontada por 72% (setenta e dois por cento) dos alunos, o que de certa
forma explica o nimero cada vez maior de inscricbes para 0s congressos de

iniciacéo cientifica da Univas.
4.4.2.4 Visao ampliada do conhecimento

E esperado que o professor apresente uma visdo ampliada da disciplina,
relacionando-a com outros conhecimentos, buscando proporcionar aos académicos
uma visao global de aplicabilidade do conhecimento, além de oportunizar o contato
interdisciplinar com outras areas do conhecimento. Quando os alunos avaliam este
guesito no ano de 2014, aproximadamente 90%, (noventa por cento), o consideram
6timo ou bom. Esse resultado nos leva a inferir que os professores promovem uma
relevante reflexdo, proporcionando renovacéo de ideias, o que suscita a descoberta
de novos campos de atuacdo profissional e desperta outras possibilidades de

pesquisa e criacdo a partir do curriculo prescrito.

4.4.2.5 Analise das avaliacdes dos graduandos

E esperado que o professor analise os trabalhos realizados pelos
graduandos e ofereca contribuicées pertinentes. Sabemos que a elaboracdo de um
bom instrumento de avaliagdo comeca pela intencionalidade. E essa é a primeira
dificuldade, pois requer que o professor inverta a logica com a qual trabalha
cotidianamente. O professor observa o calendario, o plano de ensino, o tempo de
prova e de correcdo, pensa no que foi trabalhado ao longo de certo periodo,
contudo para uma boa prova, precisamos pensar de tras para a frente e perguntar o

gue queremos que o aluno tenha de fato aprendido.
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Portanto, o educador deve ter presente que a prova deve ser mais um
indicador, uma informacéo, como um sinal de transito, que precisa, ser interpretada,
e ndo meramente corrigida. Necessita conhecer previamente quais conteudos,
guais competéncias se quer avaliar - tecnicamente, trata-se de estabelecer os
descritores. Isso vai determinar, em grande medida, a formulacdo das questbes e a
estrutura do exame.

O desenvolvimento das questdes é um dos pontos que mais atrapalham os
professores, ndo apenas pela falta de clareza de que conteudos mais relevantes
devem ser avaliados, mas pela propria linguagem. "Com frequéncia, a linguagem
utilizada néo é clara e precisa, deixando o aluno em duvida sobre o que o professor
realmente quer como resposta”, afirma Vasco Pedro Moretto, autor do livro Prova:
um momento privilegiado de estudo.

Na opinido dos alunos em 2014, cerca de 88% (oitenta e oito por cento),
indicam que o professor da contribuicbes pertinentes aos trabalhos e demais

atividades avaliativas para os alunos.

4.4.2.6 Laboratorios

A Univas conta com um total de 50 laboratérios, que somam quase 15.000 m2
de é&rea destinada ao desenvolvimento das atividades praticas dos diversos
componentes curriculares de seus cursos. Com relacdo aos laboratérios especificos,
os alunos atribuiram, em 2014, bom e 6timo numa porcentagem média de 55%
(cinquenta e cinco por cento). Ja na autoavaliacdo de 2013, o percentual foi de
aproximadamente 49% (quarenta e nove por cento). Este aumento é, certamente,
consequéncia das varias melhorias obtidas em diversos setores da instituicdo e,

dentre elas, os laboratoérios.

4.4.2.7 Relevancia da disciplina

No que se refere a relacdo entre teoria e pratica, em 2014, quesito inerente
ao desenvolvimento da disciplina, quando o professor deve revelar, na pratica
docente, seu significado e sua importancia para a formacdo do futuro profissional,

cerca de, 92% (noventa e dois por cento) dos avaliadores consideraram—no bom e
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otimo. Entretanto, cerca 4% (quatro por cento) consideraram que a pratica docente
nao revela o significado e a importancia da disciplina.

Ainda nesse quesito, relacao entre teoria e pratica, em 2013, cerca de 75%
(setenta e cinco por cento) dos respondentes consideraram bom e 6timo.
Entretanto, cerca de 15% (quinze por cento) consideraram que a pratica docente
nao revela o significado e a importancia da disciplina.

Assim, pode-se inferir que os dados da autoavaliagdo obtidos no ano de
2014 demonstram em que medida os alunos percebem como a pratica docente
revela o significado e a importancia do componente curricular. Logo, o maior
comprometimento dos professores pdde ser verificado pela eficidcia das a¢bes de
treinamento que, muito provavelmente, exerceram influéncia na melhoria de

gualidade da pratica docente.

4.4.3 Exame Nacional do Desempenho dos Estudos — ENADE

RESULTADOS ENADE 2008 A 2013
Universidade do Vale do Sapucai
Pouso Alegre - MG

Ano Enade Area Sub Area Sy Conceito Preliminar Curso
Enade
2008 BIOLOGIA 3 3
5 ) BACHARELADO EM
2008 COMPUTAGAO E INFORMATICA SISTEMAS DE 3 3
INFORMAGAO
2008 ENGENHARIA (GRUPO VI) scC sc
2008 HISTORIA
2008 LETRAS
2008 MATEMATICA
2008 PEDAGOGIA sc sc
I it e sc sc
2009 ADMINISTRAGAO 3 2
2009 CIENCIAS CONTABEIS 3 2
2009 COMUNICAGAO SOCIAL JORNALISMO 4 3
2009 COMUNICACAO SOCIAL PPL;%&GDQBE N 3 3
2009 PSICOLOGIA 3 3
2009 T RECURSOS HUMANOS 4 4
2009 TURISMO 2 scC
2010 EDUCAGAO FiSICA 3
2010 ENFERMAGEM
2010 FARMACIA sC sc
2010 FISIOTERAPIA 2 3
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2010 MEDICINA

2010 NUTRICAO

win (N

2011 CIENCIAS BIOLOGICAS

2011 HISTORIA

2011 LETRAS

S/C

2011 MATEMATICA

S/C

2011 PEDAGOGIA

2011 SISTEMAS DE INFORMAGAO

TECNOLOGIA EM GESTAO DA

2011 PRODUGAO INDUSTRIAL

w | w|lw|lw|h| Mw|N|R

SC

2012 ADMINISTRAGAO

S/C

2012 CIENCIAS CONTABEIS

2012 COMUNICAGAO SOCIAL

JORNALISMO

S/C

2012 COMUNICAGAO SOCIAL

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

2012 PSICOLOGIA

W | A W W[NDN

TECNOLOGIA EM GESTAO DE

2oz RECURSOS HUMANOS

S/C

Fonte: MEC/INEP/DAE

CONCEITOS DE CURSO (CC)

Obtidos a partir de avaliagdes in loco

Curso de Graduacéao

2011 2012

2013

2014

Administracéo

3

NN

NN

NN

Ciéncias Contabeis

3

N

NN

NN

Engenharia de Producéao

Nk

NN

Farmacia

NN

Gestao da Producéo Industrial

N\\“

N\\

Gestao de Recursos Humanos

Nk

Hotelafrl.a \ N\\
Matemétlca %\\\\\N\\\ \\\\\\

Med|.C|£1a m 3 (Super \\\\\
Nutrlga? NN\\\\\\\\ : .
Pedagoq aAhnn
Psicologia m 4 \\\\\\\\\\\\\

Fonte: MEC/INEP/DAE
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4.4.4 Bolsas oferecidas pela Univas

Bolsas oferecidas pela Univas

N° de bolsa
Modalidade
EOLSA DE ESTUDOS - FAPEMIG 7
BOLSA DE ESTUDOS UNIVAS VIRTUAL 8
. BOLSA DE ESTUDOS CONVENIO UFJF 23
Stricto sensu
DESC. CONVENIO IFSULDEMINAS 15% 17
DESCONTO SAAE - SIND., AUX, ADM. ESCOLAR - 50% 2
DESCONTO SAAE - SINDICATO AUX. ADM. ESCOLAR -
20% 2
DESCONTO SAAE - SINDICATO AUX. ADM. ESCOLAR -
409% 4
DEXA - DESCONTO PARA EX-ALUNOS 3% 8
DEXA - DESCONTO PARA EX-ALUNOS 5% 3
DFUN - DESCONTO FUNCIONARIO POR TEMPO DE
SERVICO - 21
TOTAL DE BOLSAS 95
DCC-DESCONTO CAPP;CITAC:ELO COLABORADORES - 3
509%
DESCONTO SAAE - SIND. AUX. ADM. ESCOLAR - 50% 13
DESCONTO SAAE - SINDICATO AUX. ADM. ESCOLAR - 5
409%
Lato sensu | ppyas .  pESCONTO PARA EX-ALUNOS 10% 142
DFUN - DESCONTO FUNCIONARIO POR TEMPO DE 17
SERVICO - Demais %
DFUN - DESCONTO FUNCIONARIO POR TEMPO DE 5
SERVICO - 50%,
TOTAL DE BOLSAS 180

Fonte: Relatério de Gestao 2014.

4.5 Atividade de Ensino de Pds-graduacao

A Univas, como qualquer instituicdo de ensino que mantém cursos de poés-
graduacdo, estd submetida as normas da Capes - Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, para a recomendacdo dos cursos.
A Capes pratica a avaliagdo trienal, cujo sistema atribui conceitos de 1 a 7 a cada
programa por area do conhecimento avaliada. Segundo dados fornecidos pela Pré-
Reitoria de Pds-Graduacgéo e Pesquisa - Proppes, a Univas encerrou o ano de 2014

com trés mestrados e um doutorado.
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No que se refere aos resultados da autoavaliacdo, doze alunos participaram,
avaliando positivamente os quesitos, com indicagbes acima de 70% (setenta por
cento) sobre o fato da Univas atender os requisitos necessarios sempre ou quase
sempre. Excecédo feita quando indagados sobre o incentivo a pesquisa cientifica: 5
(cinco) respondentes, isto €, quase a metade deles indicaram que o professores
nao incentivam a pesquisa. Recomenda-se que tal questédo seja objeto de acdo por
parte da Proppes e seus coordenadores de curso.

O numero total de alunos matriculados da Pos-graduacdo Stricto Sensu da
Univas em programas recomendados pela Capes é de 159. A Univas ofereceu em
2014, 21 cursos de especializagdo em nivel Lato Sensu, com 229 alunos
matriculados.

Ressaltamos que entre os meses de novembro e dezembro aconteceram 0s
processos seletivos do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Linguagem e

Mestrado Profissional em Ciéncias da Saude.

4.6 Organizacgéo e gestao da instituicao

A evolucdo e as modificagbes atuais no funcionamento das instituicoes de
ensino superior nos colocam diante de questionamentos no que se refere a
fendbmenos relacionados ao ensino, a aprendizagem, a gestdo, a avaliacao,
entre outros. Sao fenbmenos que se apresentam de modo interligado, mas que
suscitam analise das funcdes que a autoavaliacdo cumpre na préatica educativa
como um meio de sensibilizacdo para uma busca continua da melhoria da
gualidade dos servicos prestados pela IES. Entretanto, 0 uso que os gestores da
IES pesquisada fazem dos resultados da autoavaliagdo, os quais lhes sao
entregues em forma de relatérios, é de fundamental importancia por conta da
implementacdo do Relato Institucional.

A alta administracdo da universidade elencou como metas cumpridas em
2013, uma série de acles realizadas de acordo com o planejamento do ano, entre
outras, as seguintes:

e Reunides do Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensao;

e Reunides da Reitoria e Pro-Reitorias com os Diretores das Unidades

Académicas;
44



e Realizacdo do X Congresso de Iniciagdo Cientifica;

e Encontro com Diretores de Instituicdes de Ensino;

e Encontros com o Presidente do Diretorio Académico da Unidade Central;

e Encontros com o Prefeito Municipal;

e Encontros com a Secretaria Municipal de Educacéo;

e Encontros com pessoas da Comunidade;

e Entrevistas a TV Libertas, EPTV, TV Camara (FUVS);

e Reunides do Conselho Hospitalar;

e Participacdo em Eventos na Camara Municipal;

e Participacdo em solenidades de Posse;

e Participacdo em Colactes de Grau,;

e Participacdo em eventos cientificos culturais na Instituicdo e outras
Instituicdes;

e Participacdo em Palestras, Simposios e outros.

Além da avaliagdo e da aderéncia das ac¢6es da IES ao seu PDI, os féruns de
coordenadores e outras reunides realizadas sob a égide de uma gestédo
participativa, permitiram, também, a analise critica de varias atividades, gerando o
diagndstico e debates de questdes consideradas prioritarias, principalmente a partir
das questbes levantadas pela CPA e encaminhadas aos 6rgdos competentes para
elaboracdo de acbes corretivas (5W2H), bem como sua socializacdo para a
comunidade académica.

Algumas dessas, e outras questdes propostas sdo apresentadas adiante.
Segundo o relatério de avaliagdo externa de 21/6/2010 “a gestdo da Univas
funciona adequadamente, tendo conselho universitario e o conselho de ensino
pesquisa e extensdo como 6rgaos consultivos e a Reitoria e as Pr6-Reitorias como
orgaos executivos”.

Entretanto, a CPA entende que ainda carece de acompanhamento das
recentes estratégias e regulamentacdes para facilitar o planejamento das Unidades.
Embora algumas dessas ac¢fes ja tenham sido preconizadas na elaboracdo do PDI,
elas devem ser acompanhadas e incentivadas pelas Direcbes Académicas e

Coordenadores de Cursos para, na proxima avaliacdo, ser alvo de verificacdo de
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acordo com o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e a
distancia, emitido pelo MEC/INEP.

4.7 Infraestrutura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de

informacao e comunicacao

No que se refere a busca de melhorias da infraestrutura fisica das unidades
(mobiliario de sala de aula, material pedagdgico, entre outros) para o desempenho
do trabalho docente, permanecem as mudanc¢as quanto a organizacdo das salas
individuais de coordenacao de curso; layouts das secretarias, com a construcao de
Nnovo espaco para abrigar esse servico; preservacao da area verde da unidade e
reformas dos sanitarios da Unidade Féatima.

Cabe destacar a preocupacédo com a seguranca pessoal e patrimonial das
unidades académicas, refletindo no comportamento dos académicos por ocasiao do
trote solidario que vem ocorrendo na mais perfeita ordem desde 2010.

N&o obstante, ainda ndo ocorreu melhoria na infraestrutura da cozinha e dos
servigos de limpeza.

Entretanto, merece destaque, neste ano de 2014, a conclusdo da
modernizacdo dos laboratérios de informatica da Unidade Fatima, com a
substituicdo de todos os computadores.

Também foram objeto de analise critica, pelos setores envolvidos, de cada
uma das manifestacdes coletadas nas questbes abertas do questionario que
mereciam acao corretiva, o que foi providenciado pelas diversas areas (reitoria, pro-
reitorias, direcdes, coordenacdes de curso e infraestrutura, entre outros) e que séo
evidenciadas nos formularios 5W2H, que ficam a disposicao para eventuais exames
na CPA.

4.7.1 Acervo bibliogréfico

A Univas possui duas bibliotecas setoriais, situadas em Pouso Alegre: a da
Unidade Central e a da Unidade Fatima, que além de abrigarem o acervo das

graduacdes lotadas em cada Unidade, possuem mantém os acervos dos programas

46



de poés-graduacdo. Existe também um laboratorio de Estudos em Publicidade e
Propaganda com um acervo de catalogos de imagens e bibliografias.

E visdo das bibliotecas serem centros de exceléncia em informagdo, com o
compromisso de atender as expectativas e necessidades dos usuarios com
gualidade, eficiéncia e rapidez. Paralelamente ao contexto académico, tem-se o
compromisso com a sociedade néo vinculada a Universidade, que se efetiva na
prestacdo de servicos, proporcionando acesso a pesquisa, a leitura e a outros
recursos disponiveis que sdo instrumentos de transformacéo dessa sociedade.

As bibliotecas da Univas tiveram suas origens juntamente com a criacao das
faculdades e seus acervos atendem aos diversos cursos. A responsabilidade dos
servicos, da organizacdo e gerenciamento esta a cargo dos profissionais

bibliotecarios e auxiliares.

4.7.2 Biblioteca: livros disponiveis e instalacdes

Aproximadamente 63% dos alunos consideraram os livros disponiveis e
instalacdes das Bibliotecas como boa e étima aproximadamente 22% (vinte e dois por
cento) como regular e 14% (quatorze por cento) como insuficiente.

Quando a mesma questao é colocada para o docente, (Biblioteca: qualidade do
acervo), cerca de 63% dos professores reconhece o acervo com bom ou 6timo, 19%
consideram-no regular e 7% classificam como insuficiente. H&, em nosso
entendimento, um reconhecimento da atualizacdo do acervo que vem sendo
executada pela mantenedora.

N&do obstante, ha uma movimentacdo razoavel na procura de livros na

Biblioteca da Unidade Fatima, por exemplo, como se observa no grafico abaixo:

Evolucédo dos empréstimos, por curso, efetuados na biblioteca no periodo de 2010 a 2014 (dados
até 31/12/2014)

Cursos 2010 Livro / 2011 Livro / 2012 Livro / 2013 Livro / 214 Livro /

de Graduacgdo | Class. aluno Class. | aluno | Class. | aluno | Class. | aluno | Class. aluno
_Adftn- ) (todas 09° 16,73 09° 10,77 08° 08,63 05° 05,00 7° 4,57
juntas

Ciénc. Biologicas o7° 22,51 08° 10,92 06° 10,49 03° 07,90 40 8,54
Ciénc. Contabeis 04° 34,92 05° 15,97 02° 16,66 01° 09,73 50 6,69
Educacéo Fisica 08° 19,94 o7° 11,00 09° 07,75 06° 04,11 80 3,58
Eng. da 13° 09,73 15° 04,36 14° 03,75 11° 01,76 12° 1,86
Producéo
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Gestéo Prod. Ind. 15° 08,34 12°| 09,20 13° 4,08 09° | 03,11 11° 2,21
Gestédo de RH 140 08,74 14° | 04,40 11°| 06,50 10° | 02,37 10° 2,22
Historia 02° 43,48 03° | 20,89 01° 18,16 02° | 08,74 1° 13,02
Jornalismo 06° 24,95 04° | 16,14 07° | 09,47 08° | 03,81 0 0
Letras 03° 35,62 01° | 28,61 05° | 12,22 0 0 0 0
Matematica 01° 44,12 02° | 27,32 03° 15,72 07° | 03,97 20 11,41
Normal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedagogia 05° 26,12 06° | 15,15 04° | 15,06 04° | 07,50 3° 9,63
Publicidade 12° 09,99 13°| 05,43 10° | 06,65 12° | 00,16 9o 2,76
Sist. Informagéo 10° 12,59 11°| 10,09 120 4,58 13°| 00,13 6° 4,61
Turismo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tec. Em 11° 12,26 10° | 10,14 0 0 0 0 0 0
Hotelaria

Empréstimos/ano 32.930 26.615 22.755 14.656 9.925

Fonte: Biblioteca da Unidade Fatima.

4.8 Planejamento e avaliacdo, em relacdo aos processos, resultados e eficacia

da autoavaliagéo institucional.

A Univds se assume como uma instituicdo inovadora e pioneira na
microrregido do Sul de Minas Gerais, na oferta de uma gama de atividades para a
formacao de profissionais e cidaddos, a partir de um publico diversificado quanto a
sua faixa etaria, escolaridade, cultura e formacgéo.

De acordo com a ideologia desta instituicdo, a educacdo integral e a
gualidade de vida do ser humano se assentam, cada vez mais, no desenvolvimento
de uma cultura promotora de valores éticos, nas suas multifacetadas expressoes,
juntamente com a comunidade académica, o que é corroborado na visdo do Reitor

por mostrar que a Univas:

E o elo, o impacto, a representatividade de cunho social, de
qualidade de hierarquia, de sensibilidade do seu corpo docente e discente,
de liberdade para criacdo de novos cursos, de possibilidade de decidir seus
préprios rumos. Enfim, Universidade € um sem numero de fatores que
representam os anseios que verdadeiramente definem o proposto por noés:
oferecer educacgéo e educacédo de qualidade.

Nesse posicionamento a Universidade elegeu para nortear sua caminhada, a
seguinte Missédo: “Formar profissionais competentes, imbuidos dos valores de
responsabilidade social, justica e ética, aptos a insercdo em setores
profissionais e comprometidos com a transformacao da sociedade, de modo a

torna-la verdadeiramente democratica”.
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Segundo Chiavenato, (2004), a missdo traduz o sistema de valores em
termos de crencas ou areas béasicas de atuacdo da IES na sociedade em que se
insere e conduz-nos as questbes essenciais relativamente ao papel da referida
organizacdo, a sua razao de ser, a natureza dos servicos que presta e oferece e
aos tipos de atividades que a instituicdo deve eleger como prioritarias, rumo ao
futuro marcado pela mudanca. E, portanto, a Missdo, enquanto instrumento que
revela 0s compromissos socio-educacionais da instituicdo, que diferencia a
instituicdo na especificidade da sua performance.

De acordo com o autor citado, somente o0 conceito de missédo permite elencar
as competéncias fundamentais de uma organizagao, que ndo se limitam aos seus
produtos e servicos, de modo a personalizd-los para que ndo sejam apenas
commodities no mercado.

Ao fazer sistematicamente bem aquilo a que se propde ao executar sua
Missdo, demonstrando sua razdo de ser, seu valor aos olhos da comunidade
académica, a declaracdo de missdo é o propésito da direcdo que a universidade
pretende seguir, ou um cenario do que a instituicdo deseja ser. Trata-se ainda da
personalidade e carater da universidade. Assim, no enunciado da missao da
Univas, refletem-se aspiracdes, crencas e valores.

Sua marca se torna conhecida e, mais do que isso, desejada, levando a
fidelidade da comunidade académica e/ou a preferéncia dos mercados, o que
justifica o reconhecimento de seu nome e/ou de seu logotipo como sinénimo e
referencial de valor, ao proporcionar um prestigio maior para profissionais
empregados ou facilidade de insercdo no mercado de trabalho para quem esta na

fase da graduacéo.

4.8.1 O Planejamento e a autoavaliacao, especialmente este processo avaliativo

Na avaliacdo dos professores o planejamento e a autoavaliacdo da Univas é
considerado 6timo ou bom por 66% (sessenta e seis por cento) dos docentes como
regular por 25% (vinte e cinco por cento) e como insuficiente por 9% (nove por cento).

Conforme relatado anteriormente, duas das metas da reitoria s&o:

a) “Viabilizar projeto para disseminar a importancia da Comissdo Proépria de

Avaliagcdo (CPA) junto ao corpo docente e discente, estimulando a
participacao de todos”.
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b) “Divulgacdo permanente dos resultados da CPA e elaboracdo conjunta de
plano de acéo, envolvendo a Diregao académica, Coordenadores de Cursos
e NDEs”.

Todos os membros da comunidade educativa - professores, estudantes,
técnicos administrativos, ex-alunos e comunidade externa sdo chamados a contribuir
nos processos avaliativos para a necessaria Integracdo, articulacéo e participacao.
Para tal, a CPA continuara a propor os instrumentos a serem utilizados para a
sensibilizacdo da comunidade académica e para a divulgacdo dos resultados das

avaliagOes realizadas.

4.8.2 Meta-avaliacdo CPA

S&o duas as funcbes a meta-avaliacdo: a formativa e a somativa. A primeira
€ realizada ao longo do processo de avaliacdo, fornecendo retroalimentacéo
continua de modo a assegurar a qualidade da avaliacdo. A segunda analisa o
projeto de avaliacdo apoOs sua conclusdo, determinando a credibilidade dos
relatérios e das sugestdes apresentadas.

Na Univas, a meta-avaliacdo formativa se desenvolve no processo com
identificacdo de outros aspectos voltados para o entendimento e a adequacao das
guestdes ao nivel do aluno e professor que a andalise seméantica ndo apontou
anteriormente: modificacdes no cronograma de aplicacdo dos questionarios, de
acordo com a disponibilidade de horario do professor; avaliacdo dos resultados da
sensibilizacdo, ao se observar, por parte dos alunos e dos docentes, a
receptividade a equipe de aplicadores.

Neste ano a meta-avaliacao foi realizada pela agéncia experimental Carijo, e
também serviu de base para a criacdo de pecas publicitarias que incentivaram a
participacao de todos na autoavaliacéo.

A meta-avaliacdo somativa € realizada pela Comissao Propria de Avaliacéo,
de acordo com os comentarios e as criticas dos envolvidos no processo avaliativo.
Como medidas adotadas (a¢Oes corretivas), podemos citar:

a) a revisdo frequente dos instrumentos com adaptagdes, inclusbes ou

exclusdes de questdes;
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b) a revisdo dos indicadores adotados pela Instituicéo;

c) revisao dos questionéarios de coletas de dados;

d) a adequacao do sistema de tratamento dos dados coletados para maior
confiabilidade e significancia dos resultados;

e) a adocao de novas formas de sensibilizacdo para abranger um universo
maior de aceitacao do processo avaliativo;

f) a modificacdo na forma de comunicar os resultados da avaliagdo para
melhor compreensdo dos mesmos;

g) a priorizacao de indicadores;

h) aspectos a serem avaliados em determinado momento, de acordo com 0s

objetivos e as metas tracadas pela Instituicao.

A meta-avaliacdo atua como elemento de autorreflexdo sobre as
diferentes etapas que compdem o processo de avaliagdo institucional,
monitorando o desenvolvimento, a evolucéo e os efeitos do programa na vida

da comunidade académica.

4.9 Agdes com base na analise

Em relacdo as acdes avaliativas voltadas ao aperfeicoamento do projeto
pedagdgico dos diferentes cursos, a CPA realizou um estudo aprofundado de todas
as manifestacdes de professores e estudantes registradas a partir de uma questao
aberta apresentada no questionario de autoavaliacdo das disciplinas que possibilitava

aos participantes versarem sobre as condi¢des de infraestrutura na Univas.

A andlise das manifestacfes da questdo aberta utilizou a ferramenta do word,
denominada nuvens de palavras, que demonstram, de maneira visual, a
frequéncia de ocorréncia de determinadas palavras dentro das manifestacfes da
comunidade. Assim, quanto maior o numero de vezes que a palavra aparece no
texto, maior serd a fonte usada para exibir essa palavra. Isso possibilitou uma
analise tematica que gerou sete categorias que possibilitaram a classificacdo das

narrativas. Sao elas:

51



e SALA DE AULA: dimensdo, acustica, iluminacdo, acessibilidade, ventilacdo/
temperatura, conservacao e recursos didaticos;

e SERVICO DE AUDIOVISUAL: qualidade dos equipamentos, disponibilizacdo ao
professor;

e LABORATORIOS DE INFORMATICA: quantidade de equipamentos/nimero de
alunos, acesso a internet, conservacéo e atualizacdo dos equipamentos, adequacao
do espaco fisico, ar condicionado;

e LABORATORIOS DIDATICOS ESPECIALIZADOS: adequacdo do espaco,
conservacao dos equipamentos e instrumentos, mobiliarios, acessibilidade;

e BIBLIOTECA: acervo compativel com a bibliografia do curso;

e OUTROS ESPACOS como banheiros, cantina, acessibilidade, conservacéo,

adequacao do espaco fisico.

Isto posto, todas as manifestacdes da comunidade académica sdo analisadas
pela administracdo da Universidade e sao objetos de acbes corretivas naquilo que

couber, por meio do formulario 5W2H, referido anteriormente.

4.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Segundo as demonstracbes financeiras dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2014 e de 31 de dezembro de 2013 em suas notas explicativas, a
Fundacédo de Ensino Superior do Vale do Sapucai € uma entidade com personalidade
juridica de direito privado, sem fins lucrativos e econbmicos, com atividade
preponderante na area de Educacéo, conforme o artigo 1° do Estatuto Social.

Entidade integrante do poder publico, como de Utilidade Publica Federal,
conforme parecer n° 299/04, com base na Lei 91/35 e Decreto 50.517/61, com Titulo
de Utilidade Publica Estadual, conforme Decreto n°® 13.115 de 06 de novembro de
1970, com Titulo de Utilidade Publica Municipal, conforme Lei Municipal n® 3111, de
10 de abril de 1996.

Tem como finalidade estatutaria, conforme artigo 2°:

Manter a Universidade Vale do Sapucai, bem como outras
instituicGes de ensino por ela criadas, com atividades de ensino,
pesquisa e extenséo, em todos os ramos do saber e da divulgacao
cientifico-cultural;
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Criar e manter estabelecimentos de suporte e conjugacdo com a
area de ensino, pesquisa e extensdo, ou em quaisquer areas de
atividades, caso delibere convenientes e necessarios a sua
existéncia;

Criar e manter programas educativos e assistenciais que
beneficiem os estudantes e a comunidade;

Cuidar de atividades ligadas ao ensino, desenvolvendo, por todos
0S meios, atividades de intercAmbio com entidades congéneres
nacionais ou estrangeiras.

Na elaboragcédo das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2014, a Entidade adotou a Lei n° 11.638/2007, Lei No.
11.941/09 que alteraram artigos da Lei n° 6.404/76 em aspectos relativos a
elaboracéo e divulgacdo das demonstracdes financeiras.

As demonstragBes contabeis foram elaboradas em observancia as praticas
contabeis adotadas no Brasil, caracteristicas qualitativas da informacdo contébil,
Resolucdo n° 1.374/11 (NBC TG), que trata da Estrutura Conceitual para a
Elaboracédo e Apresentacdo das Demonstracées Contdbeis, Resolucédo n° 1.376/11
(NBC TG 26), que trata da Apresentacdo das DemonstragBes Contabeis e
Resolugcdo n° 1.409/12 que aprova a ITG 2002, aprovada pela Resolucéo
1409/2012 do CFC.

A organizacdo e a gestdo econdmico-financeira da instituicdo encontram-se
centralizados na mantenedora, especialmente no que se refere ao orcamento, a
contabilidade, a alocacdo de recursos para o desenvolvimento e a perenidade da
universidade. E, devido a isso, ha uma articulacao permanente entre a Reitoria da
Univas e a Direcdo Executiva da Fuvs.

O parecer do Conselho Fiscal da Fuvs, por si s6 ratifica o parecer dos

auditores (BLB Auditores Independentes, p.3) externos por atestarem que

[...]as demonstracBes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos o0s aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Fundacdo de Ensino do Vale do Sapucai
em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacdes, e 0S
seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Desta forma, é possivel verificar que a saude financeira da instituicdo, bem
como a coeréncia das praticas contabeis, seguem rigorosamente os principios de

contabilidade em vigor no Brasil e, ainda, destacando a boa administragcao do fluxo
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de caixa da instituicdo, principalmente, no que se refere aos pagamentos de

salérios rigorosamente efetuados nas datas aprazadas.

4.11 RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO EXTERNA

Foram aplicados, na avaliacdo externa de 2014, 75 questionarios, cujos
resultados estéo registrados no anexo C, aplicados nas cidades de Pouso Alegre,
Heliodora, Bom Repouso, Congonhal e Careacu.

A escolha por esses municipios foi direcionada aos sujeitos que residem em
Pouso Alegre e cidades vizinhas que séo servidas pelos servicos desta Instituicao
de ensino.

Os pesquisadores pertencente ao corpo discente das 2 unidades que
contemplam a Univas, esses sujeitos atuaram como mediadores entre a CPA e 0
guestionario.

Quando indagados se tem alguém da familia que estuda ou estudou na
Univas, 73% dos respondentes disseram que sim, isso confirma a importancia da
Universidade para a sociedade local. Assim é que 100% dos respondentes
consideraram a Univas como importante para a regiao, entretanto apenas 43% dos
entrevistados tem conhecimento de algum projeto social comunitario desenvolvido
pela Universidade. No que se refere aos cursos oferecidos a comunidade, cerca de
44% dos respondentes sabem que Univas oferece de 11 a 20 cursos anualmente.

4.12 A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS

Cabe, a guisa de concluséao, fazer algumas consideracées no momento de
finalizacdo deste relatério sobre 0 curso de Doutorado em Ciéncias da Linguagem,
aprovado em 2013, estabelecendo-se como o primeiro doutorado da regido. E um
programa que pode receber um publico eclético, visando atender a demanda da
regido: desde o profissional de ensino de linguas, de literatura, até o historiador,
0 psicélogo, o enfermeiro, o profissional de direito, de ciéncias contabeis, de
agronomia, de artes, de comunicacdes, de fonoaudiologia, de musica, etc. Para

a cidade de Pouso Alegre, especificamente, trata-se de ter uma Universidade
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gue se qualifica cada vez mais para cumprir sua funcdo nucleadora de producéao
de conhecimento e de formacado de profissionais de diferentes areas no sul de
Minas. E, pela experiéncia da coordenacgéao do curso, temos observado que nao
s6 conseguimos formar um corpo docente que tem uma formacao diferenciada e
pode atender um publico diferenciado, como a demanda é cada vez mais
interessante e tem permitido ao programa e aos que nos procuram chegar a
resultados excelentes tanto no sentido da formacdo do cientista como no

desenvolvimento de novas perspectivas em sua profissionalizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O exame de resultados e de pesquisas sobre a qualidade do ensino na
Universidade do Vale do Sapucai (Univas), coletados durante o ano de 2014,
permite constatar similaridade entre as dimensdes preconizadas na Lei 10.861, de
14 de abril 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior (Sinaes) e as politicas constantes no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), principalmente no que estabelece a missao, a visdo e a valores
da Univas em consonéancia com o principio da indissociabilidade da universidade:
ensino, pesquisa e extensao. As convergéncias e as divergéncias entre 0s eixos
norteadores da gestao, curriculo, avaliacdo e formacdo de professores convidam-
nos para um exame mais detalhado curso a curso, principalmente em relacdo as
manifestacdes da comunidade nas questdes abertas que, ao nosso entendimento,

produz efeitos e devem gerar estratégias de gestéo.

Para tal, a cada divulgacdo dos resultados do semestre é disponibilizado,
pela CPA, o formulario 5W2H (Sigla inglesa do formuléario de followup que funciona
como mapeamento e acompanhamento destas acdes: O qué? Onde? Porque?
Como? Quem? Quando? Quanto?). Tal formulario destina-se ao acompanhamento
das acles corretivas, quando necesséarias. Esse procedimento possibilita as
unidades a sistematizagdo das atividades inerentes voltadas para o
desenvolvimento institucional, uma vez que elimina por completo qualquer duvida

gue possa surgir sobre um processo ou atividade.
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Ressaltamos que a autoavaliacdo se impde como exigéncia legal a
instituicdo para a manutencdo do sistema de ensino superior e € praticada e
interpretada, na Univas, como uma oportunidade de aprimoramento da qualidade
aplicada ao campo educacional. Para que o trabalho da CPA se consolide e se
torne uma cultura de avaliacdo, e ndo um mero processo para se cumprir a
legislacdo, é preciso que exista entre 0s seus membros o principio de participacao
em processos de autoconhecimento institucional.

Neste sentido, entendemos autoavaliacao institucional como um mecanismo
ligado a outros constituindo um processo permanente de reflexdo sobre as acfes
desenvolvidas pela comunidade académica, com o objetivo de atingir a exceléncia
do ensino, o aperfeicoamento da formacdo profissional e a melhoria continua da
gualidade da educacdo prestada aos discentes. A busca pela qualidade é
preconizada pela Constituicdo Federal, que estabelece em seu inciso VII, artigo
206, “A garantia de padrdo de qualidade como um principio basilar que norteia a
educacao no Brasil”.

Logo, importancia da intencionalidade no contexto da autoavaliacdo para
regulacéo, ética e politicas de gestédo institucional, significa evidenciar a possibilidade
da utilizacdo dos dados produzidos para redirecionamentos e/ou mudancas
institucionais e/ou sociais, a servigco da humanizag¢ao do ser humano e da sociedade,
ou néo.

Dias Sobrinho (2004, p. 95) entende que os dados da avaliagao, “os usos e
efeitos politicos” e sua interpretacdo “se vinculam, pois, a formacgao da sociedade e
da nagao”. Sob a légica pedagdgica educacional que também é politica, esse autor
afirma que ao destacar os efeitos pedagdgicos e politicos da avaliacéo, refere-se as
dimensdes mais especificas do curriculo, da producdo e reproducdo do
conhecimento, da organizacdo do processo de ensino e de aprendizagem, das
relacdes interpessoais etc., enquanto elas tém sentido. Mas, ainda € comum que a
universidade seja olhada apenas sob o ponto de vista pedagdgico, isolado do seu
contexto politico mais abrangente, ndo como uma organizagdo educativa que
ensina, educa, prepara para a vida e para o trabalho, como se a educagéo se
reduzisse a seus muros e a seus atores. Assim € que a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional no inciso IX do artigo 3, estabelece a necessidade de garantia
de padrdo de qualidade, mas ndo detalha especificando qual o parametro deste

padréo.
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Entretanto, o inciso IX do artigo 4° da LDB, traz a ideia de padrées minimos de
qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas por alunos,
inclusive apresentando insumos indispensaveis ao desenvolvimento de ensino-
aprendizagem. Enfatiza ainda a necessidade de serem oferecidos recursos
necessarios para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem do educando.

Procuramos, no decorrer do trabalho avaliativo, considerar alguns principios
norteadores para enfrentar a complexidade que envolve os processos avaliativos.
Tais principios séo:

a) Globalidade: deve levar em consideracdo o conjunto de aspectos indissociaveis
das multiplas atividades;

b) Respeito a identidade institucional: deve contemplar as caracteristicas
especificas da instituicdo;

c) Adesao voluntéria: a fim de garantir a instauracdo de uma cultura avaliativa na
instituicdo, de forma democratica e espontanea;

d) Isencdo de sancdes: a autoavaliacdo nao foi, nem serd, vinculada a mecanismos
de punicdo ou premiacao e,

e) Continuidade: subsidiou, e subsidiara a tomada de decisGes na instituicao.

Por tudo isso, a CPA juntamente com a Geréncia de Informética desenvolveu
um sistema transformando os atuais graficos de avaliacdo dos componentes
curriculares (disciplinas) em notas de 1 a 9 para cada um dos docentes, a
semelhanca de um boletim, cujas notas serdo divulgadas individualmente,
indicando o desempenho do docente em relacdo a Unidade Académica e a
Universidade. Pretende-se que o resultado da Avaliacdo dos docentes pelos
discentes seja apresentado em numeros representativos de seu desempenho,
sendo 1 e 2 insuficientes; 3 e 4 regular; 4 a 6 bom e 7 a 9 6timo. O Sistema foi
disponibilizado para os docentes e alta administracdo da universidade no 1°
semestre de 2013.

A autoavaliacdo ndo é, portanto, um processo autolimitado que se basta a si
mesmo ou, nas palavras de Dias Sobrinho (2004), “ela néo fica restrita apenas aos
orgdos da administracdo”. Os aspectos observados, além de servirem como
subsidio para a correcdo de inconformidades encontradas, sdo considerados
indissociaveis e necessarios para o fortalecimento da instituicdo, no que se refere

ao ensino, a infraestrutura, ao projeto pedagoégico, ao corpo docente e a sociedade.
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Cientes de que o objetivo da autoavaliacdo é sempre a melhoria da
qualidade dos servicos educacionais prestados pela instituicdo, bem como o
aprimoramento continuo de seus integrantes, o resultado do processo avaliativo
disponibiliza a instituicdo varios servigcos que representam subsidios para o Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, a estruturacdo pedagodgica dos cursos, a
revisdo dos curriculos, o oferecimento de programas que visem o aperfeicoamento
docente e técnico administrativo, a utilizagdo dos recursos e servicos de apoio
educacional, o desenvolvimento de uma linguagem comum entre toda a
comunidade académica, as politicas de responsabilidade social da instituicdo, entre
outros.

Em pesquisa denominada “Perspectivas curriculares e avaliagdo nas IES a
partir da Reforma Universitaria: acompanhamento do processo e debates”
entrevistando coordenadores e gestores de cursos em 2009, cujo resultado foi
publicado em 2010, Marcos Lara (2010, p.68) “tenta flagrar a situacao vivida pelas
IES apds o envio do relatério final”. Afirma que ao procurar entender os paradoxos
comportamentais das IES, elaborou dois caminhos que se separaram logo de inicio, e
que teriam levado as IES a situagdes diferentes nesse momento. “Se estivermos

corretos, os caminhos poderiam ser assim entendidos” (Lara 2010, p.68):

Caminho A: Propositos -> Mudanca -> Acéo -> Avaliagcéo -> Rotina.

Caminho B: Propoésitos -> Obediéncia -> Acdo/Legislacdo -> Resisténcias ->

Esquecimentos.

Este fluxo, segundo Lara (2010) permite que entendamos pontos importantes
das IES que as colocam em situacdes bastante distintas nesse ponto atual do
processo. Fica mais claro que, a partir de uma orientacdo de Estado que determina
por forca de lei, sem grandes discussdes, toda uma reformulacdo do processo de
avaliacdo Institucional no pais inteiro, exige-se que as instituicbes implantem tal
sistema internamente em um cronograma pré-estabelecido e nada flexivel. Naquela
pesquisa apurou-se que

Ter uma cultura avaliativa estruturada e disseminada internamente
possibilitou que a minoria das IES pudesse incorporar as novas diretrizes em
suas condutas avaliativas tirando delas a¢bes a serem implantadas dentro do
guadro de sua rotina de atividades. (LARA, 2010, p.68).
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Por outro lado, o autor complementa afirmando:

N&o ter uma cultura avaliativa estruturada levou a grande maioria das IES a
um procedimento burocratizado que encarou toda a nova diretriz como mais
tarefas a serem cumpridas. Esse olhar sobre o SINAES fez com que sua
decodificacdo interna fosse feita no sentido de um trabalho a ser cumprido
com data de inicio e fim. (LARA, 2010, p. 69). Grifo nosso.

Por ser esse um trabalho que né&o fazia muito sentido com a cultura interna da
maioria das IES que foram pesquisadas naquela oportunidade, e que, simplesmente
cumpriam normas e prazos estabelecidos, sem a compreensdo e comprometimento
pertinentes a avaliacdo, recebeu forte resisténcia em todas as etapas do processo
avaliativo, o que foi coletado naquela pesquisa.

Com base nos resultados e comentarios da pesquisa desenvolvida por Marcos
Lara, podemos dizer que avaliar a qualidade da educacdo em funcdo do que ela
produz, demanda ndo somente a analise de seus resultados, mas, principalmente a
avaliacdo dos meios pelos quais tais resultados séo obtidos e as ac¢0es realizadas a
partir dos resultados.

Nesse sentido, os resultados devem ser objetos de uma andlise individualizada
nao somente pela alta administragdo, mas, principalmente, pela direcdo académica e
seus coordenadores, a fim de que possam verificar como a qualidade educacional da
instituicdo € percebida pela comunidade. Assim, a autoavaliacdo deve se transformar
em objeto de estudo que propicia ao sujeito avaliado a oportunidade de se
transformar.

O comprometimento de toda a equipe formada pelos docentes, integrantes
da CPA e do NAI, alunos e colaboradores foi fundamental para dar credibilidade e
legitimidade ao processo que se desenvolve continuamente em prol de uma gestéao
institucional transparente, de uma educacdo de ponta e, principalmente, pela
valorizagao do recurso humano de todos 0s segmentos.

Era o que tinhamos a relatar.

Pouso Alegre,30 de janeiro de 2015.

Relatério aprovado na reunido da CPA de 06 de fevereiro de 2015.
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Anexos A

UNIVAS

UNWFRIMEIRE B Wl 0o samercal

Fenispilaners el FakdaWiCeE bI3E, 2= IAAE0E
TE de bR 0I2, 2 78 Sgfa | 122

PORTARIA N.° 105/2014/REITORIA

O professor mestre Carlos de Barros Laraia, reltor
da Universidade do Vale do Sapucai - Univas, no
uso de suas atribuigoes legais e,

Considerando-se a Comunicagio interna, expedida
pelo professor mestre Nelson Lambert de Andrade,
coordenador da Comissdo Prépria de Avaliagiio
CPA,

RESOLVE:

Art. 1°, NOMEAR, para compor a Comissio Prépria de Avaliagio — CPA, da
Univergidade do Vale do Sapucaf - Univas, os seguintas membros indicados das respactivas
arsas do conhacimento:

» Ana Ligla Francisco Bertoncin - Representante do Corpe Docente da Unidade
Central

Carlos Alberto Conti Pereira - Represantatite da Socledade Civil Organizada
Csaignon Marlano Caproni - Representante da Socledade Civil Crganizada

Jane Mendes da Silva - Representante do Corpe Tacnico Admiristrativo da Unidade
Fatima

Julic Antbnio Moraira Gomes — Representante do Corpo Docente da Unidade Fatima
Melisza Toti Ribairg - Repressntante do Corps Discente da Unidade Fatima

Nelzon Lambert de Andrade « Coordenador da ComissSo Prépria de Avaliagio - CPA
Solange Ribsiro Moraes - Representante do Corpn Técnico Administrative da
Unidade Central

Thiage Margues Camargo - Representante da Compo Discente da Unidade Central

¥ OYYYY vyvy

Art. 2.°. Esta porianz entra em vigor nosta data o revoga todas as dispoesigties em contrario.

Pouso Alegre, 2 de dezembro de 2014

o Barros Laraia
Reitor

Reifarig - Unfversidadn do Vale do Sapucaf
Fundagéa de Ensine Supericr do Vole do Sopucwi { Universidade do Vole do Sepucef
(NPS .2 23.951.016/0002-02
Unidede Fitltms v, Prolsita Tuany Tolods, 470, Fitima § - Pavso Alegre/MG — CEP; 37550.000

3
g
g
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Anexo B:

Resultado Geral da ACCU - Avaliacdo dos componentes curriculares /
Disciplinas da Univas - 1° Semestre de 2014

1 - METODOLOGIA DE ENSINO: refere-se as estratégias de ensino utilizadas pelo(a) professor(a) para

favorecer a aprendizagem dos(as) graduandos(as). Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas o

Alternativa da Universidade
1 - A. utiliza estratégias que favorecem a aprendizagem 5210 66,71
2 - B. as vezes utiliza estratégias que favorecem a aprendizagem. 1612 20,64
3 - C. utiliza estratégias que nao favorecem a aprendizagem. 535 6,85
Brancas ou Nulas 453 5,80
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

2 - CLAREZA DE COMUNICACAO: é esperado que o(a) professor(a) se faca entender pelos(as)
graduandos(as). Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas

Alternativa da Universidade
1 - A. comunica-se de forma clara, facilitando o entendimento. 5054 64,71
2 - B. empenha-se na comunicagdo, mas é parcialmente entendido(a). 1709 21,88
3 - C. comunica-se de forma que dificulta o entendimento. 577 7,39
Brancas ou Nulas 470 6,02
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

3 - VALORIZACAO DA PESQUISA: é esperado que o(a) professor(a) incentive a pesquisa cientifica.
Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas

i o)
Alternativa da Universidade /o
1 - A. incentiva frequentemente a pesquisa. 4499 57,61
2 - B. incentiva algumas vezes a pesquisa. 1835 23,50
3 - C. ndo incentiva a pesquisa. 985 12,61
Brancas ou Nulas 491 6,29
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA
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4 - PLANO DE ENSINO: é esperado que o(a) professor(a) apresente e desenvolva o Plano de Ensino.
Indique se o(a) professor(a).

. N° Respostas
Alternativa da Universidade %
1 - A. apresenta e desenvolve o plano de ensino proposto. 5943 76,09
2 - B. apresenta, mas ndo desenvolve o plano de ensino proposto. 949 12,15
3 - C. ndo apresenta o plano de ensino. 370 4,74
Brancas ou Nulas 548 7,02
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

5 - VISAO AMPLIADA DO CONHECIMENTO: é esperado que o(a) professor(a) apresente uma visdo
ampliada do conteddo proposto, relacionando-a com outros conhecimentos. Indique se o(a)
professor(a).

N° Respostas

Alternativa da %
Universidade

1-A. r_elauona, com frequéncia, o contetido proposto com outros 5449 69.77
conhecimentos.
2 - B. relaciona, as vezes, o conteldo proposto com outros conhecimentos. 1400 17,93
3 - C. atém-se estritamente o conteido proposto, ndo relacionando-a com

: 401 5,13
outros conhecimentos.
Brancas ou Nulas 560 7,17
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

6 - RELEVANCIA DA DISCIPLINA: é esperado que o(a) professor(a) desenvolva a disciplina, revelando,
na préatica docente, seu significado e sua importancia para a formacgéo. Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas

Alternativa da %
Universidade

1 - A. revela na prética docente o significado e a importancia da disciplina. 5598 71,68
2 - B a_Iggmas vezes revela na pratica docente o significado e a importancia 1975 16,33
da disciplina.
3 - C. ndo revela na préatica docente o significado e a importancia da

T 365 4,67
disciplina.
Brancas ou Nulas 572 7,32
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA
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7 - ANALISE DAS AVALIACOES DOS(AS) GRADUANDOS(AS): é esperado que o(a) professor(a) analise
os trabalhos realizados pelos(as) graduandos(as) e ofereca contribuic8es pertinentes. Indique se 0(a)
professor(a).

N° Respostas

i 0,
Alternativa da Universidade /o
1 - A. sempre oferece contribuigdes pertinentes. 5105 65,36
2 - B. algumas vezes oferece contribuigdes pertinentes. 1591 20,37
3 - C. ndo oferece contribuicdes pertinentes. 498 6,38
Brancas ou Nulas 616 7,89
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

8 - PONTUALIDADE: é definida como cumprimento de inicio e término do horéario de aula. Indique se
o(a) professor(a).

N° Respostas

i o)
Alternativa da Universidade /o
1- A épontual 5815 74,46
2 - B. tem pequenos atrasos. 1138 14,57
3 - C. esté regularmente atrasado. 292 3,74
Brancas ou Nulas 565 7,23
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

9 - PRATICA PEDAGOGICA: é muito importante ter bem delineado tudo que se pretende fazer durante
uma aula. Indique se o professor planeja a aula.

N° Respostas

Alternativa da Universidade
1- A. sempre. 5595 71,64
2 - B. em grande parte das vezes. 1309 16,76
3 - C. raramente. 331 4,24
Brancas ou Nulas 575 7,36
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA
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10 - Autoavaliagdo - PONTUALIDADE: sou pontual nessa disciplina, estando presente do inicio até o

término do horério da aula/orientagéo.

N° Respostas

1 (0)
Alternativa da Universidade &
1- A. sempre. 5603 71,74
2 - B. em grande parte das vezes. 1459 18,68
3 - C. raramente. 141 1,81
Brancas ou Nulas 607 7,77
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

11 - Autoavaliacdo - REALIZACAO DAS ATIVIDADES: realizo as atividades previstas pela disciplina
(leitura, pesquisas, exercicios, entre outras).

N° Respostas

1 (o)
Alternativa da Universidade &
1- A. sempre. 5757 73,71
2 - B. em grande parte das vezes. 1285 16,45
3 - C. raramente. 183 2,34
Brancas ou Nulas 585 7,49
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

12 - Autoavaliacéo - CONTRIBUICAO PARA AULA: trago questdes relevantes para a discuss&o na aula.

N° Respostas

1 (o)
Alternativa da Universidade &
1- A. sempre. 3345 42,83
2 - B. em grande parte das vezes. 2264 28,99
3 - C. raramente. 1621 20,76
Brancas ou Nulas 580 7,43
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA
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13 - 13.1 - QUESTAO ABERTA: registre aqui outros comentarios referentes ao (a) professor(a) dessa
disciplina.

N° Respostas %

Alternativa da Universidade
Brancas ou Nulas 7810 100,00
Total Geral 7810 100%

Fonte: Questionario do CPA

Resultado Geral da ACCU - Avaliacdo dos componentes curriculares /

Disciplinas da Univas - 2° Semestre de 2014

1 - METODOLOGIA DE ENSINO: refere-se as estratégias de ensino utilizadas pelo(a) professor(a) para
favorecer a aprendizagem dos(as) graduandos(as). Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas

i [0)
Alternativa da Universidade /o
1 - A. utiliza estratégias que favorecem a aprendizagem 2696 68.90
2 - B. as vezes utiliza estratégias que favorecem a aprendizagem. 839 21.44
3 - C. utiliza estratégias que ndo favorecem a aprendizagem. 262 6.70
Brancas ou Nulas 116 2.96
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA

2 - CLAREZA DE COMUNICACAO: é esperado que o(a) professor(a) se faca entender pelos(as)
graduandos(as). Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas

i 0)
Alternativa da Universidade
1 - A. comunica-se de forma clara, facilitando o entendimento. 2586 66.09
2 - B. empenha-se na comunicacdo, mas é parcialmente entendido(a). 905 23.13
3 - C. comunica-se de forma que dificulta o entendimento. 297 7.59
Brancas ou Nulas 125 3.19
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA
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3 - VALORIZACAO DA PESQUISA: é esperado que o(a) professor(a) incentive a pesquisa cientifica.

Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas

i 0)
Alternativa da Universidade
1 - A. incentiva frequentemente a pesquisa. 2361 60.34
2 - B. incentiva algumas vezes a pesquisa. 906 23.15
3 - C. ndo incentiva a pesquisa. 509 13.01
Brancas ou Nulas 137 3.50
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA

4 - PLANO DE ENSINO: é esperado que o(a) professor(a) apresente e desenvolva o Plano de Ensino.

Indique se o(a) professor(a).

Alternativa

1 - A. apresenta e desenvolve o plano de ensino proposto.

2 - B. apresenta, mas ndo desenvolve o plano de ensino proposto.
3 - C. ndo apresenta o plano de ensino.

Brancas ou Nulas

Total Geral

Fonte: Questionario do CPA

N° Respostas

0]
da Universidade 7
3196 81.68
429 10.96
146 3.73
142 3.63
3913 100%

5 - VISAO AMPLIADA DO CONHECIMENTO: é esperado que o(a) professor(a) apresente uma viséo
ampliada do conteddo proposto, relacionando-a com outros conhecimentos. Indique se o(a)

professor(a).

Alternativa

1 - A. relaciona, com frequéncia, o contetdo proposto com outros
conhecimentos.

2 - B. relaciona, as vezes, o conteido proposto com outros
conhecimentos.

3 - C. atém-se estritamente o contetdo proposto, ndo relacionando-a
com outros conhecimentos.

Brancas ou Nulas

Total Geral

Fonte: Questionario do CPA

N° Respostas
da %
Universidade

2915 74.50
694 17.74
163 4.17
141 3.60

3913 100%
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6 - RELEVANCIA DA DISCIPLINA: é esperado que o(a) professor(a) desenvolva a disciplina, revelando,
na pratica docente, seu significado e sua importancia para a formacdao. Indique se o(a) professor(a).

N° Respostas
Alternativa da %
Universidade

1 - A. revela na prética docente o significado e a importancia da

L 3015 77.05
disciplina.
2 - B. algumas vezes revela na pratica docente o significado e a
; P S 600 15.33
importancia da disciplina.
3 - C. ndo revela na préatica docente o significado e a importancia da

T 152 3.88
disciplina.
Brancas ou Nulas 146 3.73
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA

7 - ANALISE DAS AVALIACOES DOS(AS) GRADUANDOS(AS): ¢é esperado que o(a) professor(a) analise
os trabalhos realizados pelos(as) graduandos(as) e ofereca contribui¢c6es pertinentes. Indique se o(a)
professor(a).

N° Respostas

i 0,
Alternativa da Universidade /o
1 - A. sempre oferece contribuigdes pertinentes. 2773 70.87
2 - B. algumas vezes oferece contribui¢des pertinentes. 791 20.21
3 - C. ndo oferece contribuicdes pertinentes. 196 5.01
Brancas ou Nulas 153 3.91
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA

8 - PONTUALIDADE: é definida como cumprimento de inicio e término do horéario de aula. Indique se
o(a) professor(a).

N° Respostas

1 (0)
Alternativa da Universidade %
1- A. épontual 3070 78.46
2 - B. tem pequenos atrasos. 576 14.72
3 - C. esta regularmente atrasado. 130 3.32
Brancas ou Nulas 137 3.50
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA
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9 - PRATICA PEDAGOGICA: é muito importante ter bem delineado tudo que se pretende fazer durante
uma aula. Indique se o professor planeja a aula.

N° Respostas

Alternativa da Universidade
1- A. sempre. 2948 75.34
2 - B. em grande parte das vezes. 651 16.64
3 - C. raramente. 161 4.11
Brancas ou Nulas 153 3.91
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA

10 - Autoavaliacdo - PONTUALIDADE: sou pontual nessa disciplina, estando presente do inicio até o
término do horério da aula/orientagéo.

N° Respostas

1 (o)
Alternativa da Universidade &
1- A. sempre. 2864 73.19
2 - B. em grande parte das vezes. 825 21.08
3 - C. raramente. 68 1.74
Brancas ou Nulas 156 3.99
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA

11 - Autoavaliacdo - REALIZACAO DAS ATIVIDADES: realizo as atividades previstas pela disciplina
(leitura, pesquisas, exercicios, entre outras).

N° Respostas

1 (o)
Alternativa da Universidade
1- A. sempre. 2986 76.31
2 - B. em grande parte das vezes. 702 17.94
3 - C. raramente. 79 2.02
Brancas ou Nulas 146 3.73
Total Geral 3913 100%

Fonte: Questionario do CPA
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12 - Autoavaliacéo - CONTRIBUICAO PARA AULA: trago questdes relevantes para a discusséo na aula.

Alternativa

1- A. sempre.

2 - B. em grande parte das vezes.
3 - C. raramente.

Brancas ou Nulas

Total Geral

Fonte: Questionario do CPA

N° Respostas
da Universidade

1771
1145
860
137

3913

0,

45.26
29.26
21.98

3.50

100%
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Anexo C:

1 Respondentes por Género

47%

W Feminino W Masculino

Fonte: Avaliacdo externa da CPA

2 Respondentes por faixa etaria

0,
7% 20%

36%

37%

m1lalsd m20a 39 m40a59 m60a7/9

Fonte: Avaliacdo externa da CPA
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3 Vocé tem alguém da Familia que estuda ou estudou na Univds ?

Fonte: Avaliagdo externa da CPA W Sim W Ndo

4 Voceé sabe quantos cursos superiores a Univas oferece a
comunidade?

44%

mDe2aS5cursos mDe6allcursos mDella20cursos mMais de20 cursos

Fonte: Avaliacdo externa da CPA
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5 Vocé considera que a Univads é importante para a Regido

0%

100%

Fonte: Avaliacdo externa da CPA W Sim = Ndo

6 Vocé tem conhecimento de algum projeto social
comunitdrio desenvolvido pela Univas?

43%

mSim MENao

Fonte: Avaliacdo externa da CPA
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7 Quantas unidades vocé conhece da Univas ?

m 1 unidade M 2 unidade W maisde 3 unidade

Fonte: Avaliacdo externa da CPA

8 Respondentes por cidade

20%

M Heliodora B Pouso Alegre = Bom Repouso H Congonhal m Careacgu

Fonte: Avaliagdo externa da CPA
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