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Quando a vida...

Quando a vida bater forte e sua alma sangrar, quando esse mundo
pesado lhe ferir, Ine esmagar, € hora do recomeco, recomece a lutar.

Quando tudo for escuro e nada iluminar, quando tudo for incerto e vocé
s6 duvidar, é hora do recomeco, recomece a acertar.

Quando a estrada for longa e seu corpo fraquejar, quando n&o houver
caminho, nenhum lugar para chegar, é hora do recomeco, recomece a
caminhar.

Quando o mal for evidente e o0 amor ocultar, quando o peito for vazio e o
abraco faltar, € hora do recomeco, recomece a amar.

Quando vocé cair e ninguém lhe aparar, quando a forca do que é ruim
Ihe derrubar, é hora do recomeco, recomece a levantar.

Quando a falta de esperanca Ihe acoitar, se tudo que for real for dificil
suportar, mais uma vez é hora de recomecar, recomece a sonhar.

Enfim meu povo. E preciso de um final para poder recomecar.
Como é preciso cair para poder se levantar.
Nem sempre engatar a ré significa voltar.

Remarque aquele encontro, reconquiste um amor, retna quem lhe quer
bem.

Reconforte um sofredor, reanime quem esta triste, reaprenda na dor.

Recomece, se esforce, relembre o que foi bom, reconstrua cada sonho,
redescubra algum dom, reaprenda quando errar, rebole quando dancar.

E se um dia la na frente a vida der uma ré, recupere sua fé e recomece
novamente.

(Recomeco) - Braulio Bessa
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RESUMO

As escolas possuem tarefas sociais que implicam em meios operacionais com a
criacdo e desenvolvimento de uma estrutura organizacional de gestao para as
tomadas de decisfes, visto que possuem a incumbéncia de analisar, articular e
contextualizar cada situacéao, atividade e ocorréncia no cotidiano escolar. Nesse
contexto, a necessidade do uso efetivo das tecnologias digitais no cotidiano da
escola de maneira que possa provocar mudancas nas acdes desempenhadas
pelos gestores educacionais em uma escola que tenha uma postura proativa,
empreendedora e autbnoma. Considerando esses pressupostos, o objetivo do
estudo aqui apresentado é investigar o uso de um sistema informatizado para
otimizar as funcdes da gestdo escolar, mais especificamente, em relacdo a
identificag&o e notificacéo de situagdes de violéncia envolvendo os alunos. Trata-
se de um estudo de abordagem quantitativa, qualitativa e exploratoria
fundamentado em tedricos como Liick (2009); Libanio (2015); Ikeshoji e Tercariol
(2015), dentre outros, que contou com uma pesquisa de campo com gestores
educacionais, representantes da secretaria de educagdo municipal e
conselheiros tutelares sobre suas percep¢des em relacdo ao protétipo de um
sistema informatizado voltado para auxiliar gestores escolares a otimizar o
processo de identificacdo e notificacdo de situacdes de violéncia contra criancas
e adolescentes e envio ao Conselho Tutelar. Essa pesquisa de campo foi feita
em trés fases, sendo que na primeira fase, com base na literatura vigente e em
estudos correlatos, foi construido um instrumento de identificacdo e notificacéo
de violéncia contra criangas e adolescentes (IINVICCA), o qual teve seus itens
avaliados por profissionais da area de Direito, Servico Social e Psicologia em
relacdo a sua adequacédo, com apontamentos de sugestdes que foram acatadas
para a melhoria desse instrumento. Na segunda fase, realizou-se um
levantamento e avaliac&o, por um especialista de software, de requisitos para o
desenvolvimento do protétipo do sistema informatizado proposto, Gestédo
Escolar- Sistema de identificacdo e notificacdo de violéncias contra criangas e
adolescentes (GE-Sinvicca) e posteriormente esses requisitos foram
encaminhados ao profissional especialista para seu desenvolvimento e
implementacéo. Na terceira fase, esse protétipo foi avaliado por meio de testes
de usabilidade por seus usuarios finais. Os resultados desta investigacao
contribuiram para o campo de pesquisa na area da gestao escolar evidenciando
que o uso deste sistema se mostrou aos usuarios como a melhor forma de
identificar e notificar violéncia percebida no ambiente escolar comparado ao
modo manual. Desta maneira, o0 GE-Sinvicca pode contribuir com a otimizacao
das funcdes da gestdo educacional na identificacdo e notificacdo de violéncias
contra criancas e adolescentes percebidas no ambiente escolar e possibilitar que
a escola cumpra seu papel com agilidade, eficiéncia e sigilo das informagfes na
rede protetiva.

Palavras-chave: Adolescente. Crianca. Informatizacdo da Gestdo Educacional.
Notificagdo. Violéncia.



ASSIS, Zania Mara Nunes de. Educational management and the system for
identifying and notifyng violence against children and adolescents. 2020.
158 pp. Dissertation (Master in Education) - Universidade do Vale do Sapucai,
Pouso Alegre, Minas Gerais, 2020.

ABSTRACT

Schools have social tasks that imply operational means with the creation and
development of an organizational management structure for decision making,
since they have the task of analyzing, articulating and contextualizing each
situation, activity and occurrence in the school routine. In this context, the need
for the effective use of digital technologies in the daily life of the school in a way
that can cause changes in the actions performed by educational managers in a
school that has a proactive, entrepreneurial and autonomous posture.
Considering these assumptions, the objective of the study presented here is to
investigate the use of a computerized system to optimize the functions of school
management, more specifically, in relation to the identification and notification of
situations of violence involving students. This is a study with a quantitative,
qualitative and exploratory approach based on theorists such as Lick (2009);
Libanio (2015); Ikeshoji and Tergariol (2015), among others, which included a
field survey with educational managers, representatives of the municipal
education department and tutelary counselors about their perceptions regarding
the prototype of a computerized system aimed at helping school managers to
optimize the process of identifying and reporting situations of violence against
children and adolescents and sending them to the Tutelary Council. This field
research was carried out in three phases, and in the first phase, based on the
current literature and related studies, an instrument for identifying and reporting
violence against children and adolescents (IINVICCA in Portuguese) was built,
which had its items evaluated by professionals in the area of Law, Social Work
and Psychology in relation to their adequacy, with notes of suggestions that were
accepted for the improvement of this instrument. In the second phase, a survey
and assessment was carried out, by a software specialist, of requirements for the
development of the prototype of the proposed computerized system, School
Management - System for the identification and notification of violence against
children and adolescents (GE-Sinvicca in Portuguese) and these requirements
were subsequently referred to the specialist professional for their development
and implementation. In the third phase, this prototype was evaluated through
usability tests by its end users. The results of this investigation contributed to the
field of research in the area of school management, showing that the use of this
system was shown to users as the best way to identify and report perceived
violence in the school environment compared to the manual mode. In this way,
(GE-Sinvicca in Portuguese) can contribute to the optimization of educational
management functions in the identification and reporting of violence against
children and adolescents perceived in the school environment and enable the
school to fulfill its role with agility, efficiency and confidentiality of information in
the protective network.

Keywords: Teenager. Child. Computerization of Educational Management.
Notification. Violence.



CAP
CAPS
CEP
CIDH
CMDCA

CNS
CONANDA
CRAS

CREAS

CT

ECA

ESF
GE-SINVICCA

[INVICCA

LDB

MG
MPDFT
NGP
PNE
RPC
SGD
SINAN
SIPIA
SISNOV

TCLE
TCLEs
TDAH
TDIC
TICs
TIDFT
UBS
UNICEF
UNIVAS

LISTA DE SIGLAS

Inventario de Potencial de Abuso Infantil

Centro de Atencéo Psicossocial

Comité de Etica em Pesquisa

Comisién Interamericana de Derechos Humanos

Conselho Municipal dos Direitos da Criangca e do
Adolescente

Conselho Nacional de Saude

Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social
Conselho Tutelar

Estatuto da Crianca e do Adolescente

Estratégia de Saude da Familia

Gestao Escolar - Sistema de ldentificacdo e Notificacdo de
Violéncias Contra Criancas e Adolescentes

Instrumento de Identificacdo e Notificacdo de Violéncias
Contra Criancas e Adolescentes

Lei de Diretrizes de Bases da Educacgéao Nacional

Minas Gerais

Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios

Nova Gestéo Publica

Plano Nacional de Educacéao

Registro de Programa de Computador

Sistema de Garantia de Direitos

Sistema de Informacao de Agravos de Notificacédo

Sistema de Informacao para Infancia e Adolescéncia
Sistema Intersetorial e Interinstitucional de Notificacdo sobre
Violéncias

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade
Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicacgéo
Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo

Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
Unidade Béasica de Saude

Fundo das Nac¢Ges Unidas Para a Infancia

Universidade do Vale do Sapucai



LISTA DE GRAFICOS

bY

Gréfico 1 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagdo a origem da
identificacdo da violéncia sofrida pela vitima ...........ccccvvviiiiiii e, 54

Gréfico 2 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— violéncia fisica que motivou a NOtIfiCaCa0 ............ceevveeeeiiiiiiiii e, 56

Gréfico 3 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— violéncia psicoldgica que motivou a NOtIfiCaCAO..........cccevvvvvviiiiiee e, 58

Gréfico 4 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— violéncia sexual — abuso sexual com contato fisico que motivou a notificacao

Grafico 5 — Distribuicéo da avaliacdo dos juizes em relacdo ao tipo de violéncia
— violéncia sexual — abuso sexual sem contato fisico que motivou a notificacdo

.......................................................................................................................... 61
Gréfico 6 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— violéncia sexual — exploracdo sexual que motivou a notificacéo ................... 63

Gréfico 7 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— negligéncia — negligéncia fisica que motivou a notificacdo..............ccccevvvnnen. 64

Gréfico 8 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— negligéncia — negligéncia educacional que motivou a notificacao ................. 66

Gréfico 9 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagéo ao tipo de violéncia
— negligéncia — negligéncia do desenvolvimento emocional que motivou a

L] (1 {or=Tor= o J RN 67
Grafico 10 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos outros tipos
de violéncia que motivou @ NOLIfICAGAD ............uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 69
Grafico 11 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos sinais que
levaram a identificacdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais no
(odo] ] oo =10 41T oo 1PN 71

Gréfico 12 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos sinais que
levaram a identificacéo da violéncia sofrida pela vitima — sinais de aprendizagem

.......................................................................................................................... 72
Grafico 13 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos sinais que
levaram na identificagdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais fisicos ......... 74
Gréfico 14 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos sinais que
levaram a identificagdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais no
=] EoTel o] =10 0 T=T o | (o ST 75

Grafico 15 — Distribuicao da avaliacdo dos juizes em relacdo as vulnerabilidades
no grupo familiar da vitima que pode favorecer a violéncia identificada............ 77

Grafico 16 — Distribuicdo da avaliacao dos juizes sobre os dados da ocorréncia
de violéncia sofrida pela vitima — provavel autor ..............cccceeeieiiiiiiiiiiene e, 78

Grafico 17 — Distribuicdo da avaliagcdo dos juizes em relacdo aos dados da
ocorréncia de violéncia sofrida pela vitima - complemento................cccceeeeeee. 79



Grafico 18 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacao a faixa etaria do

autor ou autores da violéncia sofrida pela vitima...........ccccooiiiiiie, 80
Grafico 19 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo as acdes
executadas pela instituicdo educacional para contribuir com a protecéo da vitima
(0 LIV T0] =7 o Tl - 81

Gréfico 20 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo as atitudes
norteadoras para a acdo da instituicdo educacional ..................cceeevvivviiei e, 83

Gréfico 21 — Distribuicdo da avaliagcdo dos juizes se a crianga ou o adolescente,
vitima de violéncia, ja foi encaminhado (a) pela instituicdo educacional a rede
PFOTETIVA ...ttt 84

Grafico 22 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes se a crianca ou adolescente,
vitima de violéncia, esté inserido(a) em 6rgdo de defesa de direitos................ 86

Grafico 23 — Distribuicdo da avaliacdo dos representantes da Secretaria de
Educacdo sobre cadastrar usuarios e instituicdbes educacionais e visualizar o
cadastro do aluno e as notificac6es de violéncia utilizando o GE-Sinvicca....... 96

Gréfico 24 — Distribuicdo da avaliacdo dos representantes da secretaria de
educacao sobre o acompanhamento dos relatorios estatisticos das notificacdes

de violéncia utilizando 0 GE-SINVICCA ...........cuuuiiiiiiieiieiieiiie e 97
Grafico 25 — Distribuicdo da avaliacdo sobre o comparativo do nivel de
facilidade de notificar a violéncia de forma “Manual” e no GE-Sinvicca............ 98

Grafico 26 — Distribuicdo da avaliacdo dos Gestores Escolares em relacdo a
otimizacdo da gestdo escolar com o uso do GE-SINVICCA para notificar
violéncia contra criancas € adoleSCENLE ...........ocevvviiiiiiieeiiiieecee e 99

Gréfico 27 — Distribuicdo da avaliacdo dos Gestores Escolares em relagédo a
facilidade do modo de registro das informacdes no GE-Sinvicca para a
identificagc&o e notificagio de VIOIENCIA ..........uuvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 100

Gréfico 28 — Distribuicdo da avaliacéo dos gestores escolares sobre a facilidade
em identificar a origem da percepcéo da violéncia sofrida pelo aluno no GE-
0 11/ [ o 101

Grafico 29 — Distribuicdo da avaliacdo dos gestores escolares quanto a
facilidade da instituicdo educacional em nortear atitudes e acdes diante da
identificacdo de violéncia; quanto aos itens dos dados de ocorréncia de violéncia;
quanto aos itens sobre os sinais de identificacdo de violéncia;, quanto aos
indicadores em cada tipo de violéncia e quanto a facilidade de identificar e
notificar violéncia, todas as variaveis direcionadas a criancas e adolescentes
elencadas no GE-Sinvicca respectivamente...........coooovvviiiieiiiiiin e, 102

Grafico 30 — Distribuicdo da avaliacdo dos gestores quanto a praticidade em
enviar a notificacdo ao Conselho Tutelar de violéncia contra criangas e
adolesSCeNntes NO GE-SINVICCA .......uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeibbbbeeeeeeanaeenaaaaae 103

bY

Gréfico 31 — Distribuicdo da avaliagdo dos gestores escolares quanto a
preferéncia de uso sobre o “Modo manual” e “GE-Sinvicca” para identificar e
notificar violéncia percebida.............ccccooiiiiiiiiiiii s 104



Grafico 32 — Distribuicdo da avaliagdo dos conselheiros tutelares quanto a
facilidade do recebimento da notificacdo de violéncia contra criancas e
adolesSCentes NO GE-SINVICCA .......uuuuuuuuriuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiinannnaeineeaneeeeeaeaaeeaaae 109

Gréfico 33 — Distribuicdo da avaliacdo dos conselheiros tutelares quanto ao
favorecimento da contribuicdo do recebimento da notificacdo pelo GE-Sinvicca.

Grafico 34 — Distribuicdo da avaliagcdo dos conselheiros tutelares quanto a
praticidade da funcéo de alerta ao receber a notificagdo de violéncia contra
criancas e adolescentes no GE-Sinvicca; quanto a praticidade do feedback das
acOes realizadas para a gestdo educacional. ...........ccoouvuiiiiiiieiiieeeiiiiii e 111



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — LOg0O dO GE-SINVICCA.........uuiiiiiieeieiieiiiiiee e e e 88

Figura 2 — Interface de usuario do GE-Sinvicca para representantes da
Secretaria de EQUCAGE0D.........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 92

Figura 3 — Interface de usuério do GE-Sinvicca para Gestores Educacionais.



SUMARIO

(R ERI0] 51007 TP 16
1.1 CONTEXTO E MOTIVAGCAQO DESTE ESTUDO .....cooveviiiiieeeeceeees e 17
1.2 ORGANIZAGAO DA DISSERTACAO .....c.ooviieieeeeeeeeee e 23
2 METODOLOGIA ..ottt ettt 24
2.1 TIPO DE ESTUDO.......ooiiiieieieee ettt 24
2.2 LOCAL DO ESTUDO ......oviiiiiiieeeee ettt 25
2.3 PARTICIPANTES E ETICA DA PESQUISA ......oovoiieeeeeeeeeeeee e 26
2.4 PROCEDIMENTOS DO ESTUDO E ANALISE DE DADOS..........ccoe..... 28
3 CONSIDERACOES TEORICAS ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 32
3.1 GESTAO ESCOLAR NA EDUCACAO BASICA.......ccoveeeeeeeeeeeeeee, 32

3.1.1 A Gestdo Escolar e as Acdes Protetivas a Crianca e ao Adolescente36
3.1.2 A Otimizacao da Gestéo Escolar com Uso de Tecnologias Digitais .39

3.2 INSTITUICOES EDUCACIONAIS E A REDE PROTETIVA.......ccocoveurnee. 43
4 CONSTRUCAO DO HINVICCA ..o 48
4.1 ESTUDOS DE INSTRUMENTOS RELACIONADOS.........ccovviiiiiiiieeeieeinns 48
4.2 INSTRUMENTOS E SISTEMAS RELACIONADOS .......ccooiiiiiiiiiieeeeeeeenns 50
5 O [INVICCA E A AVALIACAO POR JUIZES .....ccovoiieieeieeeeceeeeeeee, 53
5.1 AVALIACAO DO ITEM 2. 53
5.2 AVALIACAO DO ITEM 3o 55
5.3 AVALIACAO DO ITEM 4 ... 57
5.4 AVALIACAO DO ITEM 5. 59
5.5 AVALIACAO DO ITEM B.....oeveveeeceeeeeeeeeeeee e 61
5.6 AVALIACAO DO ITEM 7..oveiiiieeeeeeeeeeeee e 62
5.7 AVALIACAO DO ITEM 8. 64
5.8 AVALIACAO DO ITEM Q..o 65
5.9 AVALIACAO DO ITEM 10......uiiieeeieeeeeeeeeeee e 67
5.10 AVALIACAO DO ITEM 11 oo 68
5.11 AVALIACAO DO ITEM 12 69
5.12 AVALIACAO DO ITEM 13 72
5.13 AVALIACAO DO ITEM 14 ..o 73
5.14 AVALIACAO DO ITEM 15.....ouiiiiiieeceeeeee e 75
5.15 AVALIACAO DO ITEM 16.....cviueeieeeeeeeeeeee e 76
5.16 AVALIACAO DO ITEM 17 ....oiiiiieeeeceeeeee e 78

5.17 AVALIACAO DO ITEM 18.....coiuiieieeeeeeeeeeeeeee e 79



5.18 AVALIACAO DO ITEM 19.....ciiiiiiieicieeeeee e 80

5.19 AVALIAQAO DO ITEM 20.... et 81
5.20 AVALIACAO DO ITEM 21....ooieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 82
5.21 AVALIAQAO DO ITEM 22, e 83
5.22 AVALIACAO DO ITEM 23....coiieieeeeeeeeeeeeeeeeee et 85
6 AVALIAQAO DO PROTOTIPO DO GE-SINVICCA .....coveieeeeeeeeeeeeeee 88
6.1 AS RAZOES DE REALIZAR A AVALIACAO ......ccooeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 88
6.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIAQAO DO GE-SINVICCA ..o, 90
6.2.1 Testes de Usabilidade ..............uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianes 90
7 RESULTADOS DA AVALIAQAO DO PROTOTIPO DO GE - SINVICCA.....95
7.1 RESULTADOS DOS TESTES DE USABILIDADE ........cccocviiiiieeeeeieeiiinee 95
7.1.1 Andlise de Dados obtidos no Teste de Usabilidade respondido pelos
Representantes da Secretaria de EAUCACAOD.........ccoeeevviivviiiiiiiiii e, 95

7.1.2 Anélise de Dados do Teste de Usabilidade respondido pelos Gestores
ESCOIAIES ... e 98

7.1.3. Analise de Dados da questéo 19 sobre os Desafios Enfrentados pela
Gestdo Escolar em relacdo a Notificacdo de Violéncia contra Criancas e

Adolescentes Identificada no Ambiente Escolar .......cccovvevviiiiiieiiiiinienn, 105
7.1.4 Analise de Dados do Teste de Usabilidade respondido pelos
CONSEINEITOS TULEIAIES ... e 109
8 CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt 112
REFERENCIAS ...ttt e e et e e e e e e e e 115
APENDICES ...ttt ettt e et e e et 125

ANEXOS .. 155



1 INTRODUCAO

As formas de gestdo da Educacdo Basica tém alcancado maior
legitimidade e autonomia e tém sido abordadas nas pesquisas com varias
indagacoes em relacdo ao cotidiano da gestdo e da comunidade escolar. De
acordo com Oliveira e Vasques-Menezes (2018, p. 878), “[...] a partir da
promulgacdo da Constituicio de 1988 e das eleicbes para diretor, o
desenvolvimento de pesquisas sobre direcdo escolar se acentuaram devido ao
processo de democratizacédo da escola e da busca pela autonomia”. Devido as
suas finalidades, estruturas pedagogicas e as relacdes internas e externas da
escola, o gerenciamento de uma escola se diferencia do gerenciamento de
outras organizacoes.

A Gestao Escolar é constituida por um sistema integrado de pessoas e as
suas acbes tém carater intencional, as interacdes sociais com 0 contexto
sociopolitico sdo estabelecidas entre si para as tomadas de decisdo de forma
democréatica (LIBANEO, 2013). De acordo com a Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, em seu Art. 14, “Os sistemas de ensino definirdo as normas
da gestdo democratica do ensino publico na Educacao Béasica, de acordo com
as suas peculiaridades [...]” e tendo, como um dos principios, a “participagao das
comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes” (BRASIL,
1996, n.p.).

Esse processo se efetua de maneira coletiva, o que possibilita aos
membros incumbidos da gestdo escolar tomadas de decisdes e resolucao de
conflitos de forma conjunta, fazendo com que, dessa forma, o Gestor Escolar,
partindo do principio da autonomia em uma dimensao politica, possa estreitar
vinculos com organizacdes e entidades paralelas a escola, pais e comunidade
escolar.

Compreende-se, portanto, que, por meio da mobilizacdo da gestao,
revestida dos aspectos gerenciais e técnico-administrativos, possa-se atingir os
objetivos da organizacéao, pois o “[...] principio da gestdo democratica inclui a
participacéo ativa de todos os professores e da comunidade escolar como um
todo, de forma a garantir qualidade para todos os alunos” (OLIVEIRA;
VASQUES-MENEZES, 2018, p.880). Em face do exposto, essa dinamica

envolve discussOes acerca da relevancia de articular as diretrizes e politicas
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publicas educacionais e acfes que visem implementar essas politicas e 0s
préprios projetos pedagdgicos (LUCK, 2007).

Além da qualidade do ensino, existem outros aspectos formativos,
conforme a Lei n® 9.394/1996 estabelece em seu Art. 1°:

[..] a educacao abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicées
de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e organiza¢fes da
sociedade civil e nas manifesta¢des culturais (BRASIL, 1996, n.p.).

No ambito da gestédo escolar, os profissionais evolvidos nos processos
educativos, em consonancia ao desafio de formar as criangas e os adolescentes,
tém a funcao de protegé-los e cuidar deles. Nesse sentido, a Lei n® 9.394/1996
estabelece, dentre as incumbéncias dos sistemas de ensino, a promocao de
medidas protetivas de violéncia aos alunos, como em seu Art. 12, incisos IX e X
(incluidos pela Lei n°® 13.663, de 14 de maio de 2018):

Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as hormas comuns e as
do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia de:

IX - promover medidas de conscientizacdo, de prevencédo e de combate
a todos os tipos de violéncia, especialmente & intimidacéo sistematica
(bullying), no &mbito das escolas;

X - estabelecer acdes destinadas a promover a cultura de paz nas
escolas (BRASIL, 2018, n.p.).

Assim sendo, a escola, sempre presente em relacdo aos cuidados e a
protecdo a vida dos alunos, necessita de direcionamento formal para suas acdes
diante da observacéo, identificacéo, notificacdo e acompanhamento de violacdes
sofridas por seus alunos em um conjunto de esfor¢os da escola articulada a rede
de protecao, da qual também faz parte o Conselho Tutelar. Isso implica que os
gestores escolares estejam sempre em estreita relacdo com os conselheiros
tutelares para que essas violacGes de direito contra as criancas e adolescentes
sejam notificadas e enviadas aos 6Orgdos competentes para as devidas

providéncias.
1.1 CONTEXTO E MOTIVAQAO DESTE ESTUDO

A motivacdo para esta pesquisa partiu de minha experiéncia como
profissional de Servico Social, com uma trajetéria de atuacdo no campo da
protecdo, defesa e garantia dos direitos de criancas e adolescentes. O cenario
de minha atuagdo com esse publico é o Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (CREAS), localizado em uma cidade do estado de S&o Paulo,
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municipio pesquisado. Além disso, atuo em uma Instituicdo de Acolhimento de
criancas e adolescentes afastados de seu nucleo familiar por medida de
protecéo, localizada em uma cidade do sul de Minas Gerais. Ambas as
Instituicbes integram o Sistema de Garantia de Direitos (SGD), o qual foi
instituido pela Resolucédo n° 113, de 19 de abril de 2006, do Conselho Nacional
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) que, em seu Art. 2°,

estabelece:

Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do
Adolescente promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos
civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em
sua integralidade, em favor de todas as criancas e adolescentes, de
modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos
e pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento; colocando-os a
salvo de ameacas e violagdes a quaisquer de seus direitos, além de
garantir a apuracao e reparacéo dessas ameacas e viola¢des (BRASIL,
20064, n.p.).

Além desses cargos, sou membro do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), 6rgao que delibera e controla as politicas
publicas voltadas para criancas e adolescentes no municipio pesquisado. Esse
orgao, entre suas atribuicdes, deve mobilizar a sociedade civil e demais servicos
publicos que atendem criancas e adolescentes para compor comissdes, as quais
tém como objetivo tratar questbes relevantes no que se refere a promocao
desses sujeitos de direito na comunidade local e, assim, implantar politicas
publicas adequadas.

As comissfes desse Conselho promovem reunifes sistematicas das
quais eu participo. Numa dessas reunifes, estdvamos presentes, eu, como
profissional de Servigo Social e representante desse Conselho, profissionais da
educacdo, saude e assisténcia social, bem como conselheiros tutelares e
representantes da sociedade civil, quando, nas discussdes, emergiu a tematica
gue envolve o papel das instituicbes educacionais na identificacéo e notificacédo
de situagGes de violéncia que envolvem criancas e adolescentes.

Corroborando com essa tematica, um dos apontamentos foi em relagédo
a desinformacao aliada ao despreparo dos profissionais de educacdo para a
identificacdo de situacdes de violéncia envolvendo os alunos, fatores que
concorrem para que o0s profissionais das instituicbes educacionais néo
notifiquem o0s casos de violéncia percebidos, permitindo que muitos deles

permanec¢am ocultos e sem assisténcia. Outro aspecto levantado nessa ocasido
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foi que, para a protecéo de criancas e adolescentes que sofrem algum tipo de
violéncia, os profissionais que atuam nos ambientes educacionais precisam
estar sempre atentos a caso de suspeitas, cuja tarefa demanda conhecimentos
especificos.

Nesse sentido, por meio dessa comissdo, levantou-se um panorama
abrangente sobre diversas possibilidades de desenvolver politicas publicas
integradas e protetivas. A proposta poderia ser a informatizacéo desse processo
nas instituicoes educacionais e a formagédo dos profissionais com foco no
preparo para a identificacdo de situacfes de violéncia envolvendo seus alunos e
a notificacdo desses casos ao Conselho Tutelar do municipio.

Considerando esses pressupostos, elaborei um planejamento sobre a
possibilidade desse Conselho financiar o desenvolvimento de um Sistema
Informatizado que auxiliasse os Gestores das instituicdes educacionais do
municipio pesquisado nessa tarefa, o qual foi apresentado e aprovado com
unanimidade em uma das reunides desse Conselho que, inclusive, financiou a
construgcdo desse Sistema. Assim sendo, a construcdo e implementacdo do
referido Sistema é fruto do esforcgo coletivo de profissionais de varios campos do
saber, motivados e comprometidos com a implantacédo de politicas publicas e
fortalecimento da rede protetiva.

Entende-se que um Sistema Informatizado possa contribuir com as
instituicbes educacionais, sendo um facilitador para a sistematizacdo dos
registros de identificacdo e notificacdo de violéncia contra seus alunos. Além
disso, constitui-se um instrumento que pode otimizar as funcdes dos Gestores
Escolares para cumprir o papel dos estabelecimentos de ensino junto a rede
protetiva e, principalmente, estreitar sua relacdo com o Conselho Tutelar no
desenvolvimento de acgdes efetivas e eficientes de protecdo para evitar que a
violéncia que envolve criancas e adolescentes tenha continuidade.

Colaborando com esta problematica, Faraj, Siqueira e Arpini (2016),
consideram que diversos problemas que desafiam a politica de protecao integral
a infancia e juventude no Brasil, uma das mais evidentes é a efetivagdo do
envolvimento articulado dos atores da rede de protecdo no enfrentamento de
violagOes de direitos. Desta maneira, em especifico neste estudo, buscou-se,
num primeiro momento, compreender em que patamar se situam as instituicdes

educacionais no sentido de participagdo na protecdo integral das criangas e
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adolescentes que la estudam, conforme estabelecido no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) disposto pela Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(BRASIL, 1990).

O ECA é tido como um avan¢co em relacdo a garantia dos direitos das
criancas e dos adolescentes no Brasil. Em seu Art. 13, alterado pela Lei n°
13.010, de 26 de junho de 2014, estabelece que:

Os casos de suspeita ou confirmacado de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianca ou adolescente
serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais
(BRASIL, 2014b, n. p).

Na legislacédo brasileira consta sobre a prevencao e coibicdo de diversas
formas de violéncia efetuadas contra criancas e adolescentes, determinando que
qualquer tipo de violagdo ou omissao dos direitos fundamentais desse publico-
alvo consiste em “uma transgressao de adultos cuidadores (ou do Estado,
sociedade e instituicdes), devendo ser culpabilizados e responsabilizados”
(GONCALVES et al., 2015, p.977).

Retomando sobre as redes de protecdo as criangas e aos adolescentes,
de acordo com Gongalves et al. (2015, p.977), elas “representam oportunidades
para oferecer solidariedade e suporte durante os episédios em que um individuo
ou familia passam por experiéncias dificeis”. Ainda de acordo com esses
autores, a rede de protecéo as vitimas de violéncia e de suas familias é integrada

por diversos 6rgaos, dentre os quais estdo as instituicbes escolares:

[...] Conselhos de Direito, Conselho Tutelar (CT), promotoria publica e
juizado da infancia e adolescéncia, bem como as demais instituicdes
gue prestam atendimento, a exemplo de escolas, unidades de saude,
unidades de acolhimento, entre outras redes de apoio social
(GONGALVES et al., 2015, p.977).

As redes de protecdo que objetivam promover o atendimento integral do
publico infantojuvenil em relacdo as suas necessidades sdo consolidadas em
SGD (Sistema de Garantia de Direitos), segundo apresentam Faraj, Siqueira e
Arpini (2016, p.731), as quais constituem-se no ‘resultado de uma grande
mobilizacdo marcada pela Constituicdo de 1988 e pela promulgacdo do ECA”. O
SGD garante os direitos universais a esse publico, como também “a protegao
especial para aqueles que foram ameacgados ou violados em seus direitos”. Esse

Sistema € constituido a partir da integracdo de “um conjunto de atores,

instrumentos e espacos institucionais formais e informais com papéis e
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atribuicdes especificas e definidas no ECA” (FARAJ; SIQUEIRA; ARPINI, 2016,
p.731).

Ainda de acordo com essas autoras, a organizacéo da rede de protecao
a crianca e ao adolescente, permite que o SGD tenha uma representatividade
de diversos atores que compdem esse sistema para a garantia dos direitos das
criancas e adolescentes. Desta maneira, esse Sistema abrange a complexidade
das relacOes estabelecidas pelos atores das organizagbes envolvidas, o que
possibilita que as redes de protecao representem sua dinamicidade (FARAJ;
SIQUEIRA; ARPINI, 2016).

Nesse contexto, estruturar a acao da escola diante das varias formas de
violéncia e vulnerabilidade social requer atencdo sobre a percep¢éo dos atores
das instituicbes educacionais, no que diz respeito ao papel que necessitam
exercer na rede de protecdo para salvaguardar a crianca e o0 adolescente.
Considera-se que a gestdo educacional democratica e participativa ndo pode
caminhar em meio a incertezas que pode levar a escola a intervencdes
improvisadas e desarticuladas, havendo a necessidade, portanto, de uma
atuacdo com base em protocolos e instrumentos efetivos que propiciem
diagnésticos e notificacBes que venham contribuir para a execucdo de acdes
frente a essa problematica.

O uso de instrumentos e protocolos de diagndstico de violéncia contra 0s
alunos pode auxiliar os Gestores Escolares na tarefa de intervencéo junto a rede
protetiva, levando-se em conta que esses casos podem ser recorrentes no
cotidiano escolar. Os profissionais que nela atuam precisam estar subsidiados
para as providéncias necessarias frente as questdes de violéncia contra os
alunos, pois interiorizam informacdes por meio das experimentagdes vivenciadas
com observagdo do comportamento dos alunos, suas respostas e expressoes
diante das propostas pedagdgicas da escola.

Nesse contexto, a proposta de uso de um Sistema Informatizado
especifico para esse fim pela gestao escolar pode incentivar atitudes que inovem
e tenham significativa importancia na formacédo e atuacdo desses atores no
contexto social dos alunos. De acordo com Meira (2017), a mediagdo com uso
de plataformas eletrbnicas na gestdo escolar como fonte de producéo de

informacédo, robusta em regras e instrucbes formais, apresentam-se com
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padrdes para a recolha, armazenamento e cruzamento de dados, constituindo-

se um significativo instrumento padronizado. Para esse autor,

[...] na utilizagdo quotidiana das plataformas electronicas acontece,
frequentemente, que no momento em que a plataforma é preenchida o
actor organizacional acaba por tomar as suas decisdes tendo por base
um plano estabelecido de propostas de solucdes para os problemas,
condicionado de forma, tanto 6bvia como oculta, pelas funcionalidades
dos meios electrénicos (MEIRA, 2017, p.70).

Assim, 0s gestores escolares, ao incorporarem as plataformas eletronicas
no cotidiano escolar, passam a contribuir com o pensamento que elas vieram “de
forma a “salvar a pele” e a obterem um crédito social e organizacional, capaz de
Ihes trazer credibilidade e confianca de modo a retirar dai beneficios” (MEIRA,
2017, p.56).

Esses pressupostos levaram a uma questdo: um Sistema contendo um
instrumento para a identificacdo e notificacdo de violéncias contra criancas e
adolescentes que se revelam no ambito educacional se apresentara valido e
podera ser utilizado como uma ferramenta promissora para direcionar as acdes
da gestao educacional nesse aspecto?

As expressivas demandas de casos de violéncia envolvendo criancas e
adolescentes manifestadas em ambientes educacionais vém se apresentando
cada vez mais pontuais no cenario de debates e pesquisas que buscam
aprofundar a reflexao e encontrar alternativas viaveis que possam subsidiar as
acOes interventivas (LYRA; CONSTANTINO; FERREIRA, 2010; BAZON;
FALEIROS, 2013).

Em decorréncia desse quadro, o poder publico, seguindo a legislagéo,
coloca como prioridade o desafio da efetivacdo de politicas publicas voltadas a
protecdo da infancia e juventude e, para tanto, a constituicdo das redes de
protecdo possibilita a transversalidade de intervenc¢des de repercussao coletiva.
E nesse sentido que este estudo esta sendo realizado, de modo a contribuir para
que os Gestores Escolares, juntamente com 0s outros atores do processo
educativo, possam dinamizar e otimizar suas funcdes referentes a atuacao na
rede protetiva do municipio pesquisado.

Considerando esses pressupostos esta investigacdo tem por objetivo
principal investigar o uso de um Sistema Informatizado para otimizar as fungdes

da gestéo escolar, mais especificamente em relacéo a identificacdo e notificacéo
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de situacdes de violéncias envolvendo os alunos. Como objetivos especificos
foram estabelecidos:
eCom base na literatura, elaborar e estruturar um Instrumento de
Identificacdo e Notificacdo de Violéncias Contra Criancas e Adolescentes
(IINVICCA), voltado para alunos da Educacéo Basica;
¢ Definir critérios de validagdo do instrumento criado e valida-lo por um
conjunto de juizes da area de Psicologia, Direito e Servi¢o Social;
eProceder ao levantamento de requisitos para a arquitetura e
implementacéo de um Sistema Informatizado e elaborar um documento em
Microsoft Excel contendo esses requisitos para orientacdo de um
programador na construgéo do Sistema;
e Avaliar o protétipo do Sistema implementado por usuérios, sendo
diretores de escolas e creches, representantes da Secretaria de Educacgao

e conselheiros tutelares.
1.2 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Além desta introducdo, este estudo possui mais 7 secfes. A segunda
secao trata da metodologia utilizada. A terceira refere-se ao referencial teorico,
delineando a Gestéo Escolar na Educacédo Basica, bem como suas acfes no que se
refere & protecdo de alunos que vivenciam situagdo de violéncia e, ainda, o uso de
tecnologias da informacdo como forma de otimizacdo das atividades do Gestor
Educacional. Por conseguinte, € apresentada a literatura no que tange a participacao
de instituicdes educacionais na rede de protecao a crianca e ao adolescente. A quarta
secdo expde a construcdo do Instrumento de Identificacdo e Notificacdo de
Violéncia Contra Criancas e Adolescentes, bem como os estudos, instrumentos
e sistemas correlatos para sua construcéo. A secdo 5 apresenta a avaliagao do
instrumento por juizes. A secéo 6 trata da avaliacado do protétipo do Sistema. A
secado 7 apresenta as analises dos resultados dessa avaliacao. Por fim, a secéo

8 faz as consideracgdes finais e apresenta as contribui¢coes para trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE ESTUDO

Esta investigacdo tem abordagem quantitativa e qualitativa. A pesquisa
qualitativa é direcionada para buscar a natureza de significados, motivos,
aspiracoes, valores, crencas e atitudes, o que € conferida as relacbes mais
profundas de um determinado espaco, sendo conduzidas por processos e
fenbmenos que ndo podem ser limitados ao estudo de determinadas variaveis
(MINAYO, 2010). Ja a abordagem quantitativa, segundo Manzato e Santos
(2012), serve para avaliar opinides, reacfes, sensacoes, habitos e atitudes por
meio de representacao de resultados a partir de uma amostra do publico que se
quer pesquisar.

Sendo assim, a combinagédo dessas duas abordagens possibilitou neste
estudo, analisar todos os dados obtidos em todos os questionarios, a partir da
aplicacao de aspectos da estatistica descritiva e da analise qualitativa de dados
que ndo possibilitam a mensuragcdo como sugestdes dos juizes que avaliaram o
IINVICCA, observacdes dos participantes anotadas pela pesquisadora durante
0 experimento com o protétipo Ge-Sinvicca (Gestdo Escolar-Sistema para
Identificacdo e Notificacdo de Violéncias Contra Criancas e Adolescentes) e as
respostas da questdo 19 do teste de usabilidade pelos gestores escolares que
foi aberta, logicamente todas as analises foram realizadas a luz da legislacéo e
da teoria estudada.

Este estudo tem carater exploratorio-descritivo considerando, em
conformidade com Gil (2008), ser uma investigacdo mais ampla e por tratar-se
de um assunto pouco explorado e de dificil formulac&o sobre hip6teses precisas
e operacionalizaveis. Para esse autor, o estudo descritivo tem como objetivo
principal a aproximacdo da pesquisa exploratéria proporcionando uma nova
visdo ao problema e dando ao pesquisador base para a atuagdo préatica. O
estudo bibliogréafico realizado foi fundamental para ampliar os conhecimentos
tedricos sobre a tematica deste estudo e conhecer os trabalhos relacionados a

tematica em questao.
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2.2 LOCAL DO ESTUDO

Este estudo foi realizado em uma cidade de médio porte (74.299
habitantes), localizada no estado de Sao Paulo, onde atua a pesquisadora como
Coordenadora dos Servicos de Protecdo Social Especial. No que tange ao
cenario da rede de protecdo a crianca e ao adolescente do municipio
pesquisado, este é composto por uma gama de servicos. No que se refere aos
servicos de Educacdo, a rede de ensino € composta por trinta escolas que
ofertam Educacédo Béasica até o nono ano do ensino fundamental, treze centros
de educacéo infantil, nove escolas de responsabilidade do Estado de S&o Paulo
que também ofertam a Educacéo Basica com ampliagdo para o ensino médio.
Além disso, possui como parceiras trés Organizacdes da Sociedade Civil que
prestam servigos educacionais para criangas e adolescentes.

Quanto aos servicos de Assisténcia Social, esse municipio tem trés
Centros de Referéncia de Assisténcia Social, um Centro Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, cinco Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos na zona urbana e dois na zona rural de
responsabilidade do poder publico municipal e, ainda sete Organiza¢des da
Sociedade Civil conveniadas com o poder publico que atendem criancas e
adolescentes em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e,
ainda, uma instituicdo de acolhimento provisorio de criangas e adolescentes que
se encontram sob medidas de protecéo.

A Saude Municipal presta servicos a toda populacéo, sendo que ndo ha
servigos especificos para o publico de criangas e adolescentes, e, sendo assim,
€ composta por um hospital municipal, uma Santa Casa de Misericordia
conveniada com o Sistema Unico de Salde e doze Unidades de Estratégias de
Saude da Familia. Para os atendimentos desse publico em satude mental, ha um
grupo de psicélogos que atendem especificamente criancas e adolescentes no
Centro de Especialidades Médicas e, o Centro de Atencdo Psicossocial de Alcool
e Drogas atendem adolescentes que se encontram em uso de substancias
psicoativas.

Além dessas politicas, 0 municipio pesquisado possui outras politicas de
cultura, esporte e lazer, em que sao disponibilizados espacos para atividades

esportivas culturais e recreacdo. Estas politicas também se articulam com a
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Educacao, Assisténcia Social e Saude para ofertar atendimentos as criancas e
adolescentes. O municipio conta também com demais servicos e 6rgaos de
protecéo e defesa de criangas e adolescentes, sendo uma unidade de Conselho
Tutelar, o Ministério Publico e a Vara da Infancia e Juventude. Cabe destacar
aqui, o CMDCA, o qual possui relevante representatividade na formulacdo de
politicas publicas para a promocao, prevencao, protecéo e defesa da crianca e
do adolescente.

Ressalte-se que a articulagdo entre os atores da rede de proteg&o envolve
um planejamento prévio de reunides sistematicas com estabelecimento de fluxos
para ndo deixar que as acdes dos servicos sejam fragmentadas e de certa forma
ocasionar a desprotecdo de criancas e adolescentes, principalmente os que ja

sédo vitimas de violéncia.
2.3 PARTICIPANTES E ETICA DA PESQUISA

Em relacdo aos participantes, em um primeiro momento, este estudo
contou com a participacao de profissionais selecionados a partir dos seguintes
critérios de elegibilidade: experiéncia profissional na rede protetiva de criancas
e adolescentes a mais de um ano em sua respectiva area de atuacdo e ainda
em concordar em concordar em participar da pesquisa assinando o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. A amostra por julgamento ou intencional foi
utilizada por ser considerada representativa para compor o universo dos
participantes desta pesquisa.

Desta forma, foram enviadas por e-mail um convite a 49 (quarenta e nove)
profissionais, sendo Advogados, Assistentes Sociais e Psicologos que possuem
0S requisitos necessarios para este estudo, ou seja, possuem experiéncia de
atuacao na rede protetiva tanto do municipio pesquisado como também de
outros municipios, para atuarem como juizes. Sendo que 12 (doze) assistentes
sociais, 07 (sete) advogados e 09 (nove) psicologos retornaram. Esses
profissionais, em sua maioria (85,7%) possuem mais de quatro anos de
experiéncia no campo da protecdo a crianca e ao adolescente enquanto 14,3%
possuem experiéncia de 1 a 3 anos.

Ressalte-se, que para a escolha do niumero dos juizes, optou-se pelos

requisitos utilizados por Pasquali (1997), em que permite um minimo de trés



27

pessoas em cada grupo de profissionais selecionados. Tendo em vista ainda, as
caracteristicas do instrumento, o niumero de juizes de cada grupo que retornaram
foi considerado suficiente e adequado para a sua avaliagdo, dada também a
formacao especifica exigida de cada grupo de juizes e sua disponibilidade para
avaliar o instrumento em estudo. Contudo, a coleta de dados com esses
participantes foi realizada nos meses de marco e abril de 2020.

Além destes, em um segundo momento, participaram deste estudo, 0s
usuérios finais do Sistema Informatizado. Para essa participacéo inicialmente foi
necessaria a autorizacdo do prefeito municipal por meio do Termo de Anuéncia
Institucional (APENDICE A). Sendo assim, para a sele¢do destes participantes
considerou o numero maximo de profissionais que se encontravam no exercicio
de suas fungbes em suas respectivas sedes e locais de trabalho, sendo os 24
(vinte e quatro) diretores das escolas e das creches municipais, 0s 5 (cinco)
conselheiros tutelares eleitos no atual mandato do Conselho Tutelar do
municipio pesquisado e os 3 (trés) profissionais representantes que atuam na
Secretaria de Educa¢do do municipio pesquisado. Para tanto, respectivamente,
retornaram para este estudo, 19 (dezenove), 5 (cinco) e 3 (trés) pesquisados
respectivamente. A seguir sdo apresentados a caracterizacao e perfis desses
pesquisados.

Os técnicos representantes da Secretaria de Educacao, sdao 100% do
sexo feminino, com idades entre 31 e 60 anos, possuem formagcao académica
com Poés-Graduacdes Lato Sensu 100%, suas funces correspondem ao cargo
de supervisor pedagodgico 100%, com tempo maximo de atuacao neste cargo de
8 (oito) anos, especificamente 33,3% de 0 a 4 anos de atuacéo e 66,7% de 5 a
8 anos de atuacéo.

Os gestores escolares sao 100% do sexo feminino e em relacéo a faixa
etaria: 5,25% entre 66 e 75 anos de idade, 21,1% de 56 a 65 anos de idade,
36,8% tem entre 46 e 55 anos de idade, 15,8% de 36 a 45 anos de idade, 15,8%
de 26 a 35 anos, 5,25% estédo na faixa etaria entre 20 e 25 anos de idade. A
maioria dos gestores escolares (78,9%) possui formacdo académica com Pds-
Graduacdes Lato Sensu. Quanto ao tempo de docéncia, 21,1% possuem entre
21 a 25 anos de atuacao na docéncia, e com mesma porcentagem, 15,8% dos
gestores estdo com tempos de docéncia nos seguintes intervalos de frequéncia:

0 a5 anos; 6 a 10 anos;11 a 15 anos; 16 a 20 anos; 26 a 30 anos. Quanto ao
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tempo de experiéncia na gestao escolar 52,6% contam com um tempo entre 0
e 4 anos de atuacao, seguido por 42,1% que tem entre 5 e 8 anos de atuacédo
na gestao escolar e 5,3%, de 13 a 16 anos de atuacao na gestao escolar.

Em relagcdo aos perfis dos conselheiros tutelares participantes deste
estudo todos séo do sexo feminino (100%). A maioria dos conselheiros tutelares
(40%) possui idade entre 31 e 40 anos de idade e em relacéo a faixa etaria dos
demais: 20% tem de 21 a 30 anos de idade, 20% de 41 a 50 anos de idade e
20% de 51 a 60 anos de idade. Quanto a formacao académica, 40% possuem
Pos-Graduacao Lato Sensu, 20% possuem ensino superior completo e 40%
possuem ensino superior incompleto. Em relacdo ao tempo de mandato no
Conselho Tutelar, 80% encontram-se em seu segundo mandato, 60% tém de 5
a 8 anos de experiéncia de atuacdo como conselheiro tutelar e 40% tem de 0 a
4 anos.

Para todos os participantes (representante da Secretaria de Educacéo,
gestores escolares e conselheiros tutelares) foi necessario buscar informacées
sobre a familiarizagéo de cada um em realizar atividades no computador durante
0S seus respectivos exercicios profisisonais. Para tanto, 100% dos técnicos
representantes da Secretaria de Educacado declararam ser “muito usual” a
utilizacdo de computador para exercer suas atividades. Dos gestores escolares
pesquisados, 57,9% declararam ser “muito usual’ e 42,1% declararam ser
“usual” a utilizacdo de computador em suas atividades. Quanto aos conselheiros
tutelares, 60% afirmaram ser “usual’” e 40% declaram ser “muito usual’ a
realizacdo de atividades no computador.

Obedecendo a Resolugcédo n° 466, de 12 de dezembro de 2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) o projeto desta pesquisa foi cadastrado na
Plataforma Brasil e a realizacdo desta investigacao foi aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da Univas, conforme Parecer Consubstanciado do
CEP da Univas sob n°® 3.584.612 (ANEXO A).

2.4 PROCEDIMENTOS DO ESTUDO E ANALISE DE DADOS

A pesquisa de campo no ambito desta investigagdo foi realizada em trés
fases, sendo que a primeira dessas fases foi a de construgcéo e validacdo do

IINVICCA — “Instrumento de Identificacdo e Notificacdo de Violéncia Contra



29

Criancas e Adolescentes”. Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica
em que foram definidos conteldos necessarios e especificos a serem abordados
nesse Instrumento. Essa validacéo foi realizada junto a juizes pertencentes a
trés &areas: Assisténcia Social, Direito e Psicologia, conforme j& referido. Esses
juizes receberam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) no
Google Forms enviado por e-mail para assinalarem se concordavam em
participar do estudo (APENDICE B) e responderam também a um questionario
Google Forms com questdes sobre o perfil e sobre a avaliacdo da aparéncia e
contetdo de cada item do IINVICCA (APENDICE C). Neste instrumento para
cada item, foi deixado um espaco para que 0s juizes pudessem se manifestar ou
apresentar suas sugestdes em relacao ao item avaliado.

As analises das respostas dadas pelos juizes na avaliacdo do IINVICCA
foi feita considerando aspectos quantitativos e qualitativos, os aspectos
guantitativos foi feito a partir de um levantamento de categorias visto que
observou-se uma regularidade de respostas em que 0s juizes responderam
“‘Adequado”, ha aqueles que responderam “Adequado” e ainda descreveram
sugestbes de melhoria do respectivo item; ha os que ndo expressaram
“‘Adequado”, mas que apresentaram somente sugestdes de melhoria do item e,
ainda, h& aqueles juizes que utilizaram o espaco da questdo ndo colocando
‘Adequado” e nem apresentando sugestdes, cujas respostas foram
consideradas como um relato de experiéncia em relagdo ao assunto abordado
no item.

Assim ficaram quatro categorias: “Adequado”, “Adequado com
sugestdes”, “Somente Sugestdes” e “Relato de experiéncia” e foram calculadas
as suas frequéncias que foram analisadas quanti-qualitativamente, pois
observou-se também, ao mesmo tempo, 0s aspectos qualitativos a partir das
sugestdes e de relatos de experiéncia apresentados pelos pesquisados, tudo a
luz das teorias estudadas. Desta maneira, os dados referentes a cada um dos
itens do Instrumento foram organizados em planilha Excel e foi computada a
frequéncia de cada uma dessas categorias e construido, em cada um dos itens,
um grafico comparativo das opinides dos juizes das trés areas, conforme
apresentados na secéao 5 desta dissertacao.

Essas analises propiciaram adequacdes do IINVICCA, para sua versao

final, visto que os resultados possibilitaram revisitar a literatura e analisar as
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sugestbes de melhoria desse Instrumento emitidas pelos juizes, levando a uma
revisdo dos itens e reelaboracdo, de maneira que ficasse compativel, suficiente
e adequado para o uso nas Instituicdes de Ensino.

Na segunda fase, considerando a necessidade de um Sistema
Informatizado para hospedar o IINVICCA, foi feito pela pesquisadora um
levantamento de requisitos do sistema proposto, 0s quais foram expressos em
um documento Microsoft Excel e enviados a um especialista de software para
avaliacdo. ApOs a avaliacdo desse especialista, ainda nesta fase, considerando
suas sugestdes foram feitas as adequacdes dos requisitos e esse documento foi
enviado ao desenvolvedor de sistemas para a implementacdo do protoétipo do
Sistema Informatizado GE-Sinvicca.

Em uma terceira fase desse estudo, os representantes da Secretaria de
Educacao, os Diretores das instituicdes educacionais e os conselheiros tutelares
do municipio pesquisado tomaram conhecimento dos objetivos desta pesquisa
e receberam por e-mail os respectivos TCLEs (APENDICE D) para assinalar
concordando em participar desta investigacdo ou ndo, e 0S respectivos
qguestionarios Google Forms: representantes da Secretaria de Educacédo
(APENDICE E), Gestores Educacionais (APENDICE F) e Conselheiros Tutelares
(APENDICE G). Esses questionarios tiveram por objetivo a avaliacdo do
protétipo do GE-Sinvicca.

Essa avaliacdo foi realizada com base no que é recomendado por
Rogers, Sharp e Preece (2013) para o design de interacdo com o usuario de um
sistema. O foco dessa avaliacdo foi realizar testes de usabilidade desse prototipo
e a experiéncia de usuario, ou seja, compreender como 0s representantes da
Secretaria de Educacéo, os gestores educacionais e os conselheiros tutelares,
participantes deste estudo, avaliam o GE-Sinvicca para uso no dia a dia das
instituicbes educacionais do municipio pesquisado, junto ao Conselho Tutelar.

Esses testes foram feitos no Google Forms com uso da escala Likert em
questbes fechadas e, uma questdo aberta em que o0s gestores escolares
puderam expressar suas opinides, sentimentos e experiéncias, 0 que visou
avaliar a usabilidade deste Sistema e a validagdo dos objetivos desta
investigacdo. Além disso, foram consideradas anotacdes da pesquisadora em
caderno de campo sobre observacgdes colocadas pelos pesquisados durante o

experimento. Os resultados desses testes foram analisados guantitativamente
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com auxilio de estatistica descritiva considerando também aspectos qualitativos
das observacOes dos pesquisados durante o experimento e nas respostas a
questao aberta desse teste, tudo a luz dos tedricos e legislacao estudada nesta
dissertagao.

Conforme ja referido, as funcionalidades do GE-Sinvicca possibilitam a
identificacdo e a notificacao de violéncia sofrida por criancas e adolescentes para
envio ao Conselho Tutelar, bem como a comunicacdo do Conselho Tutelar as
instituicbes educacionais desse municipio pesquisado sobre as medidas
tomadas de cada um dos casos notificados, o que pode auxiliar a rede protetiva

na melhoria do desempenho de suas funcdes.
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3 CONSIDERACOES TEORICAS

Na primeira subse¢do consta a revisdo da literatura relativa & proposta
deste estudo, dedicando-se a uma breve contextualizacdo da gestdo escolar na
Educacao Béasica baseada na Nova Gestéao Publica (NGP), além de um recorte
sobre as acoes protetivas do Gestor Escolar junto a crianca e ao adolescente,
tendo em vista o reflexo do fendmeno da violéncia, a qual perpassa o ambiente
educacional. Em seguida, abarca teoricos que tratam das tecnologias da
informacdo na gestdo educacional, as quais sédo inseridas na dinamica
organizacional do Gestor Escolar, com vistas a otimizacado de suas acoes.

A segunda subsecdo apresenta as instituicbes educacionais como
agentes integrantes da rede de protecdo a crianca e ao adolescente, as quais
sao inseridas nessa funcdo de cuidado da preservacao da dignidade do aluno
que vivencia situacao de violéncia, além de apreensao de que essas instituicdes,
como espagos protetivos, tém como intuito definir os conceitos que ser&o

utilizados na defesa do argumento do texto.
3.1 GESTAO ESCOLAR NA EDUCACAO BASICA

O termo gestéao foi tomando espaco na area de administracéo nas ultimas
décadas do Século XX e, desde entéo, este termo tem sido vinculado a questdes
de produtividade e resultados. De acordo com Céaria (2015), a gestdo tem sido
refletida no ambito da direcdo que passou a ser denominada gestdo escolar,
conforme mencao na Lei de Diretrizes de Bases da Educacdo Nacional (LDB)
(BRASIL, 1996). Nas instituicdes educacionais publicas, a gestao foi definida e
instaurada a partir dos principios democraticos e garantia de padrdo de
gualidade, estabelecidos na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

A gestdo da educacdo tem sido avaliada externamente, conforme
orientacdo da nova regulacdo das politicas educativas, que apresentam
centralidade nos resultados da gestéao escolar. Sendo assim a proposta da NGP
fundamenta-se na organizagcédo, inovagbes e modernizacdo do sistema
educacional, tornando-o mais eficiente diante das necessidades da sociedade,
com aprimoramento de técnicas de gestdo (OLIVEIRA; DUARTE;
CLEMENTINO, 2017).
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No entanto, nem sempre foi assim. Na década de 1950, de acordo com
Ledo (1953, p.134-135), “[...] o diretor é a alma da escola. Diz-me quem é o
diretor que te direi o que vale a escola” e nesse sentido, o diretor tinha as fungdes
de “administrador do edificio da escola; responsavel pela escolha e fornecimento
de material, pela higiene escolar e infantil, pelas relacées sociais com a escola,
pela observacéao e interpretacdo do ambiente escolar’, dentre outros aspectos.
Partindo do pressuposto de que o diretor escolar era o responsavel por toda a
gestao da escola, este deveria se ajustar ao contexto e enfrentar os desafios na
obediéncia a legislacao.

[...] com o conhecimento da politica educacional de seu povo e dos
deveres de administrador. [...] [O diretor] defende a politica de
educacdo estabelecida, interpreta-a, realiza-a em sua esfera com
inteligéncia e lealdade. [..] Sua acdo ndo se limita, porém, a
administracéao, ela é também de orientacdo ou de coopera¢do como o
orientador. Em qualquer dos casos ¢ preciosa e indispensavel. [...] E
entdo o coordenador de todas as pecas da maquina que dirige, o lider
de seus companheiros de trabalho, o galvanizador de uma comunhé&o
de esforcos e de acdes em prol da obra educacional da comunidade
(LEAO, 1953, p.107-109).

Com o tempo, o papel do Diretor Escolar foi se modificando e, para este
ajustamento, segundo Alonso (1976), passou a ser um administrador escolar que
supervisionava toda a acdo da escola, com planejamento, mas com tomada de
decisGes em conjunto com os demais profissionais envolvidos.

De acordo com Griffiths (1978, p.98-99), o processo de trabalho de

tomada de decisdes do Gestor Escolar incluia:

1. Identificar, definir e estabelecer os limites do problema; 2. Analisar e
avaliar o problema; 3. Estabelecer critérios ou padrdes para avaliagao
ou julgamento da solugdo como aceitavel ou adequada para as
necessidades; 4. Coligir dados; 5. Formular e escolher a solugéo ou
solugBes preferidas. Testi-las previamente; 6. Por em execucgdo e
solugdo preferida: a. Programar a solugdo; b. Controlar as atividades
do programa; c. Avaliar os resultados do processo.

A gestéo escolar como administragéo escolar j4 era concebida por Paro
(1988), acreditando ser ela a responsavel pela transformacéo social e uma
atividade exclusivamente humana que necessita de esforgos coletivos.
Corroborando, Vieira, Almeida e Alonso (2003, p.74) asseveram que o Gestor
Educacional deve se nortear sob a concepcéo da "corresponsabilidade, parceria,
colaboragéo, interacado, solugcéo de problemas em comum, dialogo, aproximacao

de todos os interessados".
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Em tal contexto, a organizacao institucional, em seu espaco, realiza a
gestdo educacional por meio de um corpo diretor, o qual dispbe de
procedimentos para o seu funcionamento. Nesse sentido, a instrumentalizagdo
em processo de articulagdo com outras politicas tem sido objeto de estudo para
o aprimoramento das acdes dos profissionais da educacdo, com respaldo na
legislacdo. Como afirma Libaneo (2013), os profissionais que atuam na gestao
escolar, considerando ser um espaco dinamico, constroem cotidianamente a
organizacgéo estrutural e processual do trabalho necessario a ser realizado.

Considera-se, pois, que a gestao escolar esta intrinsicamente ligada as
politicas de educacéo e, dessa forma, o profissional de magistério definido pela
LDB como detentor do exercicio dessa funcdo de gestdo, tem um papel
importante de influéncia sobre os docentes e com sua presenca diante dos
alunos. Ainda, as diversas acdes dos gestores escolares em processos politicos,
relacionais, pedagogicos, afetivos, éticos e sociais implicam ndo somente uma
postura técnica, mas de reconhecimento de que o espaco educacional é
atravessado por confrontos e tensdes, o que é dificil para o Gestor reconhecer
(OLIVEIRA; VIEIRA; AUGUSTO, 2014).

Oliveira (2015) pontua também que o progresso da gestao escolar, que
prevé praticas de avaliacdo e regulacao eficazes para a garantia de resultados
mais justos, ndo tem conseguido acompanhar as politicas educacionais, haja
vista ser a educacéo, como modelo social, pouco debatida e problematizada nos
espacos educativos. Isso porque, no Brasil, mudanc¢as ocorrem na educacéao,
principalmente em relacdo aos avancos diante das propostas governamentais
referentes a insercdo social e reducao da pobreza, com a participacdo do setor
educacional. Segundo Paro (2010, p.766), “é o diretor que, de acordo com a lei,
responde, em Ultima instancia, pelo bom funcionamento da escola — onde se
deve produzir um dos direitos sociais mais importantes para a cidadania”,
valorizando, assim, a gestéo educacional.

Na mesma oOtica, Carneiro e Menicucci (2013) mencionam que a gestao
escolar pode ser equiparada a gestéo publica, pois, além de uso de instrumentais
administrativos especificos do ambiente escolar, deve-se expressar por valores
sociais e politicos. Isto enseja a realizacdo de mediacdes operativas para

conduzir as acdes, de maneira a apresentar perspectivas futuras de
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gerenciamento interdependente e, ao mesmo tempo, com cooperacao
organizacional para alcancar os objetivos.

A partir dai, é exigido do Gestor Escolar um perfil mais democratico,
aberto ao dialogo, menos autoritario e centralizador das decisdes escolares, com
atribuicbes de responsabilidade pela funcdo de lideranca e organizagcdo com
gerenciamento de conflitos internos e externos a escola, o que torna a gestéo
bastante ampla e multifacetada (MELO; MIRANDA, 2020).

Nessa perspectiva, a organizacéo social € uma das atribui¢cdes do gestor
escolar, cuja finalidade é proporcionar uma viséo social do trabalho desenvolvido
no ambito educacional. Essa visdo esta atrelada aos resultados educacionais,
atitudes responsaveis para a integracdo, coeréncia e consisténcia da acdo
educacional e, principalmente, com foco no seu papel social para promover a
qualidade na formacao social do aluno, a fim de que ele se desenvolva o mais
plenamente possivel (LUCK, 2009).

Segundo Lick (2009), o Gestor Escolar é questionado diariamente sobre
0 papel da escola e de seus profissionais diante das proposi¢des legais e das
demandas sociais apresentadas no cotidiano escolar e, ainda, quanto ao perfil
de seus alunos e suas necessidades educacionais e humanas, considerando
seu estagio de desenvolvimento e desafios sociais — o foco da escola é a
aprendizagem do aluno. Portanto, a gestdo escolar “constitui uma dimenséao e
um enfoque de atuacdo em educacéo, que objetiva promover a organizacgéao, a
mobilizacdo e a articulacdo de todas as condicbes materiais e humanas
necessarias para garantir o avango dos processos socioeducacionais” (LUCK,
2009, p.24).

Lick (2009) destaca o trabalho complexo do Gestor Escolar e afirma que
a sua formacdo basica nem sempre é suficiente para dar-lhe condicbes de
exercer todas as suas fun¢des. Sao algumas dimensfes, como a competéncia
da gestdo do cotidiano escolar, a competéncia da gestdo da cultura
organizacional da escola e a competéncia da gestdo administrativa voltada para
a gestédo de recursos e servi¢os. Corroborando, Fujita (2015) insiste que o gestor
tem que ter competéncias e habilidades especificas para exercer suas funcdes.

Essas competéncias relacionam-se entre si, pois abrangem atitudes que
valorizam o trabalho do Gestor, contribuem para a boa ordem e harmonia do

espaco escolar com prevaléncia da percepc¢éo dos conflitos cotidianos da escola.
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Trata-se, portanto, de uma gestdo educacional capaz de contextualizar,
considerando que cada situacdo, cada atividade, cada ocorréncia cotidiana
precisa ser analisada em um contexto mais amplo, ou seja, nenhum problema
da organizacéo educacional pode ter um enfoque de forma isolada (LIBANEO,
2013). De acordo com Fujita (2015), as competéncias da gestdo educacional
devem ser voltadas as experiéncias focadas no aluno, ao buscar alternativas
para enfrentar as crises impostas pela economia, instabilidade politica e desafios
da globalizacdo, com vista e énfase na qualidade das escolas e capacidade de

transformacao de uma realidade social de forma objetiva.
3.1.1 A Gestédo Escolar e as Acdes Protetivas a Crianca e ao Adolescente

As instituicdes educacionais tornaram-se um recorte universalista e, ao
mesmo tempo, ampliadas socialmente por serem um pilar da cidadania. Nesse
mesmo sentido, Cury (2008, p.302) leciona que “a fungao social da educacao
assume a igualdade como pressuposto fundamental do direito a educagao”,
dando a ela esse novo conceito inovador, deixando de ser elitista e garantindo o
direito de acessibilidade a educacao por todos os cidadaos, cuja finalidade é de
democratizacao da sociedade (CURY, 2008).

No cenario do século XXI, a educacao foi inserida em politicas publicas
sociais, potencializando o sistema escolar, o que proporcionou as escolas
publicas desempenharem um papel acolhedor de determinados segmentos da
populacdo, com acesso a educacdo e a outros beneficios sociais (OLIVEIRA,
2015). O respeito aos direitos humanos esta contemplado nas metas do Plano
Nacional de Educacédo (PNE) (2014-2024), ao se referir sobre a necessidade de
articulacdo e parceria com as demais politicas publicas de saude, assisténcia
social e 6rgaos publicos e de protecédo, com foco no desenvolvimento integral
das criancas e de sua permanéncia produtiva na escola, com realizacdo de
busca ativa com acompanhamento e monitoramento por meio de programas de
orientacdo e apoio as familias (BRASIL, 2014a).

No PNE (BRASIL, 2014a) é definida a estratégia para o fortalecimento da
permanéncia dos jovens beneficiarios nos programas de transferéncia de renda,
no que tange a frequéncia e ao aproveitamento escolar e ao enfrentamento de

situacdes de violéncia. Complementando, tais estratégias devem
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[...] garantir politicas de combate a violéncia na escola, inclusive pelo
desenvolvimento de acbes destinadas a capacitacdo de educadores
para deteccao dos sinais de suas causas, como a violéncia doméstica
e sexual, favorecendo a adoc¢éo das providéncias adequadas (BRASIL,
2014a, n.p.).

Os direitos e obrigacdes que devem ser observados nas questdes que
envolvem criancas e adolescentes estdo regulamentados no ECA (BRASIL,
1990), com foco no papel dos servigos essenciais que contribuem para a sua
protecdo. Especificamente no Art. 56, é estabelecida a interlocucdo do Gestor
Escolar com o Conselho Tutelar, determinando a comunicacédo da instituicao de
ensino ao 0rgdo competente de casos de maus-tratos envolvendo os alunos
(BRASIL, 1990).

Entretanto, Alonso (1976) aponta que ha uma incoeréncia entre a
legislacdo e sua aplicabilidade, pois ela esta mais voltada ao direcionamento das
diretrizes gerais para uma educacéo ideal do que para a educacdo renovada.
Nesse contexto, destaca-se a violéncia vivenciada pelos alunos, que reclama
acOes de resolutividade inerentes a funcdo do Gestor Escolar, pois este
fenbmeno intensifica-se na sociedade e reflete no ambito educacional. Sao
situacbes de conflito que exigem didlogo e articulacdo com as familias,
educadores, educandos, funcionarios e, quando necessario, a busca da acao de
o0rgdo competente para sanar casos de violéncia. E cabe aos educadores a
compreensao do que Cunha (2009) ensina: “Entende-se que a acao-reflexao-
acao é um meio de enfrentamento dos problemas socioeducacionais” (CUNHA,
2009, p. 317).

E compreensivel que, ao desenvolver suas agdes, o Gestor Escolar,
segundo Luck (2009), necessite assumir uma postura proativa, empreendedora
e autdbnoma para encaminhamentos adequados em relacdo as probleméticas
cotidianas, por ser diretamente responsavel pelo norteamento do modo de ser e
fazer da escola e seus resultados. Como o Gestor ocupa posicao de lider,
mentor, coordenador e orientador do trabalho educacional, “compete, pois, a
gestdo escolar estabelecer o direcionamento e a mobilizacdo capazes de
sustentar e dinamizar a cultura das escolas, para realizar agdes conjuntas,
associadas e articuladas” (LUCK, 2009, p.24), considerando, dessa forma, que
0s problemas educacionais séo globais e inter-relacionais, cabendo ao Gestor

buscar acdes estratégicas e em rede para resolver os problemas.



38

Cunha (2009, p. 327) alerta que “a violéncia desestabiliza a gestao
escolar’ e “interfere na democratizacdo das escolas”. Mas apresenta a gestéao
democréatica com emergente autonomia para lidar com essa problematica, com
a possiblidade de insercédo da comunidade na escola. Diante desses desafios,
surgem indagacdes de como o Gestor, com tantas fun¢des administrativas, tem
a responsabilidade de gerir questdes de violéncia que se revelam no ambiente
educacional e buscar meios para propor a transformacéo dessa realidade.

As respostas a essa questdo encontram-se respaldadas pelo fato de a
gestdo escolar abranger a dinamica cultural da escola, com parametros da
politica educacional publica, e que tem em seu escopo solugdes préprias no
ambito de suas competéncias. Luck (2009) explica que, na gestao participativa,
as responsabilidades sdo compartilhadas para que haja a tomada de decistes
de maneira conjunta, além de autocontrole para 0 acompanhamento e avaliacdo
com um feedback de informacdes necessarias e importantes para novas
tomadas de decisoes.

E, para isso, urge que as politicas publicas sejam mais abrangentes, para
gue o Gestor possa desenvolver novas competéncias, com ampliacdo de suas
acOes para além do estabelecimento de ensino, com envolvimento dos demais
atores no cotidiano escolar, visto a ampla demanda de atendimentos dos mais
variados perfis do publico inseridos nos espacos educacionais - seja da classe
média ou baixa - e 0 que evidencia-se é o despreparo desses profissionais para
lidar com as novas exigéncias dai decorrentes (BURGOS; CANEGAL, 2011).

Burgos (2013) propde que a gestdo escolar deve participar com
proatividade para a construcdo social do aluno, envolvendo a familia, a
sociedade civil e os profissionais da educacéo, especialmente os professores e
gue, a este ultimo, deve oportunizar capacitacéo para lidar com as demandas de
alunos de origem de familias com baixa cultura escolar. Necessita, portanto, de
acOes preventivas quanto aos aspectos vulneraveis do publico atendido e, dessa
forma, com a participacdo da escola como um todo na construcdo da vida do
aluno. E, a fim de influenciar a qualidade de ensino, promover a socializagao dos
educandos e a pratica democratica, o Gestor deve trabalhar para a construgéao
de “um clima escolar capaz de produzir sentimento de pertencimento”
(BURGOS, 2013, p.16).
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Admite-se, portanto, que a gestado escolar ndo atua sozinha nesta esfera,
ela complementa a responsabilidade do poder publico e da sociedade em geral,
em uma agéo articulada com os demais segmentos sociais e politicos em torno

do trabalho escolar. O que o0 autor sustenta € que

[...] a gestdo escolar ndo pode ficar resignada diante da eventual
omissdo do poder publico, sendo papel dela identificar os aspectos
criticos do que tem sido chamado de aspectos “contextuais” (que
incluem os “efeitos do lugar” e os “efeitos da familia”) sobre o
desempenho escolar, bem como buscar a participacdo da sociedade
no trabalho escolar, 0 que parece lancar a escola no desafio de atuar
no sentido de transformar a sociedade, especialmente os atores e as
instituicGes existentes em seu entorno (BURGOS, 2013, p.20).

A forma de ver a acao politica em multiplos espagos/tempos no campo da
educacao reflete as negociacdes entre a gestdo escolar e a politica educacional,
0 que desestabiliza “a ideia de que o governo produz uma politica para a escola
e que ela ndo condiz com as necessidades criticas de transformacdo da
sociedade pelo processo de emancipagao dos sujeitos” (ABDIAN; ANDRADE;
PARRO, 2017, p.739). Portanto, estes autores defendem que o0s sujeitos ativos
integrantes e participantes dos processos de negociacdo e mediacdo do
cotidiano nos espacos educacionais sdo capazes de produzir suas proprias
politicas frente aos desafios e dinamicidade da escola, sendo preponderante
destacar que isso leva em consideracéo os projetos plurais existentes na politica
de gestao para o contexto social.

Diante da contextualizacdo da pratica da gestdo educacional publica,
pauta-se a fundamentacdo para o trabalho do Gestor Escolar frente as diversas
situacdes vivenciadas no espaco educacional. Nesse sentido, o gestor, como
mediador da acao escolar, desenvolve seu trabalho de viabilizar escolarizagéo a
todas as criancas e adolescentes com propostas de reduzir a evasao escolar e
contribuir para a protecdo dos alunos, principalmente dos que apresentam maior

exposicao a vulnerabilidades e riscos sociais.
3.1.2 A Otimizacao da Gestéo Escolar com Uso de Tecnologias Digitais

O espaco educacional é dindmico e novos desafios e exigéncias sao
apresentadas ao gestor e, desta forma, é imprescindivel que ele conheca a
realidade e as competéncias necessarias para sua atuagdo tanto no contexto

interno quanto no espacgo externo da escola (LUCK, 2009). Assim, o Gestor
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Escolar se torna ator principal na conducédo e mediacéo de politicas publicas, o
que implica apresentar propostas de inovacéo e otimizacdo de suas funcdes.
Dessa forma, o envolvimento com os demais atores do processo educativo traz
a tona o sentido de gestdo participativa, considerando a descentralizacdo de
competéncias e de poder de deciséo ao favorecer a flexibilidade e a agilidade na
tomada de decisbes (FUJITA, 2015).

Com foco nessa realidade, destaca-se a importancia do uso de
tecnologias com o fito de auxiliar a gestédo educacional, com énfase no Gestor
como um articulador e mediador, incentivando a comunidade escolar para o
desenvolvimento da educacdo e de condicdbes minimas para que essas
tecnologias sejam utilizadas no espaco educacional. Essa medida esta
contemplada no PNE, que estabelece a prioridade de informatizar integralmente
a gestdo das escolas publicas, uma estratégia que reflete a importancia atribuida
ao gestor escolar em relacdo as suas funcbes de aprimoramento do uso de
ferramentas tecnoldgicas para administrar o espaco escolar (BRASIL, 2014a).

Nessa perspectiva, as tecnologias digitais integradas ao processo de
gestdo educacional, sob a administracao dos diretores, reforcam a capacidade
de intervencao dos 6rgaos de direcdo das escolas para aprimorar a eficacia da
execucao das medidas de politicas educativas e da prestacao do servi¢o publico
na educagao. Assim, o Diretor assume responsabilidades sobre todas as
questdes relacionadas com a definicdo de estratégias e planos de intervencéo e
tem um papel preponderante na integracéo das tecnologias digitais no contexto
educativo (PIEDADE; PEDRO, 2014). Entretanto, 0s mesmos autores destacam
que:

Apesar da importancia reconhecida pela literatura de referéncia aos
diretores escolares no processo de integracdo das tecnologias nas
escolas, os varios programas de estimulo a moderniza¢do em contexto
escolar definidos a nivel nacional tém vindo a ndo contemplar acdes
concretas dirigidas a diretores escolares. Salienta-se, em particular, a
limitada oferta de acdes ao nivel da formagdo em gestéo e lideranca
com tecnologia ou programas de apoio (PIEDADE; PEDRO, 2014,
p.114).

Para o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs) na
pratica da gestdo escolar, os Gestores Escolares ficam a margem do processo
de aprimoramento, o que contribui para o surgimento de dificuldades ou
impedimentos para a implementagdo desses recursos no contexto escolar.

Trata-se de uma insensatez, sabendo-se que essas tecnologias “podem ser
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usadas para tornar mais eficiente a prépria administracdo, criando novos
procedimentos, dinamizando e agilizando os existentes” (MASETTO, 2003,
p.69).

Logo, destaca-se a importancia de se compreender que a participacao da
equipe gestora € imprescindivel para o favorecimento de um ambiente propicio,
a partir da utilizacdo dessas tecnologias no cotidiano escolar. Meira (2017, p.395)
faz referéncia ao uso de diversas plataformas eletrbnicas pela administragéo

escolar, enfatizando que:

[...] os meios electrénicos favorecem a importancia dos actos de
microgestdo quotidiana decorrente dos imperativos de traduzir
electronicamente leis e procedimentos, incorporando nas
funcionalidades das plataformas electrénicas interven¢des normativas
imperceptiveis através das quais a administracdo educativa expande
as suas competéncias conformadoras da lei e condiciona a
operacionalidade e viabilidade das decisfes politicas e as dos actores
da periferia.

Diante dessas constatacfes, vé-se a necessidade de a formacdo dos
gestores escolares estar voltada para o uso efetivo das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacgéo (TDIC) no cotidiano da escola e de um olhar sobre
as mudancas das acdes a serem desempenhadas em seus contextos. Assim,
torna-se relevante a busca por novos rumos, transformando a cultura existente
na escola, vislumbrando o desenvolvimento de projetos com tecnologia em um
ambiente construcionista, bem como significativo 0 uso desses recursos no
exercicio da gestéo escolar (IKESHOJI; TERCARIOL, 2015).

De acordo com Piedade e Pedro (2014), a literatura aponta que Diretores
Escolares, no processo de integracéo das tecnologias nas escolas, apresentam
limitacdo em relacéo a lideranca no uso dessas tecnologias em programas de
apoio. No mesmo viés, Cakir (2012) assevera que as necessidades emergentes
requerem também dos diretores escolares o compromisso com a ‘liderancga
tecnologica’ (technology leadership), visto que esses lideres séo
corresponsaveis pela integragéo, incentivo e mobilizacdo para o uso das TDIC
no ambiente escolar. Conforme Burgos (2013, p.22), “a gestao escolar deve ser
entendida como um lugar relevante de imaginacao, criatividade e inovacao
institucional, e enquanto campo de intervencao politica, social e cultural, com
largo alcance para o destino da democracia brasileira”.

Para enfrentamento das mediacdes diarias, pensar em tecnologias

digitais implica compreender sua relagdo com o ser humano e considera-las
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como partes estruturais do trabalho. Nesse sentido, Rampelotto, Melara e
Linasse (2015) contribuem alegando que a insercéo das tecnologias no ambito
escolar tem-se intensificado, principalmente pela imposicdo da sociedade,
entretanto, a dimens&o cultural, social e politica da instituicdo & que possibilita a
melhor forma de utilizacdo desses instrumentos tecnologicos.

E, nessa mesma perspectiva, Rampelotto, Melara e Linasse (2015)
indicam que o uso dessas ferramentas se torna significativo no que tange ao
favorecimento para a comunicagéo, interacdo e troca de conhecimentos em
diferentes espacos. Essas autoras destacam “que as TICs podem expandir o
processo de gestdo democratica”, o que favorece a circulacdo do conhecimento
no espago institucional, conforme vai se modificando a ag&o coletiva, que 0 uso
dessas tecnologias possa ser favoravel a partir da motivacéo do Gestor, havendo
troca de dialogo para intervencdes e articulagbes que permeiam o ambiente
escolar (RAMPELOTTO; MELARA,; LINASSE, 2015, p.19858).

Para a qualidade da escola, € essencial que o gestor, principalmente o de
formacao inicial, tenha acesso a formacao continuada pautada nos modelos de
competéncias para lidar com a diversidade de questdes e problemas do cotidiano
escolar e com as inovacdes de gestdo tecnoldgica, a fim de que possa vislumbrar
0os varios angulos da realidade escolar e se apropriar dessa inovacéo
(PASCHOALINO, 2018).

A rede de sistema tecnologico organiza e viabiliza as informacfes através
do processamento e armazenamento dos dados, além de realizar a busca
seletiva e atualizacdo imediata, tornando, assim, um organismo vivo que produz
conhecimentos internos e externos ao contexto do ambiente. Esses recursos
agregam o trabalho do Gestor em suas atividades colaborativas, conforme as
necessidades e caracteristicas intrinsecas para a resolucdo de problemas e
transformacao da realidade (ALMEIDA, 2009).

Assim, para Meira (2017, p.13), “a tecnologia tem sido, ao longo do tempo,
considerada pelas diferentes perspectivas organizacionais e concepc¢des de
gestdo”, uma variavel significativa da vida das unidades escolares. O autor
acrescenta que o uso desta tecnologia otimiza o tempo do Gestor, agilizando
com o preenchimento das plataformas eletrénicas, contribuindo na precisao das
informac0es e estatisticas significativas, dada a concisdo das informacoes,

precisdo numérica e a frequéncia de registros. Portanto, as plataformas
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eletrbnicas, no ambito da gestdo educacional, tornam-se um instrumento

privilegiado de desburocratizacdo, com aceleracdo das tarefas administrativas.
3.2 INSTITUICOES EDUCACIONAIS E A REDE PROTETIVA

No cenario da América Latina, os Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes, no que tange ao papel do Estado, sdo tratados seguindo as
diretrizes da Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) aprovada
em 2017, a partir do principio do melhor interesse da crianca e do adolescente e
reforca a priorizacéo das intervencdes do Estado para lhes garantir a protecao
integral, o que o leva a obrigatoriedade de adaptacdo de normas, politicas e
praticas de apoio a protecao e prevencao de violacdes de direitos (CIDH, 2017).

A CIDH (2017) prevé uma protecao integral a crianga, capaz de promover
a articulacdo, a coordenacdo e a cooperacdo de varios atores da rede
multissetorial e interdisciplinar. Por meio de intervencgdes articuladas, € possivel
o impedimento de falsa legitimidade quando o Estado sabe ou deve tomar
ciéncia da existéncia de um risco identificavel. A Comissdo se utiliza de
instrumentos estratégicos que definem de maneira clara os propdsitos
almejados, com andlise da situacédo de cada crianca, tomando como base um
diagnéstico abrangente e realista da situacdo das criancas e seus direitos
violados. Sendo assim, o uso de instrumento e diagnostico permite apresentar
indicadores padronizados que viabilizam uma intervengdo cooperativa dos
atores envolvidos.

No Brasil, a violacdo de direitos das criancas e adolescentes é tratada
como um fendmeno complexo que precisa ter uma analise mais aprofundada
sobre seu contexto, visto que ocorre em todas as classes e grupos sociais
(BRASIL, 2006b). Para melhor compreenséo desse fend6meno, faz-se necessaria

a definicao de violacao de direitos:

[...] toda e qualquer situacéo que ameace ou viole os direitos da crianca
ou do adolescente, em decorréncia da a¢do ou omissdo dos pais ou
responsaveis, da sociedade ou do Estado, ou até mesmo em face do
seu proprio comportamento. Abandono, negligéncia, conflitos
familiares, convivéncia com pessoas que fazem uso abusivo de alcool
e outras drogas, além de todas as formas de violéncia (fisica, sexual e
psicoldgica), configuram violacdo de direitos infantojuvenis (TJDFT,
2013, p.1-2).
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O Brasil efetiva suas acfes por meio de legislacdo especifica referente a
protecdo de criancas e adolescentes que vivenciam violagdes de direitos; ela
estabelece que aos profissionais da educacao deve ser dado conhecimento da
legislacdo que abarca a temética da identificacdo, enfrentamento e combate a
violéncia contra criancas e adolescentes. Diante disso, os profissionais podem
realizar os encaminhamentos necessarios, com a prevaléncia do compromisso,
por serem representantes de uma tarefa legal, sob a responsabilizacdo com
penalizacao prevista em lei, caso haja omisséo diante de violagdes identificadas
(SIQUEIRA; ALVES; LEAO, 2012).

Quanto a atuacdo das instituicbes educacionais, somente a partir da
promulgacdo da Constituicdo da Republica de 1988 (Art. 6° e Art. 205), a
educacdo foi reconhecida como direito social com acesso gratuito e de
qualidade, bem como direito do cidadao e dever do Estado, que deve ofertar
protecdo as criancas e adolescentes, colocando-os a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo
(BRASIL, 1988).

A referéncia constitucional é corroborada pelo ECA que, em seu Art. 5°,
define que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagao, exploragao, crueldade e opressao” e, no seu Art. 18,
estabelece o dever de todos cuidarem da dignidade desses individuos, com
acOes para intervencdo contra tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatoério ou constrangedor (BRASIL, 1990, n.p.).

As instituicbes educacionais, como estabelecimentos de formacao de
pessoas, sao inseridas nessa funcéo de cuidado da preservacdo da dignidade
do aluno, como estabelecido no Art. 245 da mesma Lei. Especificamente
professores e responsaveis das instituicdes basicas de ensino séo obrigados a
notificar sobre suspeita ou confirmacéo da violagao dos direitos de criancas e de
adolescentes, referente a maus-tratos. E, ainda em seu Art. 70-A, inciso VI,

destaca como uma das principais acdes

[...] a promocéo de espacos intersetoriais locais para a articulagédo de
acOes e a elaboracdo de planos de atuagdo conjunta focados nas
familias em situacéo de violéncia, com participacao de profissionais de
saulde, de assisténcia social e de educacao e de 6rgdos de promocao,
protecdo e defesa dos direitos da crianca e do adolescente (BRASIL,
1990, n.p.).
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Diante da preconizacdo do Plano Nacional de Promocéo, Protecéo e
Defesa do Direito da Crianca e Adolescente a Convivéncia Familiar e
Comunitaria, a corresponsabilizacdo do Estado sobre ac¢fes articuladas dos
servicos que ofertam atendimentos diretos a crianga e ao adolescente, dentre
eles a educacdo, propde maior reflexdo quanto a sua organizacdo para a
intervencao (BRASIL, 2006b).

Considerando essas prerrogativas de protecédo, o Plano estabelece que
cabe aos integrantes do Estado reconhecer a ameaca ou a confirmacao de
violacdo dos direitos, se organizar em acdes articuladas para assegurar e
restaurar os direitos ameacados ou violados. No mesmo Plano, para que essas

acOes sejam eficazes, sdo apresentadas algumas condi¢des, sendo uma delas:

[...] a capacidade dos membros das familias, da comunidade e dos
profissionais que atuam junto a criangas, adolescentes e familias,
especialmente nas areas de educacgédo, saude e assisténcia social, de
reconhecer os sinais da violéncia contra a crian¢a e o adolescente,
denuncia-la e enfrenta-la, desenvolvendo uma atitude coletiva e
proativa de protecdo e “vigilancia social’”, em lugar da omissao
(BRASIL, 2006b, p. 35).

Com o fendmeno da violéncia no contexto desse publico vulneravel,
reforca-se pensar em uma acao integrada no ambito dos municipios, com criacao
de uma matriz intersetorial referenciada por indicadores, tipologia das violéncias,
perfil das vitimas, agressores e servicos acionados da rede, sendo um
instrumento estratégico sobre o0s impactos, expressdes e formas de
enfrentamento ao fenbmeno com articulacdo dos esforcos e redes intersetoriais.
Sendo assim, a politica educacional brasileira apds a Constituicdo Federal de
1988 prevé uma nova fungéo para as instituicbes educacionais: de ser espaco
protetivo de direitos de criancas e adolescentes (BARBIANI, 2016).

Faraj, Sigueira e Arpini (2016) evidenciam que estudos como o de Faraj e
Siqueira (2012); Lopes et al. (2012); Azambuja (2017); Rizzini et al. (2007);
Sanderson (2004; 2005); Faleiros (2003); e Furniss (1993) abordam sobre o
enfrentamento do fendmeno da violéncia e a efetividade das a¢cdes em redes de
protecdo das criancas e dos adolescentes. Para esses autores, 0os desafios no
trabalho em rede ensejam mudancas na pratica dos profissionais e apontam
estratégias para a superacdo da fragmentacdo do trabalho que propde
mudancas na pratica dos profissionais envolvidos para promover o atendimento

integral preconizado no ECA.
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Por conseguinte, estas instituicdes, como espaco de protecdo, devem
“assimilar caracteristicas que vao além da simples socializagdo de conteudos
instrucionais, devendo abranger principios como totalidade, disponibilidade,
acessibilidade, aceitabilidade e adaptabilidade”; compreende-se, pois, que a
escola € um “espaco acolhedor, que protege os alunos ndo os expondo, age com
cuidado e oferece educacao (SANTOS, 2019, p.1).

Vale constar que se encontra inserido na politica de protecdo, conforme
disposicéo do ECA - Lei n° 8.069/1990, o principio da prioridade absoluta efetiva
de criancas e adolescentes que se encontram em fase de desenvolvimento. Por
tal ideario € que surgem tantas polémicas e controvérsias sobre o papel social
dentro do espaco das instituicbes educacionais (SANTOS, 2019).

A autora supramencionada propde trés premissas juridicas para uma
nova concepcao formal de educacéo e de escola, devendo ter como principal
fundamento a dignidade humana e, nesse contexto, a protecdo é vista como

dever social, a saber:

[...] a primeira delas é que criancas e adolescentes se apresentam a
escola como sujeitos de direitos, e n&do individuos menores [...], em
suas capacidades cidadas, que demandam objetivamente servicos de
gualidade; a segunda delas define a escola como um espacgo
privilegiado de protecéo dos direitos desse segmento da populacéo,
gue em articulagdo com outras instituicbes estrutura o Sistema de
Garantia de Direitos e fortalece a rede social protetiva de direitos; e a
terceira premissa, derivada das duas anteriores, é a necessidade de
se forjar um novo paradigma de educacdo enquanto direito humano
subjetivo (SANTOS, 2019, p.8).

Considera-se, portanto, que as atribuicbes fundamentais das instituicdes
educacionais, como socializadoras de informagbes e conhecimento, sdo
privilegiadas por contribuirem para a garantia dos direitos humanos,
essencialmente na construcdo do respeito a esses direitos (SANTOS, 2019).

Nessa direcdo, no que se referente a Educacao Basica, o Plano Nacional
de Educacdo em Direitos Humanos (BRASIL, 2007, p.31) traz em seu bojo o
entendimento de que a escola, por ser “um espacgo social privilegiado onde se
definem a acéo institucional pedagogica e a pratica e vivéncia dos direitos
humanos”, deve ter interacio com a comunidade local, atenta ao
desenvolvimento social e emocional do aluno para a aprendizagem, revestida de

carater transversal com os atores sociais.
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Para tanto, o PNE deve concentrar esforcos principalmente relativos aos
segmentos historicamente excluidos e discriminados, bem como apresentar
acOes voltadas para a promocao, defesa e reparacdo das violacdes aos direitos
humanos, além de incentivar programas articulados com a rede de protecéo,
para prevenir e enfrentar as diversas formas de violéncia, incluindo
procedimentos para resolucéo de conflitos (BRASIL, 2007).

A concepcgédo do cuidar como funcdo social também esta descrita nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Bésica (Resolucédo n° 04, de
13 de julho de 2010), a qual determina que o projeto politico-pedagdgico (Art.
44, inciso Ill) contemple “o perfil real dos sujeitos — criancas, jovens e adultos —
que justificam e instituem a vida da e na escola, do ponto de vista intelectual,
cultural, emocional, afetivo, socioecondmico, como base da reflexdo sobre as
relacbes” (BRASIL, 2010a, p.14).

Nesse contexto, constata-se que aos gestores educacionais cabe o
fortalecimento das relagdes com a rede de protecdo a crianca e ao adolescente,
adotando medidas direcionadas e organizadas, que nao sé minimizem eventuais
danos ao aluno, mas que também ampliem o espaco educacional para as acdes

conjuntas com os demais servigcos de protecao.
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4 CONSTRUCAO DO IINVICCA

Esta secéo trata da proposta e elaboracdo do IINVICCA, com vista a
implementa-lo em um Sistema Informatizado que auxilie 0s gestores escolares.

Conforme jareferido anteriormente, as tecnologias trazem beneficios para
a gestao escolar quanto a precisao das informacdes, estatisticas significativas e
controle de prazos diante da realidade apresentada, além de possibilitarem
concisao das informacdes, precisdo numérica e frequéncia de registros. Além
disso, também ja mencionado, a mediacdo na gestdo escolar com uso de
plataformas eletrénicas como fonte de producdo de informagdes, robusta em
regras formais e instrugdes oficiais, propicia recolher, armazenar e cruzar os
dados, constituindo-se um significativo instrumento que padroniza os dados
(MEIRA, 2017).

4.1 ESTUDOS DE INSTRUMENTOS RELACIONADOS

Para a construgdo do IINVICCA, foi realizada uma reviséo da literatura e
encontrados alguns estudos com elaboragcao de instrumentos voltados para a
situacdo de violéncia contra criancas e adolescentes da area de Psicologia e
Saude.

A titulo de exemplo, o estudo de Pinto Junior, Tardivo e Cassepp-Borges
(2017), que utiliza uma Escala de Exposicao de Violéncia Doméstica de crianca
e adolescente desenvolvida por Edleson, Johnson e Shin (2007). Trata-se de
uma pesquisa que teve por finalidade avaliar experiéncias de vitimas de
violéncia no ambiente familiar. Esses autores fizeram a traduc¢&o do instrumento
para o idioma portugués, submeteram-no a andlise de profissionais e realizaram
o estudo de validade de construto e de critério, aplicando essa Escala em 454
participantes de ambos o0s sexos, entre 10 e 16 anos de idade, divididos em dois
grupos: um com 204 vitimas de violéncia doméstica e outro com 250 sem
suspeita de serem vitimas. Para a analise dos dados, utilizaram testes
estatisticos (U de Mann-Whitney e Alfa de Cronbach). Ao final, comprovaram a
validade do instrumento no Brasil, contribuindo assim, no campo da avaliacéo
psicologica. Entretanto, evidenciaram que havia necessidade de intervencdes
praticas com as vitimas.

Rios et al. (2013) investigaram as evidéncias de validade de constructo
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e precisdo do Inventario de Potencial de Abuso Infantil (CAP). Participaram
desse estudo 135 cuidadores de criancas entre 2 a 12 anos. As analises dos
dados foram feitas pelo modelo com 5 fatores por estar em acordo com critérios
da teoria de Analise Fatorial de Componentes Principais e, como resultado de
meédia de escore, obteve 180,1. Os autores afirmaram que os resultados obtidos
sao positivos e indicam a viabilidade de adaptacao desse instrumento. Contudo,
destacam que outros estudos deverdo ser desenvolvidos com vista a andlise de
tendéncias e de rela¢des entre os resultados encontrados.

O estudo de Bérgamo et al. (2009) também verificou a consisténcia interna
da verséao brasileira CAP, com analise dos itens, avaliando sua capacidade de
discriminar dois grupos de participantes do estudo, equiparados em variaveis
sociodemogréficas, sendo o Grupo 1 composto por 60 cuidadores notificados em
Conselhos Tutelares por maltratarem seus filhos, e o Grupo 2 composto por 60
cuidadores sem historico de maus-tratos com os filhos. Diante das analises,
concluiram que o CAP possui qualidade psicométrica satisfatoria quanto a sua
consisténcia interna e mostra-se preciso na detec¢édo do potencial de risco de
maus-tratos infantis no contexto brasileiro.

Revorédo et al. (2016) realizaram uma pesquisa no campo da Saude, com
0 objetivo de elaborar e validar o conteddo de um instrumento para identificacao
de violéncia contra crianca. A pesquisa foi realizada em duas etapas: na primeira,
foi elaborado o instrumento, com base em revisao da literatura; na segunda, foi
feita a validacdo de conteudo apds a analise dos dados. Os autores constataram
gue o instrumento apresentou indice de validade de conteudo satisfatério e que
pode ser utilizado para identificar os sinais de suspeita de violéncia e auxiliar os
profissionais de saude na assisténcia a crianca.

A investigacdo de Oliveira et al. (2016) objetivou elaborar e validar um
instrumento para avaliacdo do conhecimento de profissionais de saude sobre a
violéncia domeéstica contra a crianca. Como meétodo de estudo, foi feita a
validac&o desse instrumento com juizes da area da saude e, para a elaboracao
dos itens e identificacdo das dimensdes, foi feita uma revisao da literatura sobre
o tema. ApOs analise dos dados, os autores concluiram que esse instrumento
mostra-se valido e, portanto, pode ser usado como uma ferramenta promissora
no desenvolvimento e direcionamento de a¢cdes em saude publica e na avaliagéo

do conhecimento sobre a violéncia doméstica contra a crianca.
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4.2 INSTRUMENTOS E SISTEMAS RELACIONADOS

Além desses estudos relacionados, nas buscas realizadas na internet,
foram encontradas fichas de notificacdo de violéncia como: Ficha de Notificacao
de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada, inserida no ano de 2009 no Sistema
de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) do Ministério da Saude,
destinada a contribuicdo da notificacdo compulsoria sobre diversas violéncias
identificadas no ambito dos servicos em saude. Para a ficha ha o Instrutivo
Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada (BRASIL, 2016), do qual
foi realizada leitura minuciosa dos conceitos das tipologias de violéncia, bem
como orientagOes detalhadas de cada item da referida ficha.

Tendo por base o SINAN, foi encontrado também um instrumento
chamado Sistema Intersetorial e Interinstitucional de Notificacdo sobre
Violéncias (SISNOV) do municipio de Campinas, SP, desenvolvido no ano de
2005. O sistema foi referéncia para o Ministério da Saude na implantacdo do
SINAN, conforme referéncia acima. Essa ficha foi ampliada pelo Ministério da
Saude, sendo a partir dai de uso obrigatorio pelas unidades de saude
(CAMPINAS, [20097]). Conforme historico no documento no site oficial, SISNOV
é definido por:

[...] sistema eletrbnico, integrado, intersetorial e interinstitucional, de
notificacdo de casos de violéncia domeéstica contra criangas e
adolescentes, de violéncia sexual em qualquer idade ou sexo e de
exploragdo sexual comercial de criangas e adolescentes, em
Campinas (CAMPINAS, [20097], p. 1).

Para a construcédo do IINVICCA, tomou-se por base também o Manual
Instrutivo da Ficha de Notificagdo do Sistema de Notificacdo de Violéncia em
Campinas (SISNOV/SINAN), a qual relaciona os vérios tipos de violéncia de
forma ampla e explicativa de cada item da ficha (CAMPINAS, 2014). Atualmente,
os referidos instrumentos encontram-se incorporados em sistemas
informatizados, por acesso restrito e autorizado pelos 6rgdos competentes.

Como referéncia de sistema informatizado, foi encontrado o Sistema de
Informacédo para Infancia e Adolescéncia (SIPIA), que trata das informacdes

relativas aos casos atendidos pelos conselhos tutelares e definido como:

[..Jum sistema nacional de registro e tratamento de informag6es sobre
a garantia e defesa dos direitos fundamentais preconizados no Estatuto
da Crianca e do Adolescente - ECA. O SIPIA tem uma saida de dados
agregados em nivel municipal, estadual e nacional e se constitui em
uma base Unica nacional para formulac@o de politicas publicas no
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setor. SIPIA-CT Web a base do sistema é o Conselho Tutelar, para o
gual se dirigem de imediato as demandas sobre a violacdo ou o ndo
atendimento aos direitos assegurados da crianca e do adolescente
(BRASIL, 2019).

Além desses, foram consultados outros materiais, quais sejam: Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios (MPDFT) documento do MPDFT (2015)
em que consta: Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes: identificacédo
e enfrentamento; Parana (2014): Manual de Tipificagbes de Violéncias; Brasil
(2010b): Linha de Cuidado para a Atencao Integral a saude de Criancas,
Adolescentes e suas familias em situacdo de violéncias: orientacdo para
Gestores e profissionais de Saude; Santos e Ippolito (2011): Guia escolar:
identificacdo de sinais de abuso e exploracao sexual de criancas e adolescentes;
Sdo Paulo (2009): Manual de Protecdo Escolar e Promocédo de Cidadania,
Sistema de Protecdo Escolar; Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios (TIDFT) (TJIDFT, [s.d]); Protocolo da Atencéo Integral a Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia: uma abordagem interdisciplinar na saude
(TIDFT, [20097]).

No entanto, ndo foi encontrado um instrumento de identificacdo e
notificacdo de situagdes de violéncias contra criangas e adolescentes em
ambiente educacional que tenha como suporte um sistema informatizado
especifico. Desta forma, tomando por base o referencial tedrico e os manuais
dos sitemas SINAN, SISNOVE e SIPIA, os manuais de uso de instrumentos
para identificar violéncia contra criangcas e adolescentes, protocolos de
atendimentos e cartilhas instrutivas sobre a teméatica da violéncia contra criancas
e adolescentes, foi planejado o Sistema Informatizado GE-Sinvicca para ter
quatro (4) funcionalidades, sendo uma (1) funcionalidade principal, que contém
0 IINVICCA, e trés (3) funcionalidades auxiliares, quais sejam:

12 - Funcionalidade principal com o [INVICCA: apresenta as vinte e trés

guestdes norteadoras para o Gestor Educacional identificar e notificar a

violéncia contra criangcas e adolescentes percebida no ambiente

educacional.

22 - Funcionalidade para a Secretaria de Educacéao: recebe um login e

senha para o primeiro acesso ao GE-Sinvicca; cadastra todas as

instituicdes educacionais ativas no municipio; gera senha do responsavel

pela instituicdo educacional para acesso ao Ge-Sinvicca; realiza cadastro
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para gerar senha do 6rgdo e seus representantes que terdo acesso as
notificacdes (Conselho Tutelar e seus Conselheiros Tutelares); controla a
lista dos usuérios do sistema, possibilita excluir e bloquear usuarios do
sistema, bem como gerar relatérios e visualizar o cadastro dos alunos.

32- Funcionalidade para os Gestores Educacionais: registra os dados
do aluno e a identificacdo e notificacdo da violéncia, gera relatorios
estatisticos e possibilita a visualizacao do feedback do Conselho Tutelar.
42 - Funcionalidade para os Conselheiros Tutelares: oferece a opgéo
de visualizar a ficha de notificacdo da violéncia, bem como enviar
feedbacks aos gestores escolares sobre suas a¢des e medidas realizadas

e visualizar os relatorios estatisticos.

Assim, primeiramente foi construido o IINVICCA em dois formatos:
Microsoft Excel com os requisitos para o programador do sistema informatizado
GE-Sinvicca (12 Funcionalidade com o IINVICCA ) e em Google Forms para
avaliacao dos juizes.

Conforme referéncia ja feita, constata-se que as tecnologias digitais
possibilitam a otimizagcdo do tempo do Gestor (MEIRA, 2017), bem como
reforcam a capacidade de intervencdo dos gestores educacionais para o
aprimoramento e eficiéncia das medidas aplicadas no cotidiano escolar
(PIEDADE; PEDRO, 2014).



53

5 O IINVICCA E A AVALIACAO POR JUIZES

Esta secdo corresponde a segunda fase do estudo, em que o IINVICCA
foi construido no formato de ficha de identificacdo e notificacdo de violéncia,
constituido por vinte e trés (23) itens. Para a sua validagao, esse Instrumento foi
enviado a 49 juizes em documento Google Forms e deles 28 retornaram. Esses
juizes estdo identificados nesta dissertacdo por meio das letras iniciais da
respectiva profissdo, sendo A para Advogado, AS para Assistente Social e P
para Psicologo. Na identificacdo de cada um deles ainda estad colocado um
namero sequencial (Exemplo: A4, AS10, P2).

No IINVICCA, abaixo de cada um dos itens foi colocada para os juizes
avaliadores a seguinte questdo aberta: “Em relagdo ao item anterior da ficha,
solicito que, por favor, apresente sua avaliagdo se considera adequado ou se ha
alternativas a acrescentar ou, ainda, se algumas das alternativas podem ser

11} ”

modificadas ou melhoradas. Sua resposta: Assim,

poderiam contribuir de forma signiticativa com sugestdes de melhoria dos itens.
No primeiro item do IINVICCA consta a “data da identificagdo da violéncia” com

campo para prenchimento, sobre o qual os juizes nao fizeram apontamentos.
5.1 AVALIACAO DO ITEM 2

O segundo item do IINVICCA abordou “a identificagao da violéncia sofrida
pela vitima se originou de que forma?”, apresentando as seguintes op¢cdes de

multipla escolha:

Pela configuragé@o de evasdo ou abandono da InstituiciAo Educacional.

Pela percepcéo da equipe multidisciplinar da Instituicdo Educacional.

Pela percepcao da Supervisdo Pedagodgica da Instituicdo Educacional.

Pela percepcéo de outros profissionais da Instituicdo Educacional.

Pela percepc¢édo do monitor da Instituicdo Educacional.

Pela percepcéo do professor da Instituicdo Educacional.

Pela percepc¢éo do diretor da Instituicdo Educacional.

Pelo atendimento da Assistente Social da Instituicdo Educacional.

Pelo atendimento do Psicélogo da Instituicdo Educacional.

Pelo numero de faltas injustificaveis da crianca/adolescente na Instituicdo

Educacional.

Pelo relato da prépria crianca/adolescente que sofreu a violéncia.

Pelo relato de outra crianca/adolescente da Instituicdo Educacional.

o Pelo relato de outros membros da familia da crianga e/ou adolescente que sofreu a
violéncia.

o Pelo relato de pais ou responséaveis de outras criangas/ adolescentes que frequentam
a mesma Instituicdo Educacional da vitima.

o Pelo relato do monitor do transporte escolar.

o Pelo relato do motorista do transporte escolar.

O 0O O O O O O OO0 0o

o O
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o Por dendncia anénima.

o Por meio de encaminhamento de outros 6rgaos ou servigos (Especificar qual, se
assinalar este item).

o Por meio de outras acdes da escola (Especificar qual, se assinalar este item).

o Por meio do atendimento realizado com a familia na Instituicdo Educacional.

o Outro:

Em relagdo a esse segundo item do IINVICCA, os juizes avaliaram como
adequado; alguns deles apontaram como adequado com sugestdes, outros
apresentaram somente sugestdes e outros ainda utilizaram o espacgo para relato

de experiencias, conforme mostra o Gréfico 1.

Gréfico 1 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo a origem da identificacdo da
violéncia sofrida pela vitima
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se pelo Grafico 1 que a maioria dos juizes consideram esse
segundo item adequado e as sugestdes possiveis foram acatadas e, por
conseguinte, esse item foi melhorado. Mais especificamente, todos os juizes
psicologos (100%) que responderam a questdo referente a avaliacdo da
adequacdo do segundo item afirmaram estar adequado, sem mais
consideracdes. 71% (6) dos juizes advogados consideraram adequado, um
deles, o(a) Advogado(a) A4, considerou esse item adequado, mas apresentou
indicagcbes para modificacdes na redacdo das alternativas desse item para
ficarem mais objetivas, sugestao essa que foi seguida a risca na melhoria desse
item do Instrumento.

O(a) Advogado(a) A6 utilizou o espaco destinado a observacdes em
relacdo a esse segundo item para um relato de experiéncia referente a essa

teméatica no ambito da comarca em que atua, nos seguintes termos:
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“Avaliando a comarca em que atuo, creio que o sistema para avaliacdo da
crianga/adolescente que sofre a violéncia é precério e, muitas vezes, ndo sao
tomadas as verificagfes adequadas para que seja realizada essa identificacdo e
medidas de protecao as criancas, bem como verificagcdo do que encadeou essa
violéncia, punindo os culpados. Na maioria das vezes, até ser identificado e
providenciadas as medidas necessarias, a crianga permanece vulneravel. No
entanto, alguns casos foram devidamente identificados e cumpridas todas as
medidas necessarias para a crianc¢a e familia; na maioria das vezes, essa familia
esta acompanhada de advogado.”

Esse item tem sua relevancia, pois, no que tange as tipologias da
violéncia, a violéncia fisica pode ser mais perceptivel, devido as marcas deixadas
na crianca e adolescente, a exemplo disso, os sinais de lesfes (LYRA;
CONSTANTINO; FERREIRA, 2010).

Continuando as analises desse segundo item, em relacdo aos juizes
Assistentes Sociais, como mostra o Grafico 1, 83% (10) responderam que esse
item estava adequado, enquanto 8,5% comentaram que estava adequado, com
sugestdes, e 8,5% apresentaram somente sugestdes. Mais especificamente, na
resposta do(a) Assistente Social AS12, embora tenha considerado adequado

esse segundo item do Instrumento, aproveitou o espago reforcando “a
importancia do auxilio da equipe multiprofissional nas escolas da rede publica e
particular de ensino e articulacéo entre a rede socioassistencial com reunifes e
campanhas educativas falando sobre o tema Violéncia nas escolas”. Ja na
resposta do(a) Assistente Social AS11, foi sugerida a supresséo de algumas
alternativas apresentadas e que abrisse campo para o usuario completar. No
entanto, considerou-se que dificultaria o preenchimento do item pelo Gestor

Educacional, por ter que digitar e ndo apenas selecionar.
5.2 AVALIACAO DO ITEM 3

No terceiro item do IINVICCA consta “Selecionar a violéncia sofrida pela
vitima que motivou a notificagdo - tipo de violéncia: violéncia fisica” com as
seguintes alternativas de mdultipla escolha:

Hematoma.
Queimadura.

Fratura de membros.
Lesao.

Ferimento.
Mutilacéo.

Tortura fisica.

Outro:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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No que se refere a adequacéao do terceiro item do IINVICCA, alguns dos
juizes avaliaram como adequado, alguns explicitaram sugestdes com
direcionamentos no sentido de adequacao e um deles apresentou um relato de
experiéncia. Esses dados estdo apresentados no Grafico 2.

Gréfico 2 — Distribuicéio da avaliagcdo dos juizes em relacéo ao tipo de violéncia — violéncia fisica
que motivou a notificacéo
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Em relacdo aos juizes Psicélogos, o Grafico 2 demonstra que 100% deles
consideraram este item “adequado”. Dos juizes advogados, 43% avaliaram o
item como adequado, 43% deles apresentaram sugestdes de modificacdo do
item, enquanto 14% utilizaram o espaco para apresentar um relato de
experiéncia e comentar uma das alternativas desse item.

A titulo de exemplo, os(as) Advogados(as) A4 e A7 sugeriram adequacao
da alternativa “lesdo” para outras formas de tipologia de violéncias ou “[...] outras
lesbes ao invés de somente lesdo” Dessa forma, tendo em vista o0s
apontamentos sobre a temética, optou-se por modificar a alternativa para
“Outras lesdes” e ainda nesse terceiro item, deixar espaco na alternativa “Outro”
para o Gestor Educacional digitar outras formas de identificacdo da violéncia
fisica.

Conforme referido anteriormente neste estudo, o Art. 12, inciso IX, da Lei
9.394/96 estabelece que nos ambientes educacionais identificar o tipo de
violéncia fisica sofrida pelo aluno contribui com as medidas protetivas. Isso exige
dos profissionais que atuam nesses estabelecimentos muita atencdo em caso

de suspeitas, pois 0 envolvimento articulado dos integrantes da rede de protecéo
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para enfrentar violacdes de direitos, segundo Faraj, Siqueira e Arpini (2016), é
um grande desafio em relacdo a protecdo integral da crianca e do adolescente.
Dando continuidade, observa-se ainda no Gréfico 2, em relacdo a
avaliacdo do terceiro item pelos juizes assistentes sociais, que 83% consideram-
no adequado, 8,5% consideram-no adequado, com sugestbes, e 8,5% téo
somente apresentam sugestdes. Vale mencionar que o(a) Assistente Social
AS11 sugeriu fazer o agrupamento de todos os tipos de violéncia em um so item,
o0 que nao foi acatado, haja vista que um dos objetivos desse Instrumento é
ofertar aos diretores escolares um direcionamento instrutivo para a identificacéo
e notificacdo da violéncia. E, mais, esse Instrumento tem também acao formativa
em relacdo aos conhecimentos especificos sobre a violéncia percebida contra
criancas e adolescentes. Entretanto, considerando que é complexa a questéo da
violéncia, podendo o Gestor Escolar ndo conseguir identificar sua tipologia,
acrescentou-se uma alternativa nesse item, qual seja, “a Instituicao Educacional

nao identificou a tipologia especifica da violéncia”.
5.3 AVALIACAO DO ITEM 4

No quarto item do [INVICCA consta: “Selecionar a violéncia sofrida pela
vitima que motivou a notificacao - tipo de violéncia: violéncia psicolégica*” com
as seguintes opcdes de multipla escolha:

Crianca ou adolescente testemunha violéncia familiar.
Agresséo verbal.

Ameaca.

Humilhacao.

Desqualificagéo.

Rejeicao.

Desvalorizacéo.

Isolamento.

Tortura Psicolégica.

Abandono afetivo.

Tratamento cruel ou degradante.
Estigmatizacéo.

Outro:

O O0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Os dados obtidos na avaliagdo desse quarto item do IINVICCA mostram
gue alguns juizes avaliaram-no como adequado, outros apontaram o item como
adequado, apresentando sugestdes e outros deixaram somente sugestoes,

conforme mostra o Gréfico 3.
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Grafico 3 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo ao tipo de violéncia — violéncia
psicoldgica que motivou a notificagéo
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se no Grafico 3 que a maioria dos juizes consideram esse item
adequado. Verifica-se que 86% (6) dos(as) advogados(as) consideraram o item
“adequado”, sendo que 14% deixaram registradas sugestbes. A exemplo, o(a)
Advogado(a) A7 sugeriu acrescentar “[..] outras formas de tratamento cruel e
degradante”, entretanto, ndo apontou quais outras formas. No entanto, esta
opcao pode ser descrita no campo “Outros”, caso haja outras formas de
tratamento cruel e degradante. A relevancia desse item € justificada, pois 0 ECA,
em seu Art. 13, alterado pela Lei n® 13.010/2014, estabelece que os casos de
suspeita ou confirmacdo de tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos
contra crianga ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho
Tutelar (BRASIL, 2014b).

Ainda sobre o quarto item do IINVICCA, 67% (6) dos juizes psicologos o
avaliaram como adequado, 22% dos juizes psicOlogos julgaram também este
item adequado, mas com sugestdes. A exemplo, o(a) Psicdlogo(a) P6 propds
explicar melhor as alternativas, dentre elas “estigmatizacdo e desqualificacao”,
o0 que foi acatado e, incluidos campos para explicar as alternativas. O(a)
Psic6logo(a) P8, ao considerar o item adequado, comentou que, incluida na
violéncia psicologica, “...] pode-se considerar os casos de alienacdo parental”.
E 11% dos juizes psicologos apresentaram somente sugestdes, a exemplo,
do(a) Psicologo(a) P4 que anotou: “poderia acrescentar: crianga ou adolescente
testemunhar cenas de ato/relagédo sexual”. Porém, como esta alternativa ja esta
contemplada no quinto item, referente as questdes sobre violéncia sexual, essa

sugestéo nao foi acatada.
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Continuando as anélises do quarto item do IINVICCA, 75% (9) dos juizes
assistentes sociais, julgaram-no adequado, enquanto 8% julgaram-no adequado,
com sugestdes. O(a) Assistente Social AS5 apresentou como sugestao realizar
“[..] uma breve especificacdo do que caracteriza os itens”. Para 17% (2) dos
assistentes socais, as respostas contém “somente sugestbes” - realizaram
apontamentos e, como exemplo, o(a) Assistente Social AS10 comentou este
item, bem como o(a) Psic6logo(a) P8 - ambos enfatizaram ser a alienagéo
parental grave para criangcas e adolescentes. O(a) Assistente Social AS11
sugeriu “[...] fazer o agrupamento de todos os tipos de violéncia em um s6 item”.
Essas colocacdes dos juizes corroboram e reafirmam o dever de todos cuidarem
da dignidade de criancas e adolescentes, com acdes interventivas contra
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério e constrangedor
(BRASIL, 1990).

Feito isso, o quarto item do IINVICCA foi ajustado com as seguintes
opcdes: na primeira, feita explicacdo adequada sobre a violéncia psicoldgica; na
segunda, acrescentada a opgéo “a InstituicAo Educacional nao identificou a
tipologia especifica da violéncia”. Esta, por sua vez, utilizada também para
dinamizar a questao da informacao sobre a violéncia, considerando que o Gestor
Educacional ndo consiga identificar sua tipologia. Arpini et al. (2010)
corroboraram para a construcdo desse item, pois afirmam que decifrar os
aspectos da violéncia, dentre elas, a psicologica, se torna uma tarefa dificil, por
muitas vezes nado se apresentar de forma transparente. Sendo assim, €

fundamental trabalhar a revelacdo da violéncia para a efetivacdo da denuncia.
5.4 AVALIACAO DO ITEM 5

O quinto item traz: “Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou
a notificacdo - tipo de violéncia: violéncia sexual, abuso sexual com contato

fisico *” com as seguintes opc¢des de resposta:
Beijo.

Caricias.

Penetracdo digital.

Penetragcdo com objeto.

Sexo oral.

Sexo Anal.

Sexo vaginal.

Outro:

O O0OO0O0OO0O0OO0OO0
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No que se refere a adequacédo do quinto item do IINVICCA, os juizes o
avaliaram como adequado e alguns deles explicitaram apenas sugestdes com
direcionamentos no sentido de adequacao, como mostra o Gréfico 4.

Grafico 4 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagdo ao tipo de violéncia — violéncia
sexual — abuso sexual com contato fisico que motivou a notificacéo
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se por meio do Gréafico 4 que a maioria dos juizes consideraram
esse quinto item “adequado”, sendo 86% (6) dos(as) advogados(as), 78% (7)
dos(as) psicologos(as) e 75% (9) dos(as) assistentes sociais. Especificamente,
14% dos(as) advogados(as), 22% dos(as) psicologos(as) e 25% dos(as)
assistentes sociais fizeram sugestdes para adequacao de alternativas desse
item, sendo que A7, P5, AS2 e AS6 sugeriram especificar melhor a opcao
“Penetracdo digital” para melhor entendimento. Essas sugestbes foram
atendidas e o termo foi adequado para “Penetragao digital (penetracdo com a
mao ou dedo)”.

Alves e Dell’ Aglio (2015) corroboram com o entendimento de Chaves e
Costa (2018) de que as instituicbes educacionais se tornam um espaco
privilegiado e necessario para a identificacdo e notificacdo de casos envolvendo
violéncia sexual vivenciados por alunos, considerando a grande parte do tempo
em que ficam nesse espaco. Enfatizam também que o conhecimento do contexto
da violéncia pelo Diretor e atores educacionais possibilita a prevencdo de
reincidéncia de violéncia.

Por conseguinte, esse quinto item foi ajustado em relacdo a explicacao
adequada sobre violéncia sexual e abuso sexual e acrescentada a opcao “a

Instituicdo Educacional nao identificou a tipologia especifica da violéncia”, a fim
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de dinamizar a notificacdo da violéncia, considerando a possibilidade de o Gestor

Escolar ndo conseguir identificar sua tipologia.
5.5 AVALIACAO DO ITEM 6

No sexto item: “Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a
notificacdo - tipo de violéncia: violéncia sexual: abuso sexual sem contato

fisico *” constavam as seguintes alternativas:

Assédio.

Cantadas obscenas pessoalmente ou por meio de telefonema ou rede social.
Exibicionismo.

Voyeurismo (Desordem sexual que consiste na observacdo de uma pessoa no ato de
se despir).

Participacdo em fotos pornogréficas.

o0 Satisfacdo de lascivia (Praticar na presenca de alguém menor de 14 (catorze) anos,
ou induzi-lo a presenciar, conjunc¢édo carnal ou outro ato libidinoso, a fim de satisfazer
lascivia prépria ou de outrem).

O Outro:

O O Oo0Oo

o

Os juizes avaliaram esse sexto item do IINVICCA como adequado, sendo
que alguns deles o julgaram adequado e ainda apresentaram sugestdes, e

outros apresentaram somente sugestdes, conforme mostra o Gréfico 5.

Gréfico 5 — Distribuicdo da avaliagdo dos juizes em relacéo ao tipo de violéncia — violéncia
sexual — abuso sexual sem contato fisico que motivou a notificacéo

100% 86%

78% 759
80% 075%
60%
40%
0,

20% 11% gos 14%179417%

0%

Adequado Adequado com  Somente sugestdes Relato da
sugestbes experiéncia

m Advogados Psicologos Assistentes Sociais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Atentando para a Grafico 5, verifica-se que o sexto item foi avaliado como
adequado pelos juizes advogados em 86% (6), em 78% (7) dos juizes psicologos
e em 75% (9) dos juizes assistentes sociais, 0 que representa a maioria dos
juizes. Embora esse item tenha sido avaliado como adequado, recebeu

sugestdes para adequacdo de 11% dos juizes psicologos e 8% dos juizes
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assistentes sociais. Como exemplo de sugestédo para adequacéo, cita-se a do(a)
Assistente Social AS5 e do(a) Psicologo(a) P6, que sugeriram colocar
explicacdes sobre o item em relacdo ao abuso sexual sem contato fisico e
também as suas alternativas, o que foi acatado.

Esse item tem sua relevancia, pois Alves e Dell’Aglio (2015) evidenciam
gue os atores educacionais podem ser uma fonte de escuta para os alunos
vitimas de violéncia, podendo acolher e orientar esses educandos. Arpini et al.
(2010) apontam que os atores dos estabelecimentos de ensino passam a ser
agentes e que, portanto, devem estar abertos para compreender 0s aspectos da
violéncia que envolvem seus alunos.

Por conseguinte, atentou-se para somente sugestfes apontadas por
alguns dos juizes, sendo 14% dos advogados, 11% dos psicélogos e 17% dos
assistentes sociais. A titulo de exemplo, o(a) Advogado(a) A7, o(a) Psicélogo(a)
P4 e o(a) Assistente Social AS9 sugeriram especificar melhor o que compreende
a alternativa “Participagcdo em fotos pornograficas”. Sendo assim, esta
alternativa foi adequada para: “Participacdo em materiais pornograficos (diz
respeito a qualquer tipo de suporte: videos, audios e imagens), por qualquer
meio, visando a uma crianca ou adolescente no desempenho de atividades
sexuais”.

Santos e Ippolito (2011) advertem que, ao conferir a procedéncia de
qualquer tipo de violéncia, mesmo que seja somente uma suspeita, o profissional
da educacao deve sempre preservar o anonimato do aluno, sem exposicdes que

possam constrangé-lo.
5.6 AVALIACAO DO ITEM 7

O sétimo item “Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a
notificacdo - tipo de violéncia: violéncia sexual - exploragdo sexual *” tinha as

alternativas:

Prostituicdo infantil presencial.

Prostituicao Infantil por meio de midias digitais.

Tréfico de criancas/adolescentes para exploragdo sexual.
Turismo sexual.

Outro:

Oo0oooo

No que se refere a adequacédo do sétimo item do IINVICCA, os juizes o

avaliaram como adequado e alguns apontaram somente sugestdes com
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direcionamentos no sentido de adequacédo do item, conforme mostra o Grafico
6.

Grafico 6 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relagdo ao tipo de violéncia — violéncia
sexual — exploracéo sexual que motivou a notificacdo
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se que este item foi avaliado como “adequado” por 100% (7) dos
juizes advogados, 100% (9) dos psicologos e por 83% (10) dos assistentes
sociais. Foram 17% dos assistentes sociais a apresentar em suas respostas
sugestdes sem referéncia a adequacgédo. A titulo de exemplo, o(a) Assistente
Social AS10 pediu para esclarecer na redacdo desse item se tal violéncia sexual
— exploragao sexual, seria “intrafamiliar ou extrafamiliar”. Entretanto, a sugestao
ndo foi acatada por ja constar campo correspondente no décimo sétimo item
“Dados da ocorréncia da violéncia sofrida pela vitima - provavel autor’ do
IINVICCA, em que as alternativas permitem assinalar se o autor da agressao
pertence ao grupo familiar ou ndo. O(a) Assistente Social AS11 também apontou
nesse item as mesmas sugestdes dadas por ele(a) nos itens anteriores.

O ECA, em seu Art. 5° dispbe que “nenhuma crianca e adolescente sera
objeto de qualquer tipo de exploragéo, dentre elas a exploracéo sexual” (BRASIL,
1990, n.p.). Paschoalino (2018) corrobora ao dizer que o Gestor se apresenta
como agente essencial para o acesso a formagdo continuada pautada nos
modelos de competéncias para lidar com a diversidade de questdes e problemas

do cotidiano escolar, no qual a violéncia se faz presente.
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5.7 AVALIACAO DO ITEM 8

No oitavo item consta: “Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que

*9

motivou a notificacao - tipo de violéncia: negligéncia - negligéncia fisica *”, com

as seguintes alternativas de resposta:

o Omissdo dos pais ou responsaveis para o tratamento em salde (consultas,
medicamentos, exames, terapias e vacinas).

Falta de cuidados nutricionais.

Precarios cuidados de higiene pessoal.

Precarios cuidados de higiene domiciliar.

Deixar a crianca sem vigilancia, que aumente os riscos domésticos.

Abandono material (subsisténcia a alimentacdo, vestuario, remédios, educagéo,
habitacéo, etc).

Outro:

O O0Oo0Oo0oo

o

Em relacdo a esse oitavo item do IINVICCA, a maioria dos juizes o
avaliaram como adequado e alguns deles apontaram somente sugestoes,
conforme mostra o Grafico 7.

Gréfico 7 — Distribuicdo da avaliagdo dos juizes em relacdo ao tipo de violéncia — negligéncia —
negligéncia fisica que motivou a notificagao
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se, no Gréfico 7, que a grande maioria dos juizes julgou este item
adequado, especificamente 86% (6) dos juizes advogados, 89% (8) dos juizes
psicologos e 92% (11) dos juizes assistentes sociais. Referente as sugestdes
apresentadas,14% dos advogados e 11% dos psicologos sugeriram acrescentar
alternativas, a exemplo do(a) Advogado(a) A3 e do(a) Psicologo P4 que pediram,
respectivamente, para incluir, “...] distarbios alimentares, desnutricdo ou
obesidade” e “...] Abandono no periodo noturno, por motivo de trabalho ou para
ir a festas [...]" ou ainda que, ao preencher, pudesse ser assinalada a alternativa

“Outros”, que apresenta um espaco para complementacoes.
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Além disso, 8% dos assistentes sociais se referiram aos tipos de
negligéncia; por exemplo, o(a) Assistente Social AS11 sugeriu “[...] abrir um
quadro especifico somente dela, por se tratar de indicadores mais comuns e, da
mesma forma, colocar em uma Unica ficha com aberturas para assinalar as
principais”. A sugestao do(a) Assistente Social AS11, de certa forma, esta inserta
no IINVICCA, pois consta em todos os itens sobre a negligéncia. Ainda, como
realizado nos demais itens, também foi acrescentada nesse item oitavo a
alternativa “a Instituicdo Educacional ndo identificou a tipologia especifica da
violéncia” e uma caixa de explicacdo caracterizando negligéncia em cada
violéncia para instruir melhor o gestor educacional. Segundo o documento
“Notificacdo de maus-tratos contra criancas e adolescentes pelos profissionais
de saude: um passo a mais na cidadania em saude” (BRASIL, 2002), a
negligéncia, por ser uma violéncia de dificil deteccéo, deve ser associada aos

demais fatores, com uso de estratégias de comparacéo.
5.8 AVALIACAO DO ITEM 9

No nono item “Selecionar a violéncia sofrida pela que motivou a
notificacao - tipo de violéncia: negligéncia - negligéncia educacional *”, foram
apresentadas as seguintes alternativas:

Privacéo de escolaridade basica

Faltas injustificadas da crian¢a ou adolescente na Instituicdo Educacional
Falta de atencdo e acompanhamento do rendimento educacional

Outro:

O O0OOo0Oo

Em relacdo a esse item do IINVICCA, a maioria dos juizes avaliaram
como adequado, sendo que alguns deles apresentaram somente sugestoes,
sem se referir ao que estd adequado, conforme resultados expressos no Gréfico
8.

O Gréfico 8 indica que os maiores percentuais de avaliacdo dos juizes
sobre o nono item estdo em “adequado”; especificamente, 86% (6) dos juizes
advogados, 89% (8) dos juizes psicélogos e 92% (11) dos juizes assistentes
sociais assinalaram o item. Ao analisar a violéncia conforme relata o aluno, antes
da notificacdo ao Conselho Tutelar, com intencdo de ajudar na suspeita ou
confirmacédo, devera haver um planejamento, pois informacdes insuficientes

podem levar & adocdo de procedimentos inadequados e prejudiciais na
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resolucao do caso, e sempre deve-se preservar aimagem das vitimas e de seus
familiares (LYRA; CONSTANTINO; FERREIRA, 2010).

Grafico 8 — Distribuicdo da avaliacédo dos juizes em relacdo ao tipo de violéncia — negligéncia —
negligéncia educacional que motivou a notificagéo
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Referentes as sugestbes apresentadas pelos demais juizes, foram
observadas de forma mais especifica, o(a) Psicélogo(a) P4 que corresponde a
11% do total de psicologos, sugeriu acrescentar “[...] negligéncia em relacéo a
materiais/troca de roupa que a crianca ou adolescente leva a Instituicdo
Educacional”. O(a) Advogado(a) A3, o que representa 14 % dos juizes
advogados, considerou que h& necessidade de inserir a alternativa
“Comparecimento dos responsaveis as reunides quando solicitado" e o(a)
Assistente Social AS11, relativo a 8% dos juizes assistentes sociais, apresentou
a sugestéo de agrupar todos os itens.

Sendo assim, prosseguindo na adequacao do nono item e, seguindo as
sugestbes dos juizes supracitados, considerou-se que as alternativas sugeridas
pelos juizes Psicologo(a) P4 e Advogado(a) A3 podem ser acrescentadas na
alternativa “Outros”, caso haja alguma negligéncia que nao conste das
alternativas apresentadas nesse item. Quanto a adequacédo da sugestédo do(a)
Assistente Social AS11, esta ndo foi acatada por ter o fito de que o IINVICCA
seja um instrumento também formativo para os atores educacionais identificarem
e notificarem as violéncias contra os alunos. Ainda, como realizado nos demais
itens, também foi acrescentada a alternativa “a Instituicdo Educacional nao
identificou a tipologia especifica da violéncia” e a caracterizacao desse tipo de

violéncia para instruir melhor o Gestor Educacional.
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5.9 AVALIACAO DO ITEM 10

O décimo item especificou: “Selecionar a violéncia sofrida pela vitima
gue motivou a notificagcdo - tipo de violéncia: negligéncia - negligéncia do
desenvolvimento emocional *”, com as seguintes alternativas:

o Privacdo do afeto e suporte emocional ao seu desenvolvimento (pode ser
compreendida como falta de responsabilidade, de calor humano e de interesse quanto
as necessidades e manifesta¢des da criancga).

o Outro: .

Com base na andlise do décimo item do IINVICCA, verifica-se que a
maioria dos juizes o avaliaram como adequado; alguns deles somente fizeram
sugestbes, e um juiz explanou um relato de experiéncia, conforme mostra o
Gréfico 9.

O Grafico 9 mostra que o item 10 foi avaliado como adequado pela maioria
dos juizes, distribuidos em percentuais de 86% (6) dos(as) advogados(as), 89%
(8) dos(as) psicélogos(as) e 92% (11) dos(as) assistentes sociais. Os demais
juizes, que representam 8% dos(as) assistentes sociais e 11% dos(as)
psicélogos(as), apresentaram somente sugestdes e 11% dos(as) advogados(as)
apresentaram um relato de experiéncia relacionado ao item. Como exemplo de
sugestbes, o(a) Assistente Social AS11 apresentou a mesma sugestao de
agrupamento das alternativas do item, o que néo foi acatado por tratar-se de um
Instrumento formativo e facilitador na identificacdo dos tipos de violéncia.

Gréfico 9 — Distribuicao da avaliagdo dos juizes em relagdo ao tipo de violéncia — negligéncia —
negligéncia do desenvolvimento emocional que motivou a notificacdo
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

O(a) Psicdlogo(a) P4 afirmou que poderia acrescentar: “Descaso em

relacdo ao desenvolvimento psicoemocional e psicomotor (muitos
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pais/responsaveis tratam/cobram criancas ou adolescentes como se fossem
"mini adultos”, que tém que "cuidar dos afazes domésticos e de seus irmaos
menores)”. Essa sugestao foi compreendida como passivel de ser descrita pelo
Gestor Educacional no campo aberto na alternativa “Outro” no momento da
notificacdo, quando houver esse tipo de negligéncia. O(a) Advogado(a) A6, sem
ter sugerido modificacdo do item, apresentou uma opinido baseada em sua
experiéncia, nos seguintes termos: “Nesses casos, haveria a necessidade de um
suporte adequado, tais como psicologo, psiquiatra e assisténcia social. Fato que
nao acontece”.

A relevancia desse item no IINVICCA pode ser justificada ao observar o
Plano Nacional de Educacao em Direitos Humanos (BRASIL, 2007), no que se
refere as instituicbes de ensino como um espaco social, que deve ter interacdo
com a comunidade local, com vista ao desenvolvimento social e emocional do
aluno para a aprendizagem, revestida de carater transversal com os atores
sociais. E, ainda, observando Cascardo e Gallo (2018) ao afirmarem que estas
instituicbes sdo espacos em que as criangcas e/ ou 0s adolescentes podem
contatar para auxiliar na denancia e no enfrentamento da violéncia, se acentua

a importancia da escola no acolhimento dessas criancas.
5.10 AVALIAQAO DO ITEM 11

O item décimo primeiro apresenta a seguinte questao: “Selecionar a
violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacao - tipo de violéncia: outros

tipos de violéncia *” acompanhada das alternativas:

Trabalho Infantil.
Bullyng.
Cyberbullyng.
Discriminacéo.
Preconceito.
Outro:

Oooooo

Em relacdo a esse décimo primeiro item do [INVICCA, todos os juizes
avaliaram-no como adequado, conforme mostra o GréaficolO.

Conforme informa o Grafico 10, a avaliacdo desse item foi unanime pelos
juizes em relagdo a sua adequacdo. O(a) Advogado(a) A6, além de avalia-lo

como adequado, apresentou novamente a mesma observacao do item anterior,
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em que consta: “Nesses casos, haveria a necessidade de um suporte adequado,

tais como psicélogo, psiquiatra e assisténcia social. Fato que nao acontece”.

Gréfico 10 — Distribuicéo da avaliacdo dos juizes em relagao aos outros tipos de violéncia que
motivou a notificacao
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Em documento do Fundo das Nagbes Unidas Para a Infancia (UNICEF)
consta que os conflitos que surgem na escola tém potencial para gerar diferentes
atos de violéncia, a exemplo, o bullying, brigas entre pares e entre estudantes e
corpo funcional, manifestacdes de racismo e sexismo e preconceitos, 0 que
mostra que esse item é relevante no IINVICCA (UNICEF, 2019).

Entretanto, como forma de uniformizacdo do I[INVICCA foram
acrescentadas especificacbes e explicagcbes em cada uma das alternativas
desse item, deixando-as de facil entendimento para quem for realizar a
identificagcdo e notificacdo da violéncia. Esse item possibilita apresentar outros
tipos de violéncia sofrida pela crianca ou adolescente, enquanto deveriam estar
recebendo educacéo para o seu desenvolvimento intelectual, moral, social e de
personalidade (FRICK, 2016).

5.11 AVALIACAO DO ITEM 12

No décimo segundo item “Sinais que levaram a identificagéo da violéncia
sofrida pela vitima - sinais no comportamento”, foram apresentadas alternativas

para multipla escolha:

o Crianca ou adolescente apresenta agressividade sexual.

o Crianca ou adolescente apresenta ansiedade e medos diante de alguma pessoa.

o Crianca ou adolescente apresenta comportamento de destruicdo de objetos de outros
colegas.

o Crianca ou adolescente apresenta comportamento de destruicdo de seus .proprios
objetos.
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o Crianca ou adolescente apresenta falas de baixo conceito sobre si.

o Crianca ou adolescente realiza reproducao de violéncia constantes na escola através
de agressao verbal ou fisica, conforme ja observado pela escola.

0 A Instituicdo Educacional identifica furtos realizados pelo aluno mais de uma vez.

0 A Instituicdo Educacional observa permissividade dos pais ou responsaveis sobre
habitos que interferem no desenvolvimento (como o uso de alcool e outras drogas).

o Crianga ou o0 adolescente apresenta choros constantes sem motivos aparentes.

o Crianca ou adolescente apresenta atos de delinquéncia ou foi submetida a atividades

ilicitas ou de contravencéao social.

Crianca ou adolescente apresenta comportamento de vandalismo ou realiza

depredacdes contra o patriménio da escola.

Crianca ou adolescente apresenta comportamento intolerante.

Crianca ou adolescente apresenta comportamentos autodestrutivos/ideacgéo suicida.

Crianca ou adolescente apresenta conhecimento sexual inapropriado para a idade.

Crianga ou adolescente apresenta curiosidade sexual excessiva.

Crian¢a ou adolescente apresenta mudanga brusca de comportamento.

Crianga ou adolescente € protagonista de brigas na escola.

Crianca ou adolescente faz uso de brinquedos ou jogos sexualizados.

Crianca ou adolescente foi surpreendido com algum tipo de arma na Instituicdo

Educacional.

Crianca ou adolescente foi surpreendido com alcool ou outras drogas na Instituicao

Educacional.

o Crianca ou adolescente, intencionalmente, faz exposigéo frequente dos genitais.

o Criancga ou adolescente realiza ameacas ao professor ou colegas.

o Crianca ou adolescente realiza brincadeiras fisicas que podem levar a agressdes mais
graves.

o Crianca ou adolescente realiza desenhos que demonstram agressividade.

o Criangca ou adolescente realiza pratica de pequenas transgressfes contra a
sociedade.

o Criangca ou adolescente realizou pratica de revenge porn (€ uma expressdo que
remete ao ato de expor publicamente, na internet, fotos ou videos intimos de terceiros,
sem 0 consentimento dos mesmaos).

O O0OO0OO0OO0O0OO0OO0 o

o

o Criancga ou adolescente realizou prética de sexting (sexo por mensagem de texto).

o Crianca ou adolescente se coloca em situagéo de risco.

o Crianca ou adolescente se isola das atividades dos colegas de classe.

o Durante as atividades a crianga ou adolescente manipula seus 06rgéos genitais
excessivamente.

o Foi observado pela Instituicdo Educacional induzimento, instigacdo ou auxilio a
suicidio ou & automutilagéo.

O Outro:

Em relacdo a esse décimo segundo item do IINVICCA, os juizes podiam
avaliar a adequacdo do item, usando o espaco para registrarem sugestdes de
insercao ou supressao, e os resultados estdo no Grafico 11.

Ao analisar o Grafico 11, observa-se que avaliaram o item décimo
segundo como adequado sem recomendacfes: 100% dos(as) juizes(as)
advogados(as), 78% dos psicologos(as) e 83% dos(as) juizes assistentes
sociais. E 22% dos(as) psicélogos(as) e 17% dos(as) assistentes sociais
somente apresentaram sugestdes sem expressar sobre a adequacéo do item. A
titulo de exemplo, o(a) Psicélogo(a) P4 afirmou: “agressividade sexual ficou um
pouco vago, ndao entendo o que seria”. Analisando, com retorno a literatura

pesquisada, entendeu-se a conveniéncia de exclusdo dessa alternativa como
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opcao, por considerar também que ela apresenta proximidade das opcoes:
“Crianca ou adolescente apresenta conhecimento sexual inapropriado para a
idade”; “Crianca ou adolescente apresenta curiosidade sexual excessiva,
“Crianca ou adolescente intencionalmente faz exposicdo frequente dos
genitais”. O(a) Assistente Social AS10 considerou o item extenso e AS11 opinou:
“agrupar tipos de sinais identificadores por grandes grupos [...]°, ‘I..]Jdeixar

aberta a possibilidade de alguma identificagdo quando assinalado um item”.

Grafico 11 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos sinais que levaram a
identificacdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais no comportamento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Diante dessas sugestdes, nhovamente, foi analisada cuidadosamente cada
opcao, abrindo, ao final, uma nova opc¢éo ao Gestor: “A Instituigdo Educacional
nao identifica sinais” - uma alternativa para o gestor educacional, caso néo
consiga identificar sinais no comportamento que levou a notificagéo da violéncia.
Em relacdo a opinido do(a) Assistente Social AS10 sobre o item ter muitas
alternativas, optou-se por nao suprimir alternativas pelo fato de o IINVICCA ter
como um dos objetivos a oferta de direcionamento instrutivo para a identificacéo
e notificacdo da violéncia aos Diretores Escolares, ou seja, ter também acéo
formativa em relagdo aos conhecimentos especificos dos sinais
comportamentais que o aluno apresenta no ambito educacional, no caso desse
item.

A relevancia desse item pode ser justificada, retomando o que o PNE
prevé diante do cenério da violéncia vivenciada por alunos, destacando que deve
haver sempre estratégias de politicas capazes de combater a violéncia,
‘inclusive pelo desenvolvimento de ac¢bOes destinadas a capacitacdo de

educadores para deteccdo dos sinais e de suas causas, como a violéncia
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doméstica e sexual, favorecendo a adogao das providéncias adequadas [...]”
(BRASIL, 20144, n.p.).

E interessante observar que os profissionais de educac&o lidam com os
mais diversos comportamentos desajustados no ambiente escolar,
principalmente por parte daqueles que sofrem violéncia (SANTOS;
PASCOINHO, 2020). Esse aspecto justifica a importancia de um olhar atento e
sensivel dos profissionais que convivem cotidianamente com o0s alunos nesse
sentido (LYRA; CONSTANTINO; FERREIRA, 2010).

5.12 AVALIACAO DO ITEM 13

O décimo terceiro item intitulou “Sinais que levaram a identificacdo da
violéncia sofrida pela vitima - sinais de aprendizagem *” e apresentou as

seguintes alternativas:

o Crianca ou adolescente apresenta atraso na escolaridade por fracasso.

o Crianca ou adolescente apresenta baixa concentracdo (ndo considere aluno com
diagndstico de Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade — TDAH).

o Crianca ou adolescente apresenta dificuldade de aprendizagem, sem demonstracao
de apreensdo dos responséveis em encontrar causa e/ou solugdes.

o Crianca ou adolescente apresenta diminuicdo brusca da aprendizagem.

o Crianca ou adolescente apresenta problemas escolares (baixo rendimento).

o Crianca ou adolescente possui faltas frequentes a unidade de educacédo infantil,
ensino fundamental e médio.

o Outro:

Ao fazer referéncia ao décimo terceiro item do IINVICCA, os juizes
avaliaram-no como adequado e alguns apresentaram apenas sugestodes,
conforme mostra o Gréfico 12.

Gréfico 12 — Distribuicdo da avaliagdo dos juizes em relagdo aos sinais que levaram a
identificacdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais de aprendizagem
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).
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Verifica-se que 83% (10) dos(as) assistentes sociais e 100% (7) dos(as)
advogados(as) e psicologos(as) avaliaram esse item do IINVICCA como
“adequado”. Nota-se ainda que 17% dos(as) assistentes sociais apresentaram
somente sugestdes, ndo se referindo a adequacao do item. Como exemplo, o(a)
Assistente Social AS6 sugeriu “Melhorar, reorganizando o termo diagnostico de
TDAH para diagnosticos em geral que afetem a concentracdo e aprendizagem
da crianga”. Assim, optou-se por adequar esse item, ficando da seguinte forma:
“Crianca ou adolescente apresenta baixa concentracdo (n&o considere
isoladamente alunos que possuem diagnosticos especificos que afetam a
concentracado e aprendizagem)”. Ainda, como sugestdo, o(a) assistente social
AS11 apresenta a mesma sugestdo dada no item anterior, optando por
acrescentar a alternativa: “A Instituicdo Educacional n&o identifica sinais”.

Esse item remete ao que Lick (2009) assevera sobre o papel da escola
em garantir um processo socioeducativo que possa atender as necessidades
educacionais dos alunos, bem como a forma¢do humana considerando o seu
estagio de desenvolvimento e aspectos sociais manifestados no espaco
educacional. A elaboracao desse item do IINVICCA levou em consideracdo o
aspecto formativo que a socializacéo de informacdes e de conhecimentos sobre
a tematica da violéncia promove. As instituicées educacionais devem ter o tema
como transversal na construgdo de uma cultura de respeito aos direitos da

pessoa humana em sua esséncia (SANTOS, 2019).
5.13 AVALIAQAO DO ITEM 14

No décimo quarto item “Sinais que levaram a identificacdo da violéncia
sofrida pela vitima - sinais fisicos”, foram apresentadas as seguintes

alternativas:

o Crianca ou adolescente apresentou confirmacéo de gravidez.

o Crianca ou adolescente apresenta atraso no desenvolvimento psicomotor e ou
relacional.

o Crianca ou adolescente apresenta céries dentarias (sem procura ou persisténcia no
tratamento).

o Crianca ou adolescente apresenta déficits de crescimento e desenvolvimento, sem
problema de salde que os justifiquem.

o Crianca ou adolescente apresenta desnutricdo, sem doenca béasica aparente.

o Crianca ou adolescente apresenta estar com doencas parasitarias ou infecciosas
frequentes.

o Crianca ou adolescente apresenta lesGes de pele frequentes ou dermatite de fraldas
de repeticdo (sem tentativas eficientes de tratamento).

o Crianca ou adolescente apresenta obesidade por descuido ou imposicdo nutricional.
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o Crianca ou adolescente apresenta relato de ter contraido infeccdes sexualmente
transmissiveis.

Crianca ou adolescente apresenta sonoléncia excessiva em sala de aula.

Crianga ou adolescente apresenta suspeita de gravidez.

Crian¢a ou adolescente apresenta vémitos provocados constantes na escola.
Crianca ou adolescente faz uso de roupas inadequadas a idade, ao sexo, ao clima ou
a condicao social.

Crianca ou adolescente relata distirbios na alimentacdo ou no sono (insbnia,
pesadelos).

o Crianca ou adolescente vive em situacdo de marginalidade.

o Outro:

O O 0O

o

Pode-se observar no Grafico 13, em relacdo ao resultado das
avaliacbes dos juizes sobre a adequacdo desse décimo quarto item do
IINVICCA, que 14% dos(as) advogados(as) apresentaram um comentério
com base na experiéncia de sua pratica profissional, sem realizar sugestdes
para adequacdo do item. Como exemplo, o seguinte comentario do(a)
Advogado(a) A6:

“A partir do momento em que a crianca € diagnosticada com algum transtorno
psiquico emocional, teria que ter um acompanhamento muito mais adequado do
gue realmente acontece. Verifico que, quando a familia esta sendo
acompanhada por advogado, a situagdo € muito diferente das pessoas que nao
possuem esse acompanhamento.”

Constata-se, ainda, que consideram adequado esse item 86% (6) dos(as)
advogados(as), 100% (9) dos(as) psicologos(as) e 83% (10) dos(as) assistentes
sociais. Ainda sobre os(as) juizes assistentes sociais, 17% néo se referiram a
adequacao do item, no entanto, apresentaram sugestdes de melhoria, como, por
exemplo, o(a) assistente social AS10, que considerou extenso esse item,

conforme consta no Grafico 13.

Gréfico 13 — Distribuicdo da avaliagdo dos juizes em relacdo aos sinais que levaram na
identificacdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais fisicos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).
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N&o obstante o(a) AS11 ter sugerido agrupar as alternativas e deixar
espacos abertos para o0s gestores responderem, foram mantidas as
alternativas pelo fato de o IINVICCA ter como uma de suas func¢des o carater
formativo e facilitador desse processo, conforme referido anteriormente.
Diante do fato, optou-se pela insercdo de mais uma alternativa: “A Instituicao
Educacional nao identifica sinais”.

No entanto, para Cascardo e Gallo (2018, p.32), as “modalidades de
violéncia s6 sdo separadas para a melhor compreensao dos tipos e de suas
caracteristicas, pois elas raramente aparecem de modo isolado, sendo na maior

parte inter-relacionadas”.
5.14 AVALIACAO DO ITEM 15

O décimo quinto item foi intitulado “Sinais que levaram a identificacdo da

*9

violéncia sofrida pela vitima - sinais no relacionamento *”, e constou as

seguintes alternativas:

o Crianca ou adolescente apresenta problemas de adaptacgéo social, com problemas de
relacionamento com os colegas ou professores.

o Crianca ou adolescente relata seguir paginas da rede social ou internet com contetdo
sobre inducgéo a praticas de violéncia.

o Crianca ou adolescente relata seguir paginas da rede social ou internet com contetddo
sobre sexo.

o Crianca ou adolescente se envolve em brigas com colegas constantemente.

o Outro:

Os resulatados da avaliacdo dos juizes em relacdo ao décimo quinto item
do IINVICCA estao traduzidos no Gréfico 14.

Gréfico 14 — Distribuicdo da avaliagdo dos juizes em relagdo aos sinais que levaram a
identificagcdo da violéncia sofrida pela vitima — sinais no relacionamento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).
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Observa-se que esse item foi considerado adequado por 92% (11)
dos(as) assistentes sociais e por 100% dos juizes advogados(as) e
psicologos(as). O total de 8% dos juizes assistentes sociais apresentou somente
sugestbes. No apontamento do(a) Assistente Social AS11, o(a) profissional
coloca as mesmas sugestdes apontadas em itens anteriores relativas ao
agrupamento de alternativas e espaco para preenchimento pelos Gestores. Com
o intuito de promover a melhoria desse item, também se optou por acrescentar
a alternativa “A Instituicdo Educacional nao identifica sinais”.

A CIDH (2017) prevé que o Estado deva tomar ciéncia da existéncia de
risco identificavel de violéncia contra criancas e adolescentes com uso de
instrumentos estratégicos e com analise da situacdo, com diagndstico
abrangente sobre a violagdo praticada. Abalizada pelo dispositivo, pode-se
afirmar que o uso de instrumento e diagndstico permite apresentar indicadores
padronizados que viabilizam uma intervencéo cooperativa dos atores envolvidos
(CIDH, 2017). Além disso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao
Bésica instituem a reflexdo sobre as rela¢cdes do aluno na escola do ponto de

vista intelectual, cultural, emocional, afetivo e socioeconémico (BRASIL, 2010a).
5.15 AVALIAQAO DO ITEM 16

No décimo sexto item “Vulnerabilidades no grupo familiar da vitima que
podem favorecer a violéncia identificada *”, constam as alternativas que se

seguem:

Adolescente em cumprimento de medidas por ato infracional.

Alcoolismo no grupo familiar.

Analfabetismo dos pais ou responséaveis.

Auséncia de cuidados familiares.

Baixa renda familiar.

Crianga ou adolescente fora da Instituigdo Educacional.

Desemprego.

Dificuldades devido aos altos custos da oferta de cuidados.

Doenca limitadora de atividades do cotidiano.

Drogadic&o no grupo familiar.

Familiar com vinculo com a crianca ou adolescente egresso do sistema
penitenciario.

Grupo familiar com desassisténcia de servicos essenciais.

Impedimento de acesso & inclusdo produtiva do cuidador em virtude da
necessidade de ofertar cuidados a algum membro da familia.

Membro do grupo familiar com diagndstico de transtorno psiquiatrico.

Pessoa com deficiéncia no grupo familiar.

Pessoa do grupo familiar em situacéo de mendicéancia.

Pessoa do grupo familiar em situacéo de prostituicdo.

Precérias condi¢cdes de moradia.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

o O

O O0OO0OO0OOo
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0 Precariedade dos cuidados familiares em virtude do envelhecimento, doenca ou
auséncia dos pais ou responsaveis.
0 Reclusao de algum membro da familia.

O Outro:

Este décimo quinto item do IINVICCA foi avaliado pelos juizes e os
resultados, apresentados no Grafico 15. Considerando as avaliacdes, o Gréfico
15 mostra que, todos(as) os(as) advogados(as) e psicologos(as) (100%),
julgaram adequado o item, sendo também a opinido de 92% (11) dos(as)
assistentes sociais. Vale constar que 11% dos(as) assistentes sociais
apresentaram somente sugestdes e, como exemplo, a do(a) Assistente Social
ASG6 que se referiu sobre a alternativa “Drogadigao no grupo familiar” deste item,
argumentando que “Drogadi¢é@o ndo é o termo correto e, sim, uso de substancias
psicoativas ou dependéncia quimica”. Desta forma, a referida alternativa foi
adequada para “Dependéncia quimica no grupo familiar”.

Gréfico 15 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo as vulnerabilidades no grupo
familiar da vitima que pode favorecer a violéncia identificada
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Ainda considerando a sistematiza¢ao das alternativas realizadas nos itens
anteriores, procedeu-se a outra adequacdo, acrescentando a esse item a
alternativa: “A Instituicdo Educacional ndo identifica vulnerabilidade”.

Os principais fatores que redundam em situacdo de risco e violacfes de
direitos da criangca e do adolescente relacionam-se principalmente com as
fragilidades e vulnerabilidades na familia, como também no contexto
comunitario. A partir dessa constatacdo, esse item se justifica por abarcar a
avaliacao, tendo-se em conta a gravidade dos riscos associados aos fatores de
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vulnerabilidades que auxiliam na identificacdo das diversas violacdes sofridas
por criancas e adolescentes em diferentes situacdes cotidianas (SALATIEL et
al., 2017).

5.16 AVALIACAO DO ITEM 17

O item décimo sétimo “Dados da ocorréncia da violéncia sofrida pela vitima

-provavel autor” apresenta as alternativas:

Mae.

Pai.

Parente (Especificar quem, se assinalar este item).
Desconhecido/Desconhecida.

Conhecida/Conhecido (Especificar quem, se assinalar este item).
A prépria crian¢a ou adolescente.

Outro:

O oO0Oo0Oo0Oo0Oo0oo

Esse décimo sétimo item do IINVICCA foi avaliado como adequado por 100%

dos juizes, conforme exibe o Grafico 16.

Gréfico 16 — Distribuicdo da avaliagdo dos juizes sobre os dados da ocorréncia de violéncia
sofrida pela vitima — provavel autor
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Identificar o agressor faz parte do processo de protecdo as criangas e
adolescentes. Segundo Barbiani (2016), diante do fendmeno da violéncia e seus
sinais no contexto de alunos vulneraveis, deve-se referenciar a problematica por
indicadores, tipologia das violéncias, perfil das vitimas, agressores e servicos
acionados da rede, sendo um instrumento estratégico sobre 0s impactos,

expressodes e formas de enfrentamento ao fenémeno.
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5.17 AVALIACAO DO ITEM 18

O item décimo oitavo “Dados da ocorréncia da violéncia sofrida pela

vitima -complemento” € acompanhado das seguintes alternativas:

0 Local em que a violéncia ocorre:
o Local Ignorado.

Quanto ao décimo oitavo item do IINVICCA, alguns juizes, além da
avaliacdo, manifestaram-se por meio de sugestdes, como retrata o Grafico 17.
Conforme esse grafico, o décimo oitavo item foi avaliado como adequado por
89% (6) dos(as) advogados(as), 86% (8) psicologos(as) e 92% (11) assistentes
sociais. E oportuno citar Libaneo (2013) que afirma ser cada situacédo, cada
atividade, cada ocorréncia cotidiana aspecto de analise em um contexto mais
amplo, por isso, a importancia da identificacdo do local e dos dados a respeito

das ocorréncias de situacdes de violéncia.

Gréfico 17 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo aos dados da ocorréncia de
violéncia sofrida pela vitima - complemento
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Os demais juizes apresentaram somente sugestbes que representam
11% dos(as) advogados(as), 14% dos(as) psicologos(as) e 8% dos(as)
assistentes sociais. A exemplo, o(a) advogado(a) A7 respondeu que
“Acrescentaria, além do local fisico, o endereco eletronico (digital)”, o(a)
assistente social AS10 considerou que o Gestor Educacional pode inserir no
campo aberto desse item, se “a violéncia é intrafamiliar e extrafamiliar’ e, ainda,

o(a) Psicologo(a) P4 evidenciou que colocaria no campo aberto se “[..] alguém
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presenciou a violéncia”. Assim, considerou-se manter o item como estava, pois

ja possui o campo aberto para serem inseridas as informacfes complementares.

5.18 AVALIACAO DO ITEM 19

O décimo nono item “Faixa etaria do autor ou autores da violéncia sofrida

pela vitima” traz a possibilidade de assinalar as seguintes alternativas:

Menor de 12 anos.

12 a 18 anos.

19 a 30 anos.

31 a 60 anos.

Acima de 60 anos.
Faixa Etaria Ignorada.

O O0OO0Oo0Oo0o

Em relacdo a esse décimo nono item do IINVICCA, todos os juizes

avaliaram-no como adequado, conforme mostra o Grafico 18.

Gréfico 18 — Distribuicdo da avaliacéo dos juizes em relacéo a faixa etaria do autor ou autores
da violéncia sofrida pela vitima
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Com o fenbmeno da violéncia no contexto de alunos em situacdo de
vulnerabilidade, reforca-se pensar em indicadores, tipologia das violéncias, perfil
das vitimas, perfil dos agressores, se utilizando de um instrumento estratégico
sobre os impactos, expressdes e formas de enfrentamento deste fenébmeno
(BARBIANI, 2016).
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5.19 AVALIACAO DO ITEM 20

Nos proximos itens foram apresentadas as possibilidades de acgfes

realizadas pelas Instituicbes Educacionais para contribuirem na protecdo a

vitima de violéncia, conforme se segue: “A¢des executadas pela instituicdo

educacional *”, com as seguintes alternativas:

O oO0Oo0Oo0oo

(0]

A Instituicdo Educacional ndo se envolveu com o caso.

A Instituicdo Educacional realizou busca ativa do aluno.

A Instituicdo Educacional realizou convite e adverténcia a familia.

A Instituicdo Educacional realizou discussdo do caso com a equipe da escola.

A Instituicdo Educacional encaminhou o caso para profissional de psicologia ou
servico social da escola.

A Instituicdo Educacional realizou escuta acolhedora dos problemas apresentados
pela crianca ou adolescente.

A Instituicdo Educacional fomentou a¢fes para o protagonismo juvenil.

A Instituicdo Educacional realizou orientag&o a familia.

A Instituicdo Educacional realizou campanhas e palestras sobre prevencdo de
violéncia.

A Instituicdo Educacional realizou planejamento de acdes com a equipe da escola
diante da suspeita ou confirmacgéo da violéncia.

A Instituicdo Educacional registrou as reunides sobre o caso de violéncia em ata.

A Instituicdo Educacional tentou esclarecer o caso antes de notificar o Conselho
Tutelar.

Outro:

Quanto ao vigésimo item do IINVICCA, os juizes avaliaram-no como

adequado e alguns, como adequado com insercao de sugestdes, como mostra
o Grafico 19.

Gréfico 19 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo as acdes executadas pela
instituicdo educacional para contribuir com a protecdo da vitima de violéncia
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se, especificamente, que esse item foi avaliado como

“adequado” por 100% dos juizes psicologos(as) e advogados(as) e 8% dos
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juizes assistentes sociais avaliaram adequado, apresentando sugestées. Como
exemplo, o(a) assistente social AS11 considerou que a instituicdo educacional
“[...] néo é o ator mais indicado para tratar as questées de violéncia ou maus-
tratos, ela deve quando constatar encaminhar o caso”, sugerindo modificagbes
nesse item. Considerando a possibilidade de alguma escola conceber a mesma
ideia do(a) AS11, houve acréscimo da alternativa “Ignorado”, podendo ser
assinalada pelos Gestores Educacionais quando estes nao tiverem executado
nenhuma das a¢des descritas nesse vigésimo item. Todavia, segundo Vieira,
Almeida e Alonso (2003, p. 74), o Gestor Educacional deve se nortear sob a
concepcao da “"corresponsabilidade, parceria, colaboragéo, interacao, solucao
de problemas em comum, dialogo, aproximacgédo de todos os interessados".
Oliveira, Vieira e Augusto (2014) consideram que as diversas acdes dos
Gestores Escolares implicam ndo somente uma postura técnica, mas de
reconhecimento de que o espaco educacional é atravessado por confrontos e
tensdes. A violéncia vivenciada pelos alunos demanda uma das acbes de

resolutividade inerentes a fungéo do Gestor Escolar (CUNHA, 2009).
5.20 AVALIACAO DO ITEM 21

O vigésimo primeiro item “Atitudes norteadoras para a agao da
Instituicdo Educacional *” traz como alternativas:

0 Alnstituicdo Educacional garantiu o sigilo a respeito das informacdes sobre a violéncia
percebida na crianca ou adolescente e de suas familias, quando isso foi cabivel e
recomendado.

0 Na&o adotou posi¢des autoritarias e praticas estigmatizantes e preconceituosas em
relacao as familias e aos estudantes.

0 A InstituicAo Educacional manteve postura compreensiva diante das causas da
violéncia familiar, entendendo seu contexto de forma ampla.

0 A Instituicdo Educacional respeitou os valores e crencas das familias.

0 A Instituicdo Educacional adotou visdo critica quanto aos comportamentos violentos
em sala de aula.

0 A Instituicdo Educacional agiu com valorizagdo da familia como instituicdo primordial
para o desenvolvimento da crianca e do adolescente.

o Outro:

O vigésimo primeiro item do IINVICCA foi avaliado por todos os juizes
como adequado, sem indicacdo de adequacdo ou sugestdes de acréscimos e

sugestdes, conforme indica o Grafico 20.
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Grafico 20 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes em relacdo as atitudes norteadoras para a
acdo da instituicdo educacional
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

O trabalho do Gestor mostra seu valor pelas atitudes e acbes que
contribuam para a boa ordem e harmonia do espaco escolar com prevaléncia da
percepcdo dos conflitos cotidianos da escola (LIBANEO, 2013). Nessa
perspectiva, as atitudes responsaveis sdo meios para a integracdo, coeréncia e
consisténcia da acdo educacional. A escola deve ter como foco o seu papel
social para promover a qualidade na formacdo social do aluno, que merece o
desenvolvimento mais pleno possivel (LUCK, 2009). Na mesma Otica, Carneiro
e Menicucci (2013) mencionam que a gestao escolar deve se expressar por
valores sociais na realizacdo de mediacfes operativas para conduzir suas

acoes.
5.21 AVALIACAO DO ITEM 22

O vigésimo segundo item “A crianga ou o adolescente, vitima de
violéncia, ja foi encaminhado(a) pela instituicdo educacional ao(s) seguinte(s)
servi¢o(s)”. A fim de ampliar o conhecimento da rede de protecdo, apresentou

as seguintes alternativas:

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS).
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS).

Estratégia de Saude da Familia - ESF ou Unidade Béasica de Saude (UBS).
Pronto Atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Atendimento Psicolégico.

Servico Especializado em Saude. Qual?
Centro Esportivo. Qual?

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo
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Centro Cultural.

Servigo para Jovem Aprendiz.
Contraturno Escolar.

Outras Unidades Educacionais. Quais?
Servico Especializado para Pessoa com Deficiéncia.
Ignorado.

Outro:

O OO0 O0OO0OO0o0Oo

Os juizes avaliaram como adequado o vigésimo segundo item do
IINVICCA, sendo que alguns/algumas deles(as) registraram apenas sugestodes,
conforme retrata o Grafico 21. Nota-se que 86% (6) dos(as) advogados(as),
100% (9) dos(as) psicologos(as) e 92% (11) dos(as) assistentes sociais
avaliaram esse item como adequado e 14% (6) dos(as) advogados(as) e 8%
dos(as) assistentes sociais apresentaram somente sugestdes, ndo se referindo

explicitamente a adequacdo.

Gréfico 21 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes se a crianca ou o adolescente, vitima de
violéncia, ja foi encaminhado (a) pela instituicdo educacional a rede protetiva
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Como exemplo, o(a) Advogado(a) A6 afirmou, em sua resposta, que
deveria constar neste item a opcdo “Conselho Tutelar”. Entretanto, esta
alternativa € voltada para outros servigcos da rede, visto que a alternativa
“Conselho Tutelar” ja se encontra no proximo item e, ainda, quem recebe a
notificacéo é o proprio 6rgdo do Conselho Tutelar. Sendo assim, essa sugestao
nao pbéde ser acatada.

O(a) assistente social AS11 evidenciou que “...] a instituicdo de ensino
ndo sabe o que é servico de convivéncia e fortalecimento de vinculo [...]”. Sendo

assim, sugeriu que este item tivesse indicagdes mais gerais com complemento
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aberto para descricdo. Dessa forma, optou-se por acrescentar descricoes dos
servicos com o intuito de facilitar a acdo do Gestor Educacional, deixando
também espaco aberto para preenchimento e, ainda, foi acrescentada a opgao
“lgnorado”, caso o Gestor n&o tenha conhecimento dos servigos ou nao tenha
conhecimento dos encaminhamentos realizados.

Sobre as redes de protecdo as criancas e aos adolescentes, de acordo
com Gongalves et al. (2015), a importancia incide quando do suporte necessario
aos individuos que passaram por situacao de violéncia, em uma acao integrada
de servicos. Para tanto, as metas do PNE fazem referéncia a necessidade de
articulacéo e parceria com as demais politicas publicas de salude, assisténcia
social e 6rgaos publicos e de protecdo, com foco no desenvolvimento integral
das criancgas e sua permanéncia na instituicdo educacional (BRASIL, 2014a).

5.22 AVALIACAO DO ITEM 23

O vigésimo terceiro item “A crianga ou o adolescente, vitima de violéncia,

esta inserido(a) no(s) seguinte(s) 6rgao(s) de defesa*” ofereceu as alternativas:

Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente.
Conselho Tutelar.

Defensoria Publica.

Ministério Publico.

Vara da Infancia e Juventude.

Ignorado.

Outro:

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Referente ao vigésimo terceiro item do IINVICCA, os juizes o avaliaram
como adequado, sendo que alguns deles registraram apenas sugestoes,
conforme retrata o Grafico 22.

Em relacdo a adequacdo desse item, os resultados demonstram que foi
considerado adequado por 100% dos(as) advogados(as) e psicélogos(as) e
83% (10) dos(as) assistentes sociais, sendo que 17% dos(as) assistentes
sociais apresentaram sugestdes de adequacdo. Como exemplo, o(a)
Assistente Social AS10 considerou que ‘o termo ‘inserido’ deveria ser
substituido por atendido, conduzido” e ainda observou que “nédo foram
abordadas as condicbes de violéncia contra criancas e adolescentes com

deficiéncia, importantes informacgdes frente a demanda encontrada”.
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Grafico 22 — Distribuicdo da avaliacdo dos juizes se a crianca ou adolescente, vitima de
violéncia, esta inserido(a) em érgao de defesa de direitos
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Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

O (a) Assistente Social AS11 também assim se expressou:

“Entendo necessario deixar um espaco no final para qualquer anotagéo
complementar que a escola achar necesséria, bem como entendo que essa
notificagc@o deve ser mais resumida e de facil preenchimento, o quanto possivel,
porque sendo o instrumento sera subutilizado no dia a dia por ser muito
complexo. As subnotificacdes de violéncia sdo estudadas pela literatura como
um problema a ser enfrentado.”

Sendo assim, no que tange a deixar um espaco no final para anotacdes
complementares, a sugestado foi implementada no I[INVICCA. Considera-se,
portanto, que, para validacdo deste instrumento, a contribuicdo dos juizes vai ao
encontro da proposta do GE-Sinvicca, a qual é otimizar as acfes da gestédo
escolar diante dos casos identificados de violéncia contra criancas e
adolescentes e posterior notificacdo ao Conselho Tutelar. No entanto, ndo optou
por substituir a palavra “inserido” por atendido e conduzido, tendo em vista que
a insercdo da crianga e do adolescente se faz de vérias formas, seja ela por meio
de politicas publicas ou pelo préprio encaminhamento realizado por diversas
politicas publicas.

Em relacdo a sugestdo de especificacdo de violéncia contra criangas e
adolescentes com deficiéncias, entende-se, em conformidade com a literatura,
que todas as violéncias especificadas no instrumento abrangem quaisquer
individuos em situacdo de violéncia, independentemente de serem deficientes
ou nao, de diferentes grupos étnicos e, ainda, de diversas orientacdes sexuais.

Logo, nao foi acatada tal sugestéo, evitando a discriminacéo.



87

Sendo o SGD um sistema constituido a partir da integracédo de “um
conjunto de atores, instrumentos e espacos institucionais formais e informais
com papéis e atribuigdes especificas e definidas no ECA” (FARAJ; SIQUEIRA;
ARPINI; 2016, p.731), abrange a complexidade das relacdes estabelecidas pelos
atores das organizacfes envolvidas, o que possibilita que as redes de protecao
representem a dinamicidade desse sistema (FARAJ; SIQUEIRA; ARPINI; 2016).
E a escola e seus atores, integrantes dessa rede protetiva, tém como
responsabilidade a identificacdo e notificacdo de quaisquer tipos de violéncia

percebida contra as criancas e os adolescentes.
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6 AVALIACAO DO PROTOTIPO DO GE-SINVICCA

Nesta secdo, que corresponde a terceira fase deste estudo, estédo
explanados os aspectos de avaliacdo do prototipo do Sistema Informatizado
denominado GE-Sinvicca. Para tanto, foi elaborado um logo que representa esse

protétipo o qual consta na Figura 1.

Figura 1 — Logo do GE-Sinvicca

GE-SINVICCA

o_"l'ﬁl.? Sistema de Identificacao e Notificacao de
Violéncia Contra Crianca e Adolescente

Fonte: Elaborado pelo Designer (2020).

Observa-se que esse logo traz as siglas do nome do sistema, que
corresponde a Gestdo Educacional - Sistema de Identificacdo e Notificacdo de
Violéncia Contra Criancas e Adolescentes. A imagem dos circuitos na palma da
mao significa que as informacgdes registradas de forma eletronica estao inseridas
sob a responsabilidade do Gestor Educacional, como agentes integrantes da
Rede de Protecéo a Crianca e ao Adolescente.

Conforme definido por Rogers, Sharp e Preece (2013), essa avaliacdo
consiste no design de interacdo dos usuarios finais com esse sistema, tendo em
vista a importancia da verificacao de usabilidade e aceitabilidade desse protétipo

centrada na abordagem com 0s USUArios.

6.1 AS RAZOES DE REALIZAR A AVALIACAO

A avaliacéao de design € parte integrante do processo de estudo por meio
da experiéncia do usuario na interagdo com um protoétipo, sendo que nesse
processo sdo colhidas informagdes sobre essa interacdo, o que objetiva verificar
as melhorias necessarias do protétipo, voltadas para a usabilidade, experiéncia
e interacdo do usuario com o Sistema.

Dessa forma, o tipo de método utilizado para a avaliacdo esta

intrinsicamente ligado ao objetivo da avaliacdo para a compreensédo dos
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aspectos a serem avaliados. Para isso, torna-se relevante a participacdo de um
maior nimero de usuarios, 0s quais sao inseridos em uma experiéncia que seja
favoravel a avaliacdo, o que possibilita verificar as corre¢bes necessarias do
prototipo durante o processo de design antes de ser disponibilizado ao publico
(ROGERS, SHARP e PREECE, 2013).

Nesse sentido, a avaliacdo do protétipo do GE-Sinvicca, construido no
ambito desta investigacao, teve como finalidade obter tanto as impressdes sobre
os fatores de usabilidade quanto a satisfacdo dos usuéarios referentes a
funcionalidade do prototipo, sua praticidade, eficiéncia e facilidade de seu uso,
de acordo com o perfil de cada usuario desse sistema. A partir da observacao
da pesquisadora, buscou-se obter dados sobre possiveis problemas na
usabilidade durante a interacdo dos usuarios com esse prototipo em sua
experimentacao.

Essa avaliacdo considerou o estudo de Rogers, Sharp e Preece (2013) e
suas orientacdes de como avaliar um sistema. Esses autores apresentam trés
categorias para a avaliagcdo de design, especificadas a seguir: a primeira é
“Ambientes controlados envolvendo usuarios”, cuja finalidade € mensurar ou
observar os comportamentos dos usuarios, além de testar hipdteses em
laboratorios controlados pelo pesquisador, os quais utilizam-se dos métodos de
experimento e testes de usabilidade. A segunda categoria, “Ambientes naturais
envolvendo usuarios”, apresenta pouco ou nenhum controle pelos
pesquisadores e objetiva verificar o uso do produto no mundo real, com aplicacao
de forma on-line ou em locais publicos com uso de método de estudo de campo.
Na terceira categoria, “Qualquer ambiente ndo envolvendo usuarios”, sdo
atribuidas criticas pelos pesquisadores, 0s quais preveem 0S aspectos da
interface para identificar os problemas mais comuns de usabilidade. Utilizam
como métodos as avaliagdes heuristicas e suas inspec¢des e dados analiticos.

O local de avaliacado do prototipo esta relacionado as caracteristicas do
sistema que estdo sendo avaliadas, podendo esta avaliacdo, em geral, ser
realizada em laboratorios, locais de trabalho e, em residéncias dos usuarios,
entretanto, podem ocorrer em ambientes naturais ou de modo remoto, desde
gque possa contribuir com o pesquisador na observacao do participante e sua
mensuracao sobre o estudo de campo, experimentos e testes de usabilidade. Ja

em relacdo ao controle da avaliacao, ele pode ser efetuado sem a inspec¢ao de
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controle ou com controle das tarefas realizadas pelos participantes. Entretanto,
para ambos, deve-se assegurar que O usuario utlize todas as tarefas e
operacoes propostas pelo sistema (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

6.2 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DO GE-SINVICCA

Para a avaliacdo do prototipo GE-Sinvicca, por sua propria caracteristica
e objetivos para uso na gestdo escolar, foi selecionada para este estudo a
categoria “Ambientes naturais envolvendo usuarios”, conforme orientacdo de
Rogers, Sharp e Preece (2013), utilizando-se de pesquisa de campo, com
observacéo e aplicacdo de testes de usabilidade. Os usuérios reais selecionados
para essa avaliacdo, sdo gestores de instituicbes educacionais, representantes
da Secretaria de Educacéo e conselheiros tutelares do municipio pesquisado,
situado no interior de S&o Paulo.

Na avaliacdo do prototipo do GE-Sinvicca por usuarios reais, a escolha
da categoria é decorrente da possibilidade de se verificar como o sistema se
integra no ambiente real com as demais a¢des diarias do usuario, considerando
os fatores externos. Nessa categoria, os testes de usabilidade sao atrelados ao
uso de métodos de observacao, experimentos e questionarios para a coleta de
dados (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

6.2.1 Testes de Usabilidade

O objetivo do teste de usabilidade é verificar a utilizacdo de uma interface,
cujas tarefas correspondem as necessidades do usuario final, conforme projecao
do sistema (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Assim, para a investigacéo, no
que se refere a avaliagcdo do protétipo do GE-Sinvicca, como método, foram
utilizados a observacédo e questionarios, considerando, como hipotese, que a
utilizacdo de um sistema para a identificacéo e notificacado de violéncias contra
a crianca e o adolescente poderé facilitar e tornar mais preciso e objetivo o
trabalho dos usuérios diretores, representantes da Secretaria de Educagéo e
conselheiros tutelares, contribuindo efetivamente com a rede protetiva.

No que se refere a selecao do grupo de potenciais usuarios para os testes
de usabilidade, foi escolhida e convidada a participar da experimentagdo uma

amostra de 03 (trés) técnicos representantes da Secretaria de Educacao, 24
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(vinte e quatro) gestores escolares das instituicbes educacionais municipais
publicas e 5 (cinco) conselheiros tutelares, todos atuantes no municipio
pesquisado. No entanto, responderam ao questionario 19 (dezenove) gestores
escolares, 3 (trés) representantes da Secretaria de Educacdo e 5 (cinco)
conselheiros tutelares.

Esses avaliadores do GE-Sinvicca estéo identificados nesta dissertacao
por meio das letras iniciais do respectivo perfil de acesso no prototipo desse
sistema, sendo RSE para representantes da Secretaria de Educacgéo, GE para
gestores escolares e CT para conselheiros tutelares. Desta maneira, na
identificacdo de cada um desses pesquisados foi acrescido um numero
respectivo e sequencial (Exemplo: RSE1, GE10, CT2).

Para que fosse possivel aplicar o teste de usabilidade com esses
usuarios, primeiro foi realizado um agendamento, de forma individual, com cada
um dos participantes deste estudo. Cada encontro teve duracdo de uma hora e
foi realizado no respectivo ambiente de trabalho de cada grupo de participantes.

Para esta avaliagcdo, os usudrios pesquisados utilizaram um computador
com acesso a internet e, num primeiro momento, foi realizada, por parte da
pesquisadora, a explanacdo sobre as finalidades do protétipo, suas
funcionalidades e detalhadamento de cada uma das interfaces graficas de
usuario, além de oportunizar troca de experiéncias sobre a teméatica desse
estudo. Em seguida, foram entregues as diretivas de maneira que pudessem
iniciar e cumprir todos passos da interacdo com o prototipo, pois delinearam as
instrucdes de uso do GE-Sinvicca, contemplando todas as suas funcionalidades
inerentes a cada perfil de usuario, conforme explicado na sequéncia.

As diretivas para o0s representantes da Secretaria de Educacao
(APENDICE H), compreeenderam as seguintes acées: efetuar login no GE-
Sinvicca de acordo com o perfil; cadastrar todos os usuarios do sistema, as
instituicbes educacionais e a unidade do Conselho Tutelar do municipio
pesquisado; visualizar todos os usuarios cadastrados no sistema, além de poder
“‘excluir”, “editar”, “bloquear” e “alterar senha” desses usuarios; visualizar os
alunos cadastrados pelas instituicdes educacionais; visualizar as notificacdes de
violéncia e o seu andamento; visualizar as estatisticas de alunos cadastrados,
as notificagdes realizadas, o maior indice de notificacdo de violéncia e sua

tipologia, numero de feedbacks realizados pelo Conselho Tutelar.
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No GE-Sinvicca a interface de usuario vista pelos representantes da

Secretaria de Educacédo tem o aspecto mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Interface de usuario do GE-Sinvicca para representantes da Secretaria de Educacédo
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Fonte: Print feito pela pequisadoE(ZOZO).

No que se refere as diretivas para os Gestores Educacionais (APENDICE
[), constaram as seguintes agoOes: efetuar login no GE-Sinvicca; realizar o
cadastro do aluno identificado que sofre algum tipo de violéncia; criar nova ficha
de identificacdo e notificacdo de violéncia; vincular essa ficha ao aluno
cadastrado; enviar ao Conselho Tutelar; visualizar os feedbacks realizados pelo
Conselho Tutelar; visualizar as estatisticas de alunos cadastrados, as
notificacdes realizadas, o maior indice de notificacéo de violéncia e sua tipologia,
numero de feedbacks realizados pelo Conselho Tutelar e conselheiros.

A interface de wusuario do GE-Sinvicca, vista pelos Gestores
Educacionais, tem o aspecto mostrado na Figura 3.

Em relacdo as diretivas para os Conselheiros Tutelares (APENDICE J),
estas abordaram as seguintes ac¢fes: efetuar login no GE-Sinvicca; visualizar o
cadastro do aluno identificado que sofre algum tipo de violéncia; visualizar as
novas notificagdes de violéncia que se encontram em cor vermelha; efetuar e
registrar os feedbacks; clicar em salvar para enviar feedback para a escola de
origem; visualizar todos os feedbacks enviados as instituicdes educacionais;

visualizar as estatisticas de alunos cadastrados, as notificacdes realizadas, o
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maior indice de notificacdo de violéncia e sua tipologia, numero de feedbacks

realizados pelo Conselho Tutelar.

Figura 3 — Interface de usuario do GE-Sinvicca para Gestores Educacionais.
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A interface de usuario do GE-Sinvicca vista pelos conselheiros tutelares

tem o aspecto conforme apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Interface de usuério do GE-Sinvicca para os conselheiros tutelares.
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Ressalte-se que, nessa oportunidade, foi utilizada a técnica da
observacao referente a usabilidade do protétipo pelos participantes inseridos em
seu ambiente natural de trabalho. A pesquisadora realizou registro das
observacbes sobre as perguntas, opinides e sentimentos sobre a realidade
vivenciada colocados pelos pesquisados durante a experimentacao do prototipo,
com duracdo em torno de uma hora. Além disso, esses participantes ficaram com
acesso livre a este prototipo durante uma semana para que pudessem explorar
0 sistema e responder aos respectivos questionarios referentes a usabilidade do
sistema.

Os questionarios foram elaborados no Google Forms e aplicados aos
pesquisados, de acordo com os respectivos perfis de acesso ao Sistema, quais
sejam: “perfil do representante da Secretaria de Educagao”, “perfil do Gestor
Escolar” e “perfil do Conselheiro Tutelar’. Esses questionarios contemplaram
questbes referentes ao perfil desses usuarios, quais sejam: idade, sexo,
formacdo e atuagéo profissional e trataram sobre a familiarizagdo do uso de
computador para execucédo de tarefas, além de questdes focadas na satisfacao
em relacéo as funcionalidades do sistema, sua praticidade, facilidade de acesso
e eficacia de uso. Para Rogers, Sharp e Preece (2013), o questionario é um tipo
de instrumento de coleta de dados que proporciona uma gama de respostas de
um grupo de pessoas e, por ser on-line, possibilita rapidez em seu
preeenchimento, além de alimentar uma base de dados para a validagdo do
sistema.

Nesses questionarios, as questdes foram formuladas com alternativas
fechadas, com base na escala Likert, em que constaram: “muito usual”, “usual’,
‘pouco usual’, “ndo usual’; “muito facil”, “facil”, “muito dificil” “dificil’; “muito
favoravel”, favoravel”’, “pouco favoravel’, “nao favoravel’; “muito pratico”,
“pratico”, “pouco pratico”, “nao pratico”; “muito eficaz”, eficaz”, “pouco eficaz’,
“‘ineficaz”.

De modo especifico, somente no questionario aplicado aos Gestores
Escolares consta uma questdo aberta relativa aos enfrentamentos e desafios
desses profissionais frente a necessidade de identificar e notificar casos de
violéncia envolvendo seus alunos observados no ambiente escolar. Os dados
coletados foram analisados e os resultados estdo apresentados na proxima

secao.
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7 RESULTADOS DA AVALIACAO DO PROTOTIPO DO GE - SINVICCA

Esta secdo apresenta a andlise dos dados coletados referentes a
avaliacdo do protétipo GE-Sinvicca pelos usuarios finais, a qual também se
baseou nas observacfes da pesquisadora durante a experimentacdo do sistema
pelos usuérios. Segundo Rogers, Sharp e Preece (2013), a avaliacdo de um
sistema pode ser feita por meio de diferenciadas técnicas de coleta de dados e

abordagens para analisar esses dados, podendo fazer a triangulacéo dos dados.
7.1 RESULTADOS DOS TESTES DE USABILIDADE

Considerando que a pesquisa foi direcionada a perfis de profissionais
distintos para acesso ao prototipo GE-Sinvicca, conforme ja referido, as analises
das respostas sdo apresentadas por perfil de acesso, obedecendo a seguinte
ordem: primeiramente, as respostas dos representantes da Secretaria de
Educacédo; em seguida, dos Gestores Escolares e, por ultimo, dos Conselheiros
Tutelares. Ainda cabe salientar que, por vezes, as andlises consideraram
somente uma questdo e, outras, um grupo de questdes por utilizarem a escala

Likert com alternativas iguais e trazerem percentuais idénticos.

7.1.1 Anélise de Dados obtidos no Teste de Usabilidade respondido pelos
Representantes da Secretaria de Educacéao

As andlises dos dados coletados nas respostas do questionario aplicado
aos representantes da Secretaria de Educacdo, composto por cinco questoes,
foram realizadas considerando suas experiéncias em relacdo as funcionalidades
do GE-Sinvicca nas quatro primeiras questfes e, a quinta e ultima questéo, faz
referéncia aos relatérios estatisticos sobre situacdes de violéncia notificadas
nesse sistema.

O Grafico 23 apresenta os resultados das analises das quatro primeiras
guestdes em escala Likert com as alternativas: “Muito facil”; “Facil”; “Muito dificil”;
“Dificil”. Tais questbes avaliaram as seguintes funcionalidades do GE-Sinvicca:
cadastro dos usuarios, cadastro das instituicdes, visualizacdo de cadastro de

alunos e visualizac&o das notificagées de violéncia.
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Grafico 23 — Distribuicdo da avaliacdo dos representantes da Secretaria de Educacédo sobre
cadastrar usuarios e instituicbes educacionais e visualizar o cadastro do aluno e as notificacdes
de violéncia utilizando o GE-Sinvicca

Vocé avalia cadastrar usuarios do sistema .
para acesso ao GE-Sinvicca e 66,7%

Vocé avalia cadastrar as instituicdes
educacionais no GE-Sinvicca e 3330 66,7%

Vocé avalia visualizar o cadastro do aluno no
GE-Sinvicca P 33,3% 66,7%

Vocé avalia visualizar as notificacBes de
iolénei invi 0
violéncia no Ge-Sinvicca B 33,3% 66,7%
0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0%60,0%70,0%80,0%
Dificil = Muito dificil = F&cil = Muito facil

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Conforme mostra o Grafico 23, em geral os representantes da Secretaria
de Educacéo avaliaram de forma equilibrada essas quatro funcionalidades do
protétipo GE-Sinvicca, visto que o representante RSE1 considerou “Muito facil”
(33,3%) e os representantes RSE2 e RSE3 responderam como “Facil” (66,7%),
0 que comprova a facilidade de uso dessas funcionalidades do Sistema.

A informatizacdo dos processos que acontecem nas Secretarias de
Educacdo pode auxiliar na organizacédo de todas as areas e aspectos, 0 que
acaba sendo decisivo na educacdo. Luck (2007) refere-se a gestdo na
educacdo, evidenciando que, em uma visao mais global, os processos e acdes
dos atores educacionais devem estar focados em estratégias de
desenvolvimento que envolve a utilizacdo de recursos e processos de forma
interligada.

A quinta questdo, no GE-Sinvicca, ofereceu como alternativas: “Muito
favoravel”’, “Favoravel’, “Pouco favoravel”’, “N&o favoravel’. Referiu-se a
avaliacdo desses participantes acerca dos relatorios estastisticos que
apresentam dados das notificacdes de Gestores Escolares sobre violéncias
sofridas pelos alunos, no que tange ao favorecimento para acompanhar essas

ocorréncias. Os resultados dessas analises estao explicitos no Grafico 24.
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Grafico 24 — Distribuicdo da avaliacdo dos representantes da secretaria de educacéo sobre o
acompanhamento dos relatérios estatisticos das notificacdes de violéncia utilizando o GE-
Sinvicca

Vocé considera que o GE-Sinvicca auxilia no acompanhamento dos relatorios
estatisticos de notificagdes de violéncia efetuadas pelos gestores educacionais:

iy i

Muito favoravel Favoravel Pouco favoravel N&o favoravel

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se no Gréafico 24 que os representantes da Secretaria de
Educacao avaliaram esta funcionalidade como “Muito favoravel” (66,7%) e como
“Favoravel” (33,3%), tendo em vista que o GE-Sinvicca permite aos usuarios
visualizarem todos os relatorios estatisticos das notificacdes realizadas nesse
sistema pelos Gestores Escolares. Dessa maneira, subsidia a elaboragédo de
diagnosticos da realidade escolar em relagdo as situacbes de violéncia
percebidas nesse ambiente e notificadas ao Conselho Tutelar.

Vale ressaltar que no momento do experimento com o GE-Sinvicca, 0
representante  RSE1 fez consideracbes para a pesquisadora sobre a
funcionalidade desse sistema. Ele afirmou que “é de extrema importancia, pois
compila os dados sobre essas notificagbes de violéncia”, o que complementa a
opinido de RSE2, de que o sistema “pode auxiliar na implementacao de acdes
conjuntas da Secretaria de Educagdo e escolas do municipio”. Essas
observacdes vao ao encontro do que evidenciam Leyen, Souza e Silva (2019),
ao reconhecerem que a informatizagdo dos processos nas escolas possibilita
atender melhor os professores, os alunos, os pais, a dire¢do de uma forma mais
agilizada, com base em dados e estatisticas que retratam a realidade de forma

mais exata.
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7.1.2 Anélise de Dados do Teste de Usabilidade respondido pelos Gestores
Escolares

As andlises dos resultados da avaliacdo sobre as funcionalidades do GE-
Sinvicca pelos Gestores Escolares também foram feitas com base na
observacdo da pesquisadora durante a sessdo de experimentacdo desse
protétipo e nas respostas desses participantes as doze questdes fechadas e a
questado aberta do respectivo questionério. O inicio desse Instrumento apresenta
seis questbes também fechadas referentes ao perfil dos participantes,
totalizando dezenove questdes.

Outro aspecto dessas analises é que, por vezes, considerou-se apenas
uma questéo por gréfico e em outras foram agrupados em um anico gréfico os
resultados de questdes com o mesmo percentual e constituidas das mesmas
alternativas da escala Likert. A questéo aberta é referente aos enfrentamentos e
desafios em face da identificacdo e notificacdo da violéncia contra criancas e
adolescentes no cotidiano escolar.

Os dados obtidos na sétima e oitava questbes, respondidas pelos
Gestores Escolares se referem ao nivel de facilidade para identificar e notificar
a violéncia sofrida pelo aluno de forma manual ou no GE-Sinvicca,

respectivamente, estdo apresentados no Grafico 25 em um comparativo.

Gréfico 25 — Distribuicdo da avaliacdo sobre o comparativo do nivel de facilidade de notificar a
violéncia de forma “Manual” e no GE-Sinvicca

80,0%
0.0 68,4%
y (0]
60,0%
40,0% 31.6%
30,0%
20,0%
10,0% 5,2% 5,3%
0.0% I [
Muito fAcil Facil Muito dificil Dificil

® Manual ®= GE-Sinvicca

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).
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Observa-se pelo Grafico 25 que 52,7% dos Gestores Escolares
consideraram “Dificil” ou “Muito dificil” fazer a notificacdo de violéncia contra
crianca e adolescente na forma manual e 47,3% julgaram “F&cil” ou “Muito facil”.
Fazer essa notificacdo no GE-Sinvicca para a maioria dos gestores escolares
(68,4%) €& “Muito facil” e 31,6% avaliaram como “Facil’. Durante a
experimentacéo sobre a usabilidade desse sistema, alguns usuarios, a exemplo
de GE3, GE4 e GE10, mencionaram que a notificacdo de forma manual se torna
burocratica e muitas vezes precisa ser revisada por outros profissionais, como
0s coordenadores e supervisores, antes que seja encaminhada ao Conselho
Tutelar. Para essa realidade, observou-se que esse procedimento faz parte da
rotina de todos os getores pesquisados. Percebeu-se, portanto, que a notificacédo
de violéncia no GE-Sinvicca foi eleita por esses pesquisados como mais facil ao
ser comparada ao modo manual.

O uso frequente de ferramentas tecnoldgicas pelos gestores escolares
contribui para a organizacdo de sua gestdo, inclusive quanto a tomada de
decisbes, mediacéo de conflitos no espaco educacional, principalmente quando
o0 uso é condicionado as funcionalidades dessas tecnologias em relacdo ao
armazenamento e cruzamento de dados, bem como ao acesso a informacdes
padronizadas para fins de planejamento de suas acf6es (MEIRA, 2017).

Em relacdo a opinido dos Gestores Escolares quanto a eficacia da
otimizacao da gestéo escolar pelo uso do GE-Sinvicca, os resultados obtidos na

nona guestao estdo apresentados no Grafico 26.

Gréfico 26 — Distribuicdo da avaliacdo dos Gestores Escolares em relagcdo a otimizacdo da
gestdo escolar com o uso do GE-SINVICCA para notificar violéncia contra criangas e adolescente

Qual a sua opinido em relagéo a otimizacao da gestéo escolar com o uso do GE-
Sinvicca para identificar e notificar violéncia percebida contra o aluno:

52,6%

47,4%
~

0,0% 0,0%
A Ay
Muito eficaz Eficaz Pouco eficaz Ineficaz

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).



100

O Gréfico 26 revela que 52,6% dos gestores escolares consideram que 0
GE-Sinvicca é “Muito eficaz” para efeito de otimizagdo da gestdo escolar em
relagdo a notificacdo dos casos identificados de violéncia envolvendo seus
alunos e 47,4% avaliaram como “Eficaz” para otimizar as fungbes do Gestor
Escolar. Durante a observacdo da pesquisadora na experimentacdo desse
sistema pelos Gestores Escolares, os Gestores GE1 e GE8 consideraram que
suas ac¢des com o uso do GE-Sinvicca serdo mais rapidas, dada a possibilidade
de selecionar as alternativas de seus itens, tendo em vista que no modo manual
levariam em torno de quatro horas para finalizar um relatério desses. Observa-
se, portanto, nesses resultados, que o GE-Sinvicca possui eficacia para otimizar
as funcdes da gestao escolar no que tange a notificacdo de violéncia contra os
alunos, o que vai ao encontro do que defende Meira (2017) ao afirmar que o
gestor escolar, ao utilizar as tecnologias, tem seu tempo otimizado, pois agilizam
0 processo de trabalho e a precisdo das informacgdes, desburocratizando e
acelerando suas acoes.

O Grafico 27 retrata os resultados da décima questdo, relativos as
avaliacdes dos Gestores Educacionais, tratando-se do grau de facilidade no
modo de registro das informacdes no GE-Sinvicca para a identificacdo e

notificacéo de violéncia contra os alunos.

Gréfico 27 — Distribuicdo da avaliagdo dos Gestores Escolares em relagdo a facilidade do modo
de registro das informac¢8es no GE-Sinvicca para a identificacdo e notificacéo de violéncia

Em relagdo ao modo de registrar as informacgdes no
GE-Sinvicca para a identificacdo e notificag@o da violéncia contra o aluno, vocé

considera:
73, 7%
P g
Muito Facil Facil Dificil Muito Dificil

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Conforme registra o Gréafico 27, dos gestores pesquisados, 73,7%
consideraram “Facil” realizar o registro das informacdes no GE-Sinvicca para a

notificacdo de violéncia contra os alunos, e os outros 26,3% avaliaram como
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“muito facil” essa acdo. Durante a experimentacdo desse sistema, o Gestor
Escolar GE11 mencionou para a pesquisadora que ‘trata-se de um modo
dinamico de registro, o que pode faciltar esse processo para a gestao escolar”.
A percepcéo desse gestor corrobora com o que Masetto (2003) defende sobre o
uso de tecnologias na escola, no sentido de tornar mais eficiente a administracao
escolar, com procedimentos inovados que podem dinamizar e agilizar as acdes
da gestao educacional.

No Grafico 28 estdo os resultados obtidos na décima primeira questéo,
relativa a avaliacdo dos Gestores Escolares sobre a facilidade de identificar
como foi a origem da percepcéo da violéncia sofrida pelo aluno, por meio dos

itens apresentados pelo GE-Sinvicca.

Gréfico 28 — Distribuicdo da avaliacdo dos gestores escolares sobre a facilidade em identificar
a origem da percepcao da violéncia sofrida pelo aluno no GE-Sinvicca

Vocé considera que identificar e notificar, como originou a identificacéo da
violéncia sofrida pelo aluno por meio dos itens apresentados no GE-Sinvicca, se
torna:

63,2%
/
0,0% 0,0%
A
Muito Facil Facil Dificil Muito Dificil

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se pelo Grafico 28 que, dos gestores pesquisados, 63,2%
consideraram “Facil” fazer essa identificacdo por meio do GE-Sinvicca e 36,8%
avaliaram como “Muito Facil”. A origem da percepcao da violéncia precisa ser
alvo de todos os atores que atuam diretamente e indiretamente na escola e,
portanto, a gestdo escolar € responsavel pela coleta dessas informacdes para
as tomadas de decisdo em relagdo a comunicacao da violéncia sofrida pelo aluno
aos orgaos competentes. Essa questdo remete ao conceito de gestdo
democratica na escola, conforme Libaneo (2013), ao salientar que esse tipo de
gestdo escolar € constituida por um sistema em que todos os envolvidos na
educacdo agem de maneira integrada, e as acOes realizadas com base em

intengdes prezam as interagdes sociais e as tomadas de decisao.
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Nas questbes 12, 13, 14, 15, e 16 foi utilizada também a escala Likert
com as alternativas “Muito facil”’, “Facil”, “Muito dificil’, “Dificil”, para que os
Gestores avaliassem o GE-Sinvicca no que tange a facilidade de selecionar
informagdes apresentadas nesse sistema, em cada item e suas alternativas, no
momento de notificacdo da violéncia. Mais especificamente, em relacdo aos
itens que constam sobre: as atitudes norteadoras e acfes executadas pela
instituicdo educacional diante da identificagdo da violéncia; aos dados da
ocorréncia da violéncia sofrida pelo aluno; aos sinais que levam a identificacao
da violéncia sofrida pelo aluno; aos indicadores em cada tipo de violéncia e a
notificacéo dos tipos de violéncia elencados. O Grafico 29 mostra os resultados
obtidos nessas cinco questdes de forma agrupada por trazerem 0S mesmos

percentuais.

Gréfico 29 — Distribui¢c@o da avaliacdo dos gestores escolares quanto a facilidade da instituicdo
educacional em nortear atitudes e acdes diante da identificac@o de violéncia; quanto aos itens
dos dados de ocorréncia de violéncia; quanto aos itens sobre os sinais de identificacdo de
violéncia; quanto aos indicadores em cada tipo de violéncia e quanto a facilidade de identificar e
notificar violéncia, todas as variaveis direcionadas a criancas e adolescentes elencadas no GE-
Sinvicca respectivamente.

Vocé considera que os itens que referem as

0,
atitudes norteadoras e agdes executadas pela...* 68,4%

Vocé considera que os itens em que constam

0,
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0,
sinais que levam a identificagdo da violéncia... * 68,4%

Vocé considera que identificar e notificar a
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violéncia sofrida pelo aluno por meio dos... * 68,4%

Vocé considera que identificar e notificar a

0,
violéncia sofrida pelo aluno por meio dos tipos...* 68,4%

Dificil = Muito dificil = Facil ®Muito facil 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Observa-se que esses resultados obtidos nas cinco questfes, conforme
o Grafico 29, mostram que 68,4% dos gestores pesquisados consideraram
“Muito Facil” as acdes abordadas para identificar e notificar as violéncias contra
os alunos no GE-Sinvicca e 31,6% avaliaram como “Facil”. Segundo percepg¢des
dos Gestores Educacionais, colocadas para a pesquisadora no momento da
experimentacéo, a presenca de uma gama de alternativas em cada um dos itens

do GE-Sinvicca vem facilitar a notificacdo de violéncia sofrida pelo aluno, em
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relacdo ao tipo, aos sinais e indicadores percebidos, as acdes norteadoras da
instituicdo de ensino e aos dados da ocorréncia de violéncia.

Atitudes formativas dos Gestores Escolares, em relacdo ao entendimento
do processo de gestdo e a busca de realizacdo de ac¢bes conjuntas, podem
estabelecer direcionamentos e mobilizacdes de todos em acdes conjuntas, de
forma articulada, em prol de planejar e executar acdes estratégicas e em rede,
direcionadas a solucdo de problemas percebidos no ambiente escolar (LUCK,
2009). Nesse sentido, o PNE (2014a), ao priorizar 0 uso da tecnologia na gestéo
escolar para promover melhores condicdes e estratégias de administracdo do
espaco educacional, estabelece ao Gestor Educacional o uso dessas
ferramentas tecnoldgicas para cada vez mais aprimorar suas funcfes de gestéo.

Os resultados da questdo 17, a qual se refere a avaliacdo dos Gestores
Educacionais sobre a praticidade de envio da notificacdo de violéncia percebida

no ambiente escolar ao Conselho Tutelar, estdo apresentados no Grafico 30.

Gréfico 30 — Distribuic@o da avaliacdo dos gestores quanto a praticidade em enviar a notificacdo
ao Conselho Tutelar de violéncia contra criancas e adolescentes no GE-Sinvicca

Sobre a funcdo do GE-Sinvicca, envio da notificacdo ao Conselho Tutelar,

vocé avalia:
57,9%
/
42,1%
0, 0,0%
Al g
Muito prética Pratica Pouco prética N&o pratica

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Conforme observa-se no Grafico 30, 42,1% dos Gestores Escolares
consideraram “Muito Pratico” o envio da notificagdo da violéncia ao Conselho
Tutelar e 57,9% avaliaram como “Pratico”. Na experimentagao, o gestor escolar
GE6 mencionou para a pesquisadora que, “de forma manual, levamos muito
tempo quando temos que deslocar até a sede do Conselho Tutelar para
protocolar o documento da notificacdo da violéncia; ja com o Ge-Sinvicca vai

ficar muito mais pratico”. Fundamenta-se, neste sentido, a crenca de que as
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inovacdes tecnoldgicas proporcionam aprimoramento de técnicas de gestao,
tornando-se mais pratico e eficiente o processo administrativo (OLIVEIRA;
DUARTE; CLEMENTINO, 2017).

O Gréfico 31 representa a preferéncia dos pesquisados no que se refere
a melhor forma de realizar a identificacdo e notificacdo da violéncia percebida
contra criancas e adolescentes, conforme solicitada na questdo 18, que

apresentou duas opc¢des de respostas: “Modo manual” e o “GE-Sinvicca”.

Grafico 31 — Distribuicdo da avaliacdo dos gestores escolares quanto a preferéncia de uso sobre
o “Modo manual” e “GE-Sinvicca” para identificar e notificar violéncia percebida

Suponha que vocé tem a disposi¢do o0 modo manual e o GE-Sinvicca para fazer a
identificacéo e notificacéo da violéncia percebida contra criancas e adolescentes,
qual voce utilizaria? 1900

/

0%

Modo Manual GE-Sinvicca

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020)

Atentando para o Grafico 31 verifica-se que os Gestores Educacionais
pesquisados foram unéanimes (100%) em opinar pelo GE-Sinvicca como 0
melhor meio para identificar e notificar a violéncia percebida ao Conselho Tutelar
em detrimento do modo manual. Em observacédo durante o experimento, foram
ouvidos pela pesquisadora comentarios referentes a satisfacdo dos usuarios
finais com o uso desse sistema. A exemplo, GE9 comentou que ‘tera mais
praticidade para formalizar a notificagdo” e GE4 enfatizou que “0 GE-Sinvicca &
uma boa ferramenta para nos dar um direcionamento para identificar situagdes
de violéncia.” Para Leyen, Souza e Silva (2019), as instituicbes educacionais
possuem suas peculiaridades administrativas, dado o seu contexto e suas
demandas e, dessa forma, a gestdo escolar tende a definir a inclusédo de um
sistema informatizado mais viavel que atenda as suas necessidades, que
agregue funcionalidades para gerir suas a¢fes de forma dindmica, proativa e

focada nas resolucdes de problemas.
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7.1.3. Analise de Dados da questéo 19 sobre os Desafios Enfrentados pela
Gestdo Escolar em relacdo a Notificagcdo de Violéncia contra Criangas e
Adolescentes Identificada no Ambiente Escolar

Dentre as questdes respondidas pelos Gestores Escolares, a questdo 19,
que foi aberta com espaco, tratou dos desafios enfrentados pela gestdo escolar
em relacéo a notificagdo de violéncia contra criancas e adolescentes, identificada
no ambiente escolar. Os pesquisados puderam explanar livremente suas
opinides e sentimentos sobre essa vivéncia. Primeiramente, a partir da leitura
das respostas dos pesquisados a essa questao, foram levantadas as categorias
tematicas com base em aspectos da analise de conteudo (BARDIN, 2016),
seguindo orientacbes de trés fases de andlise em que sdo utilizados
procedimentos sistematicos para a descricdo dos conteudos: pré-analise;
exploracdo do material; tratamento dos resultados com inferéncia e
interpretacdo. E nessa Ultima fase que se da a andlise do contetdo das
respostas a partir das categorias tematicas. Por fim, os resultados obtidos foram
analisados sob a otica dos didlogos com os autores e com cada tema
categorizado dentro dos preceitos da inferéncia, interpretacéo e imparcialidade
(BARDIN, 2016).

Desta forma, esta andlise resultou em seis grupos de categorias
levantadas, sendo: Otimizacdo para Elaboracdo de Relatérios; Identificar a
Violéncia para Notificar; Falta de Sigilo; Feedback do Conselho Tutelar; Medo de
Represélias Diante da Denuncia; Comunicacdo a Familia Diante da Violéncia.
Dos 19 gestores participantes deste estudo, oito deles (GE1; GE2; GE7; GES;
GE10; GE13; GE17; GE18; GE19) responderam que ndo presenciaram
situacdes de identificacdo de violéncias nos ambientes educacionais em que
atuam e, portanto, ndao tiveram desafios no sentido de notificacdes.

A categoria “Otimizacao para Elaboracao de Relatérios” compreendida na
fala do Gestor Escolar GE3, que afirma que a elaboracdo de relatorios
manualmente os faz perder tempo, “além da duvida se o encaminhamento do
relatério de notificagdo chegou no lugar de destino e se foi acolhido”. No
entendimento do Gestor Escolar GE6, as notificacdes de violéncia tém os
tramites demorados, a “comecar por fazer os relatérios manualmente, sem
contar as vezes em que ocorre a perda desses papéis”. Salienta, ainda, o fato

de n&o ter como “acompanhar todo o histérico da crianga durante sua vida
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escolar’. Essas opinides demonstram que os processos de trabalho executados
por meio de relatorios redigidos manualmente sdo compartilhados com outras
tarefas desenvolvidas pelos Gestores Escolares, o que pode prejudicar a
otimizacdo de execucdo dessas tarefas. Além disso, apresentam alguns riscos
para o estabelecimento da efetivacdo da notificacdo de violéncia, tendo em vista
gue o acesso as informacdes pode ser perdido, as informacdes, extraviadas
causando, consequentemente, prejuizo a relagdo da escola com o Conselho
Tutelar para a¢des conjuntas.

Libaneo (2013) ressalta que cabe aos Gestores Escolares definir
estratégias e processos de trabalho de forma estrutural e organizada, com
processamento de informacdes seguras. Assim, para a flexibilidade e agilidade
de tomadas de deciséao, cabe ao Gestor Escolar inovar suas agdes, otimizando
as atividades de gestéo (FUJITA, 2015).

No que tange a categoria “Identificar a Violéncia para Notificar”, o Gestor
Escolar GEG6 relata que apresenta dificuldades para “identificar e descrever o tipo
de violéncia na elaboracdo dos relatorios”. Nesse mesmo sentido sobre a
identificacdo da violéncia, o Gestor Escolar GE4 concorda que “os desafios sdo
identificar os casos"; e 0 Gestor Escolar GE13, mesmo relatando néo vivenciar
tipos de violéncia em sua gestéo, acrescentou que acredita ser necessario “ter
um olhar sensivel para saber avaliar essa crianca, essa familia, a situacdo
ocorrida, de modo a encaminhar ou ndo para o Conselho Tutelar’.

Nesse mesmo Viés, entende-se que as notificacbes sao passiveis de
erros na descricdo sobre o tipo de violéncia com possiveis identificacdes
imprecisas. Os estudos de Garbin et al. (2011), Veloso et al., (2013) e Moreira et
al., (2013), confirmam que h& avancos para garantir a obrigatoriedade da
notificacdo de violéncia, entretanto, evidenciam alguns entraves para a
efetivagdo de notificacoes, dentre eles, a fragilidade de informacgdes por parte
dos profissionais envolvidos e falta de regulacdo no que se refere aos
procedimentos técnicos necessarios para 0s encaminhamentos.

Em relagdo a categoria “Falta de Sigilo”, o Gestor Escolar GE3 relata
sobre a tematica, dizendo que “ha falta de sigilo nas informagdes das criangas e
para nos, gestoras”. E, para o Gestor Escolar GE9, o sigilo € importante,
‘gostariamos que fosse mantido em absoluto sigilo”. A questao do sigilo das

informacgdes constantes nas notificacdes de violéncia, tanto em relacédo a crianca
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ou ao adolescente quanto em relacédo ao Gestores que notificam, vai muito além
da proposta do GE-Sinvicca. Trata-se de uma questéo de ética profissional, visto
gue a notificagdo de violéncia contra a crianca e o adolescente, segundo Lyra,
Constantino e Ferreira (2010), deve ser realizada de forma cuidadosa, para que,
ao se confirmar a suspeita, haja informacdes suficientes para o encaminhamento
do caso ao Conselho Tutelar. O que deve estar sempre claro para os envolvidos
nessa notificacdo é a necessidade de poupar a crianca e a familia de situacdes
constrangedoras, bem como os profissionais envolvidos.

A categoria “Feedback do Conselho Tutelar”, foi expressa pelos Gestores
Escolares GE5; GE6; GE9; GE12, GE14; GE16, que se referiram a dificuldade
de receber um retorno ou o feedback do Conselho Tutelar em relagdo as
notificacdes enviadas a esse O6rgdo sobre violéncias percebidas no ambiente
escolar contra criancas e adolescentes.

Para o Gestor Escolar GE5, “a escola identifica e notifica uma situagédo de
risco aos 6Orgdos competentes (Conselho Tutelar/ Ministério Puablico), mas
ficamos sem uma devolutiva da situagdo”. O GEG6 relata que “é¢ necessario
termos o retorno do Conselho Tutelar”; enquanto o Gestor Escolar GE9 afirma
que o desafio enfrentado por ele € ‘a morosidade de uma resposta ao
comunicado”. Por sua vez, o Gestor Escolar GE12 mencionou que o desafio
enfrentado é “a falta de comprometimento do Conselho Tutelar para nos
apresentar um retorno”. E, na mesma direcao, os Gestores Escolares GE14 e
GE16 salientaram ser a falta do feedback dos 6rgdos competentes o maior
desafio enfrentado por eles no ambiente escolar.

Essas respostas mostram uma lacuna em relacdo as agdes integrativas
entre as Escolas e Conselhos Tutelares, ambos integrantes da rede protetiva.
De acordo com Faraj, Siqueira e Arpini (2016), o envolvimento articulado dos
orgdos que integram a rede protetiva pode auxiliar de forma eficiente o
enfrentamento dessa situacdo inadmissivel das violagbes dos direitos das
criancas e dos adolescentes. Desta forma, a escola, na pessoa de seus Gestores
Escolares, necessita receber um feedback do Conselho Tutelar sobre a violéncia
notificada para que se fortalecam os vinculos entre esses 6rgdos no sentido de
realmente cumprirem seu papel de protecéo a esses alunos.

Quanto a categoria “Medo de Represalias Diante da Denuncia”, o Gestor

Escolar GE4 faz uma importante colocagéo diante de seu papel de lideranca
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junto aos demais profissionais da educacao, enfatizando que seu maior desafio
€ “mobilizar a equipe a denunciar os casos identificados de violéncia, pois existe
0 medo das represalias” e o Gestor Escolar GE11, ao relatar uma situacéo
hipotética de situacdo de violéncia grave contra uma crianca, pressupde que
‘isso geraria uma certa indisposi¢cdo por parte dos professores para denunciar e
ainda ngo se envolveriam’.

Ao refletir sobre o teor dessa categoria, cabe ressaltar que a compreensao
de que o reconhecimento e a obrigatoriedade da notificagéo da violéncia pelas
instituicbes educacionais séo fatores determinantes para garantir a protecao de
criancas e adolescentes. Para tanto, essas incumbéncias estdo contempladas
no Art. 70-B (incluido pela Lei 13.046 de 1 de dezembro de 2014) do ECA, que
determina que todas as instituicdes que ofertam atendimento a criancas e
adolescentes devem contar com profissionais capacitados para o
reconhecimento e comunicacdo ao Conselho Tutelar, quando identificadas
situacOes de maus-tratos contra criancas e adolescentes. O Art. 70-A, inciso lI,
complementa, enfatizando o “..] desenvolvimento das competéncias
necessarias a prevencao, a identificacdo de evidéncias, ao diagndéstico e ao
enfrentamento de todas as formas de violéncia [..]” (BRASIL, 2014c, n.p).

A categoria “Comunicacao com a Familia Diante da Violéncia” é relativa
ao campo das relacdes das escolas com as familias de alunos vitimas de
violéncia. Sendo assim, o Gestor Escolar GE15 relata que um dos maiores
desafios que enfrenta em sua gestao com relacao a violéncia sofrida por criancas
e adolescentes é que, “quando identificada determinada violéncia, a
comunicagdo com a familia se torna bastante delicada. Por vezes, os pais se
recusam a comparecer na unidade escolar”.

Diante desse cenario, € importante reconhecer que a escola ndo esta
sozinha, pois estad integrada na rede protetiva para acdes conjuntas e
articuladas. Considera-se, portanto, que o elo entre escola e familia se torna
essencial para o enfrentamento de situacdes de conflito. Entretanto, podem
surgir relacdes tanto positivas quanto negativas diante de situacdoes de
fragilidades decorrentes da violéncia. Burgos (2013) e Gongalves et al. (2015)
certificam que a gestédo escolar é capaz de oportunizar um espac¢o educacional
com agoOes preventivas de enfrentamento de violéncias, refletindo nas familias

um sentimento de pertencimento a comunidade escolar e, consequentemente,
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favorecendo a construcdo do projeto de vida do aluno. Esse envolvimento

também incentiva a oferta de solidariedade e suporte da escola as familias.

7.1.4 Analise de Dados do Teste de Usabilidade respondido pelos
Conselheiros Tutelares

Nesta secdo estdo as analises dos dados do teste de usabilidade
respondido pelos conselheiros tutelares sobre as caracteristicas e
funcionalidades do GE-Sinvicca conforme seu perfil de acesso a esse sistema.
O Gréfico 32 traz a avaliacdo dos conselheiros tutelares quanto ao recebimento
de notificacdo da violéncia contra criancas e adolescentes no GE-Sinvicca, em
escala Likert tinha como alternativas de resposta “Muito facil”, “Facil”, “Muito
dificil” e “Dificil”.

Gréfico 32 — Distribuicdo da avaliacdo dos conselheiros tutelares quanto a facilidade do
recebimento da notificacdo de violéncia contra criancas e adolescentes no GE-Sinvicca

Vocé avalia receber a notificagdo da violéncia contra criancas e
adolescentes no GE-Sinvicca:

60%

/
40%
/
' P P

Muito facil Facil Muito dificil Dificil

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Ao avaliar o Gréafico 32 observa-se que 60% dos conselheiros tutelares
avaliaram o recebimento de notificacdo pelo GE-Sinvicca como “Muito facil,
enquanto 40% avaliaram como “Facil”. Isso mostra a facilidade que os usuarios
tiveram em usar esse sistema para receber os casos de violéncia contra
criancas e adolescentes. Em anotagdo da pesquisadora € relevante observar a
opinido do Conselheiro Tutelar CT2 considerou que “as notificagbes que
chegam pelo GE-Sinvicca passam a ficar padronizadas por todas as escolas e
com isso receber deste modo, facilita para os procedimentos que devemos

tomar diante da violéncia’.
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O Gréfico 33 apresenta a opinidao dos conselheiros tutelares quanto ao
favorecimento do GE-Sinvicca para receber a notificacdo da violéncia contra
criancgas e adolescentes, cuja questdo em escala Likert tinha como alternativas

de resposta “Muito favoravel”, Favoravel”, “Pouco favoravel” e “Nao favoravel”.

Grafico 33 — Distribuicdo da avaliacdo dos conselheiros tutelares quanto ao favorecimento da
contribuicdo do recebimento da notificacdo pelo GE-Sinvicca.

Qual a sua opinido em relacdo a contribuicdo de receber a notificacdo da
violéncia contra criangas e adolescentes no GE-Sinvicca:

100%

'%%%

Muito favoravel Favoravel Pouco favoravel Nao favoravel

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020).

Verifica-se no Gréfico 33 que 100% dos conselheiros tutelares avaliaram
que o GE-Sinvicca é “Muito favoravel” para receber as notificacdo de violéncia.
Isto foi observado, por exemplo, na colocacdo anotada pela pesquisadora
durante o experimento em que o Conselheiro Tutelar CT1 pontuou que “a
informatizacdo para esse fim agiliza os procedimentos que devemos tomar
diante da necessidade de notificacdo” e o Conselheiro Tutelar CT5 enfatizou
que “a maior contribuicdo sera para fortalecer a rede de atendimento”. Para
Felilpe (2019), as ac¢des conectadas favorecem para o aprimoramento dos
bancos de dados da rede acerca de notificacbes de violéncia, haja vista, a
producdo de conhecimentos sobre os aspectos que envolvem os fatores da
pratica de violéncia com mapeamentos das ocorréncias notificadas.

As andlises dos resultados da terceira, quarta e quinta questdes do teste
de usabilidade sdo referentes a praticidade do GE-Sinvicca no que tange as
seguintes funcdes: alerta de notificacdo, ao feedback e a visualizacdo dos
relatorios estatisticos de notificagcbes de violéncia realizadas nesse sistema.
Esses resultados estdo agrupados em um Unico gréfico (Gréfico 34)

considerando que as questdes apresentaram a mesma escala Likert com as
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alternativas “Muito pratico”, “Pratico”, “Pouco pratico” e “Nao pratico” e os

percentuais apresentados foram semelhantes.

Gréfico 34 — Distribuicdo da avaliagédo dos conselheiros tutelares quanto a praticidade da funcao
de alerta ao receber a notificacéo de violéncia contra criancas e adolescentes no GE-Sinvicca;
guanto a praticidade do feedback das acdes realizadas para a gestao educacional.

Avaliacéo da funcdo de alerta de notificagdo no
GE-Sinvicca 20%
A 80%

Avaliacéo do feedback das a¢es realizadas
pelo Conselho Tutelar enviado por meio do GE- 40%

Sinvicca para a gestao educacional e 50%

Avaliacdo da fungao visualizar relatérios de
notificacdes realizadas pela gestdo educacional 20%

no GE-Sinvicca A 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
N&o pratico Pouco pratico Pratico m Muito pratico

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2020)

O Grafico 34 mostra que tanto a funcéo de alerta de notificacdo quanto a
funcdo visualizar relatdrios foram avaliadas como “Muito prética” por 80% dos
conselheiros tutelares e 20% deles consideraram “Pratica”, enquanto que a
avaliacdo sobre o feedback foi de 60% como “Muito pratico” e 40% como
“Pratico”. O Conselheiro Tutelar CT1, durante o experimento, enfatizou que “a
fungéo alerta pode ajudar na organizagéo dos feedbacks” e o Conselheiro Tutelar
CT4 considerou que “os feedbacks realizados no GE-Sinvicca também podem
estreitar a articulacdo entre as escolas e o Conselho Tutelar, tendo em vista o
fortalecimento de dialogo mais formalizados”. Corrobora com esse assunto,
Felilpe (2019) propde que, para a efetividade da notificagdo de violéncia, é
necessario gerar conhecimento satisfatério entre os setores da rede, como entre
0o Conselho Tutelar e as escolas, por exemplo. A contribuicdo desse
conhecimento sobre a rotina de trabalho na instituicdo escolar viabiliza a criacéo
de novas diretrizes para a uniformizacdo do trabalho por todos os atores

envolvidos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo do estudo apresentado de investigar o uso de um
Sistema Informatizado para otimizar as funcdes da gestdo escolar, mais
especificamente em relacdo a identificacdo e notificacdo de situacbes de
violéncia envolvendo os alunos, sao tecidas consideragdes a seu respeito.

A literatura embora seja ampla no que se refere a rede protetiva, a gestao
democratica e a importancia do uso de tecnologias para estreitar a comunicacéo
da gestdo educacional tanto internamente a escola quanto externamente,
observa-se que ainda ha escassos estudos especificos sobre o papel do gestor
escolar diante de situacdes de violéncia e de instrumentos e sistemas voltados
para o objetivo principal desta pesquisa.

Nos estudos tedricos e de trabalhos correlatos, constatou-se que, ao que
parece, ndo ha um instrumento informatizado para a gestéo escolar identificar e
notificar situacGes de violéncia contra criancas e adolescentes. Entretanto, ha
outros sistemas como o SISNOV/SISNAN que notifica violéncias contra pessoas
de forma geral e o SIPIA que recebe essas notificacdes, mas € de uso exclusivo
do Conselho Tutelar. Desta forma, 0 que se entendeu é que a construcédo do
IINVICCA seria de contribuicdo para os gestores escolares otimizarem essas
notificagcdes por ser integrado em um Sistema Informatizado Web.

Desta maneira, a literatura estudada trouxe contribuicdo e sustentacéo
tedrica, tanto para a elaboracdo do IINVICCA e definicdo dos critérios de
avaliacdo desse instrumento realizada pelos juizes e, posteriormente, para a
elaboracao dos requisitos quanto para a construcao do protétipo GE-Sinvicca. E
ainda, para a elaboracao do teste de usabilidade deste Sistema realizado pelos
usuarios finais e analises dos dados coletados nesse teste.

Os resultados da avaliacdo do IINVICCA pelos juizes (advogados,
psicologos e assistentes sociais) mostram que em sua maioria, consideram 0s
itens desse instrumento adequado para sua finalidade que é identificar e notificar
situacbes de violéncia percebidas no ambiente. Com suas experiéncias
profissionais no campo da protecdo a crianca e ao adolescente, emitiram
sugestbes com colaboracdo significativa na melhoria da qualidade e
apresentacdo dos conteudos dos itens do IINVICCA, o que direcionou a

elaboracao dos requisitos de implementagéo do prototipo GE-Sinvicca.
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Apés a construcdo e implementacdo do protétipo GE-Sinvicca e
considerando a importancia de sua avaliacdo pelos usuarios finais, pode-se
observar a satisfacdo desses usuarios durante suas interacbes com o GE-
Sinvicca, especificamente, por experienciarem sua usabilidade no ambiente
natural de trabalho. Isso vem mostrar que esse sistema pode contribuir
consideravelmente nos processos de trabalho da gestéo educacional em todas
as instituicbes educacionais do municipio pesquisado, dos representantes da
Secretaria de Educacao e dos conselheiros tutelares, principalmente no que se
refere a sua eficiéncia, praticidade e facilidade.

Em meio aos desafios e enfrentamentos apresentados pelos pesquisados
foram levantados, a falta de sigilo das informacgdes por parte dos conselheiros
tutelares e 0 medo de represalias ao realizar a denuncia da violéncia por parte
dos atores do processo educativo na escola. Desta forma, estes achados vao
além da proposta do GE-Sinvicca, pois implica em questdes éticas profissionais
sobre as informacdes de violéncia que envolve o aluno e sua familia e questbes
legais quanto a responsabilidade e obrigatoriedade de denunciar situacdes de
violéncia.

Em relacdo as limitacdes no percurso da investigacao foi a escassez de
trabalhos relacionados a esta tematica, e assim, este estudo contribuiu para o
campo da pesquisa em educagado com a construcdo do IINVICCA que pode ser
utilizado com ou sem o Sistema Informatizado GE-Sinvicca. No entanto, desde
gue se tenha condi¢des de implementar esse Sistema para a gestdo educacional
e manté-lo em funcionamento na Web podera ser de grande valia nas acfes da
gestdo escolar, pois 0 uso deste sistema se mostrou aos usuarios como a melhor
forma de identificar e notificar violéncia percebida no ambiente escolar
comparado ao modo manual. Desta maneira, neste estudo o GE-Sinvicca mostra
sua contribuicdo para a otimizacdo das funcbes da gestdo educacional na
identificacdo e notificagdo de violéncias contra criangas e adolescentes
percebidas no ambiente escolar e possibilitar que a escola cumpra seu papel
com agilidade, eficiéncia e sigilo das informacdes na rede protetiva.

Todas as constatagdes tanto em relacdo ao IINVICCA quanto em relag&o
ao protétipo GE- Sinvicca mostraram que esse sistema pode ser de grande valia
para ser utilizado pelos gestores de intuicbes educacionais e possibilitar a

otimizacdo dessas agles protetivas aos alunos, além do sigilo, agilidade e
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eficiéncia na comunicacdo da escola com o Conselho Tutelar e isso levou a
autora desta dissertacao, sua orientadora e coorientadora a fazerem o Pedido
de Registro de Programa de Computador (RPC) para o GE-Sinvicca/Gestao
Escolar - Sistema de Identificacdo e Notificacdo de Violéncia Contra
Criancas e Adolescentes, com data de criacdo de 01/06/2020, tipo de
Programa: APOl1 — APLICATIVOS, feito nas linguagens: Linguagem: CSS,
HTML, JAVA SCRIPT e PHP, constando como campo de aplicacdo ADO1-
ADMINISTR (DESENVOLV.ORGANIZACIONAL, DESBUROCRATIZA(}AO).
Esse pedido foi feito ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial no Processo
N°: 512020002938-8 em nome do titular Fundag¢édo de Ensino Superior do Vale
Do Sapucai, mantenedora da Univas e das autoras Zania Mara Nunes de Assis,
Mauricéia Costa Lins De Medeiros e Rosimeire Aparecida Soares Borges. Trata-
se de uma solicitacdo enviada pelo sistema Peticionamento Eletrénico em
23/12/2020 as 09:32, Peticao 870200160626.

Contudo, esta investigacdo ndo esgota novas possibilidades de pesquisa
e, assim, considera-se pensar em estudos futuros que possam ampliar
discussbes sobre essa tematica essencialmente sobre a necessidade de sigilo e
de comunicacgéo entre o conselho tutelar e a escola, bem como outros estudos
gue possam avaliar o GE-Sinvicca em uso na gestao educacional do municipio
pesquisado, e quicd, em outros municipios que podem vir a utiliza-lo, de forma a
conhecer como esse sistema esta desempenhando suas funcionalidades no
cotidiano da gestdo escolar e suas contribuicbes na protecdo de criancas e

adolescentes contra situacdes de violéncia percebidas no ambiente escolar.
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APENDICE A

TERMO DE ANUENCIA INSTITUCIONAL
(Autorizacéo para coleta de dados)

Prezado Senhor,

Eu Zania Mara Nunes de Assis, pesquisadora e mestranda da Poés
Graduacao Stricto Senso do Mestrado em Educacéo da Universidade do Vale
do Sapucai (Univas), juntamente com a pesquisadora responsavel professora
orientadora Dr2 Mauricéia Costa Lins de Medeiros, Doutora pelo Programa de
Pos Graduacdo em Cirurgia Plastica da UNIFESP dentro da area de
concentracdo de Qualidade de Vida como Método de Avaliacdo em Cirurgia
Plastica, vimos por meio desta, solicitar autorizacao para realizar a coleta de
dados nas Instituicbes de Ensino Municipal de Itapira/SP em vista da realizacao
da pesquisa intitulada “Escola e Violagao de Direitos: Validagdo de Instrumento
para Gestao Escolar”.

Os dados de identificacdo da pesquisa sao:

- Titulo: Escola e Violagdo de Direitos: Validacdo de Instrumento para Gestdo
Escolar

- Tipo de pesquisa: Exploratéria — descritiva com método quantitativo e
qualitativo.

- Orientadora: Prof? Dr2 Mauricéia Costa Lins de Medeiros

- Objetivo: desenvolver, validar e legitimar um instrumento tecnolégico para uso
da gestdo escolar no auxilio de sua organizacado na identificacdo de alunos em
situacdo de violacdo de direitos e no referenciamento aos 6rgaos de protecao a
crianca e juventude.

Obs: Este Termo de Anuéncia Institucional é referente a autorizagdo apenas a
coleta de dados junto aos participantes para avaliagdo do protétipo do Sistema
Informatizado.

- Participantes da pesquisa: Representantes da Secretaria Municipal de
Educacao, Gestores Escolares de Instituicbes de Ensino Publicas Municipais e
Conselheiros Tutelares do municipio pesquisado.

- Tipo de coleta: questionario
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- Local de estudo: Secretaria Municipal de Educacao, Instituicdes de Ensino
Publicas Municipais e Conselho Tutelar.

O projeto de pesquisa sera cadastrado na Plataforma Brasil que o
encaminhara ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP), para apreciacdo do
estudo.

Agradecemos a atencéo dispensada

Atenciosamente,

Nome e assinatura da pesquisadora

Estou ciente da pesquisa e autorizo:

(Assinatura e carimbo)

Data: ............ [ooaii, /...
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
(PARA OS JUIZES ADVOGA,DOS, ASSISTENTES SOCIAIS E
PSICOLOGOS)

O Senhor(a) é profissional de nivel superior, com notério conhecimento e
experiéncia necessaria e esta convidado (a) a participar da pesquisa intitulada:
“A Gestao Educacional e o Sistema de Identificagcdo e Notificacdo de Violéncia
Contra Criancas e Adolescentes ” que tem como objetivo(s) investigar a
importancia do uso de um Sistema Informatizado desenvolvido para otimizar as
funcdes da gestéo escolar, mais especificamente, em relacéo a identificacédo de

violéncia envolvendo alunos e notificacao junto ao Conselho Tutelar”.

Este estudo estd sendo realizado por Zania Mara Nunes de Assis do curso de
Mestrado em Educacdo da Universidade do Vale do Sapucai (Univas),
juntamente com a pesquisadora responsavel professora orientadora Dra
Mauricéia Costa Lins de Medeiros.

Sua participacdo consiste em avaliar os itens que compde o Instrumento de
identificacdo e notificacdo de violéncias contra criancas e adolescentes
(IINVICCA) e responder a um questionario, sendo que suas respostas serao
tratadas de forma an6nima e confidencial, respeitando assim sua privacidade.
Os dados coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa e os resultados
divulgados em eventos ou revistas cientificas. Sua participacdo é voluntaria e o
senhor(a) ndo recebera qualquer valor em dinheiro pela sua participacéo,
podendo a qualguer momento retirar seu consentimento.

Possiveis informacdes e esclarecimentos sobre o estudo, entrar em contato com
para o0 (a) pesquisador (a) Zania Mara Nunes de Assis, pelo telefone: 35
991666491 ou com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa da Univas pelo
telefone (35)3449-9232, no periodo das 8h as 11h e das 13h as 16h de segunda
a sexta-feira. Ressalta-se que a sua valiosa colaboragéo é muito importante e, a
seguir, sera apresentada uma Declaracdo e, se o senhor(a) estiver de acordo
com o conteudo da mesma, devera assina-la, conforme ja Ihe foi explicado
anteriormente.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido € um documento que
comprova a sua permissao e sera necessario que assinale a opgao “( )

concordo” para oficializar o seu consentimento.
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DECLARACAO

Declaro estar ciente do inteiro conteido deste TCLE e estou de acordo em
participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer constrangimento ou penalidade.

Declaro haver recebido copia desse termo com as informagdes sobre o trabalho
esclarecendo eventuais duvidas, declaro ainda a minha plena concordancia em
participar do estudo.

Termo de consentimento:

( ) Concordo ( ) Nao Concordo

Pouso Alegre, de de
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APENDICE C

Questionario de Avaliacao do IINVICCA
(PARA OS JUIZES DA AREA DE DIREITO, PSICOLOGIA E SERVICO
SOCIAL)
Perfil profissional
Atuacdao profissional *
o Assistente Social
o Advogado (a)
o Psicologo (a)
Tempo em que exerce esta profisséao *
o Menos de um ano
o lad3anos

o Mais de 4 anos

Ficha de Identificac&o e Notificagcédo da Violéncia
Data da identificacédo da violéncia *
Data

dd/mm/aaaa

A identificacdo da violéncia sofrida pela vitima se originou de que forma *
o Pela configuracéo de evasdo ou abandono da Instituicdo Educacional
o Pela percepcao da equipe multidisciplinar da Instituicdo Educacional
o Pela percepcéo da Supervisdo Pedagdgica da Instituicao Educacional
o Pela percepc¢éo de outros profissionais da Instituicdo Educacional
o Pela percepgédo do monitor da Instituicdo Educacional
o Pela percepcéo do professor da Instituicdo Educacional
o Pela percepcéo pelo diretor da Instituicdo Educacional
o Pelo atendimento da Assistente Social da Instituigao Educacional
o Pelo atendimento do Psicélogo da Instituigdo Educacional
o Pelo numero de faltas injustificaveis da crianca/ adolescente na

Instituicdo Educacional
o Pelo relato da propria crianca/ adolescente que sofreu a violéncia
o Pelo relato de outra crianga/ adolescente da InstituicAo Educacional
o Pelo relato de outros membros da familia da crianca e ou adolescentes

gue sofreu a violéncia
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o Pelo relato de pais ou responsaveis de outras criancas/ adolescentes
gue frequentam a mesma Instituicdo Educacional da vitima

o Pelo relato do monitor do transporte escolar

o Pelo relato do motorista do transporte escolar

o Por denuncia anénima

o Por meio de encaminhamento de outros 6rgaos ou servicos (Especificar
gual, se assinalar este item)

o Por meio de outras acdes da escola (Especificar qual, se assinalar este
item)

o Por meio do atendimento realizado com a familia na Instituicdo
Educacional

o Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacéo - tipo
de violéncia: violéncia fisica *

o Hematoma

o Queimadura

o Fratura de membros

o Lesao

o Ferimento

o Mutilagcéo

o Tortura fisica

o Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacéo - tipo
de violéncia: violéncia psicoldgica *
o Crianca ou adolescente testemunha violéncia familiar

o Agressao verbal
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Ameaca

Humilhacao

Desqualificagao

Rejeicéo

Desvalorizacéo

Isolamento

Tortura Psicoldgica

Abandono afetivo

Tratamento cruel ou degradante

Estigmatizacao

O O O 0O o o o o o o o

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacao - tipo
de violéncia: violéncia sexual abuso sexual com contato fisico *

o Beijo

Caricias

Penetracao digital
Penetracdo com objeto
Sexo oral

Sexo Anal

Sexo vaginal

©O O O o O o o

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacéo - tipo
de violéncia: violéncia sexual: abuso sexual sem contato fisico *

0 Assedio
o Cantadas obscenas pessoalmente ou por meio de telefonema ou rede

social
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o Exibicionismo

o Voyeurismo (Desordem sexual que consiste na observacdo de uma
pessoa no ato de se despir)

o Participacdo em fotos pornogréficas

o Satisfacdo de lascivia (Praticar na presenca de alguém menor de 14
(catorze) anos, ou induzi-lo a presenciar, conjuncéo carnal ou outro ato
libidinoso, a fim de satisfazer lascivia prépria ou de outrem).

o Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacao - tipo
de violéncia: violéncia sexual - exploracdo sexual *

o Prostituicdo infantil presencial

Prostituicdo Infantil por meio de midias digitais

Trafico de criancas/ adolescentes para exploracdo sexual
Turismo sexual

Outro:

©O O o o

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacao - tipo
de violéncia: negligéncia - negligéncia fisica *
o Omissao dos pais ou responsaveis para o tratamento em saude
(consultas, medicamentos, exames, terapias e vacinas)
o Falta de cuidados nutricionais
o Precarios cuidados de higiene pessoal
o Precarios cuidados de higiene domiciliar
o Deixar a crianca sem vigilancia, que aumente os riscos domésticos
o Abandono material (subsisténcia a alimentacéo, vestuario, remédios,
educacao, habitacéo, etc)

o Outro:
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Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela que motivou a notificacao - tipo de
violéncia: negligéncia - negligéncia educacional *

o Privacéo de escolaridade basica

o Faltas injustificadas da crianca ou adolescente na Instituicdo
Educacional

o Falta de atencédo e acompanhamento do rendimento educacional

o Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliagdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacao - tipo
de violéncia: negligéncia - negligéncia desenvolvimento emocional *

o Privacédo do afeto e suporte emocional ao seu desenvolvimento (pode
ser compreendida como falta de responsabilidade, de calor humano e
de interesse nas necessidades e manifestaces da crianca)

o Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Selecionar a violéncia sofrida pela vitima que motivou a notificacéo - tipo
de violéncia: outros tipos de violéncia *

o Trabalho Infantil
Bullyng
Cyberbullyng
Discriminacéao
Preconceito
Outro:

O O O o o
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Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Sinais que levaram na identificacdo da violéncia sofrida pela vitima -
sinais no comportamento *

o

o

Crianca ou adolescente apresenta agressividade sexual

Crianca ou adolescente apresenta ansiedade e medos diante de alguma
pessoa

Crianca ou adolescente apresenta comportamento de destruicdo de
objetos de outros colegas

Crianca ou adolescente apresenta comportamento de destruicdo de
seus proprios objetos

Criancga ou adolescente apresenta falas de baixo conceito sobre si
Crianca ou adolescente realiza reproducdo de violéncia constantes na
escola através de agresséo verbal ou fisica, conforme ja observado pela
escola.

A Instituicdo Educacional identifica furtos realizados pelo aluno mais de
uma vez

A Instituicdo Educacional observa permissividade dos pais ou
responsaveis sobre habitos que interferem no desenvolvimento (como
0 uso de alcool e outras drogas)

Criangca ou o adolescente apresenta choros constantes sem motivos
aparentes

Crianca ou adolescente apresenta atos de delinquéncia ou foi
submetida a atividades ilicitas ou de contravencéo social

Crianca ou adolescente apresenta comportamento de vandalismo ou
realiza depredacdes contra o patrimoénio da escola

Crianca ou adolescente apresenta comportamento intolerante

Crianca ou adolescente apresenta comportamentos autodestrutivos/
ideacédo suicida

Crianca ou adolescente apresenta conhecimento sexual inapropriado
para a idade

Crianca ou adolescente apresenta curiosidade sexual excessiva
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Crianca ou adolescente apresenta mudanca brusca de comportamento
Crianca ou adolescente é protagonista para brigas na escola

Crianga ou adolescente faz uso de brinquedos ou jogos sexualizados
Crianca ou adolescente foi surpreendido com algum tipo de arma na
Instituicdo Educacional

Crianca ou adolescente foi surpreendido com alcool ou outras drogas
na Instituicdo Educacional

Crianca ou adolescente intencionalmente faz exposi¢cao frequente dos
genitais

Crianca ou adolescente realiza ameacas ao professor ou colegas
Crianca ou adolescente realiza brincadeiras fisicas que podem levar a
agressoOes mais graves

Crianca ou adolescente realiza desenhos que demonstrem
agressividade

Crianca ou adolescente realiza pratica de pequenas transgressoées
contra a sociedade

Crianca ou adolescente realizou pratica de revenge porn (é uma
expressao que remete ao ato de expor publicamente, na internet, fotos
ou videos intimos de terceiros, sem o0 consentimento dos mesmaos)
Crianca ou adolescente realizou pratica de sexting (sexo por mensagem
de texto)

Crianca ou adolescente se coloca em situacao de risco

Crianca ou adolescente se isola das atividades dos colegas de classe
Durante as atividades a crianca ou adolescente manipula seus 6rgaos
genitais excessivamente

Foi observado pela Instituicdo Educacional induzimento, instigacdo ou
auxilio a suicidio ou a automutilacao

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Sinais que levaram naidentificacdo da violéncia sofrida pela vitima- sinais
de aprendizagem *
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Crianca ou adolescente apresenta atraso na escolaridade por fracasso.
Crianca ou adolescente apresenta baixa concentracédo, ndo considere
aluno com diagndstico de TDAH

Crianga ou adolescente apresenta dificuldade de aprendizagem, sem
demonstracdo de apreensdo dos responsaveis em encontrar causa e/ou
solucdes.

Crianca ou adolescente apresenta diminui¢cdo brusca da aprendizagem
Crianca ou adolescente apresenta problemas escolares (baixo
rendimento)

Crianca ou adolescente possui faltas frequentes a unidade de educacéao
infantil, ensino fundamental e médio.

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Sinais que levaram na identificacdo da violéncia sofrida pela vitima -

sinais fisicos *

o

o

Crianca ou adolescente apresentou confirmacéo de gravidez

Crianca ou adolescente apresenta atraso no desenvolvimento
psicomotor e ou relacional.

Crianca ou adolescente apresenta caries dentarias (sem procura ou
persisténcia no tratamento).

Crianca ou adolescente apresenta deéficits de crescimento e
desenvolvimento sem problema de saude que os justifiquem.

Crianca ou adolescente apresenta desnutricdo sem doencga basica
aparente.

Crianca ou adolescente apresenta estar com doencas parasitarias ou
infecciosas frequentes.

Crianca ou adolescente apresenta lesbes de pele frequentes ou
dermatite de fraldas de repeticdo (sem tentativas eficientes de

tratamento).
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Crianca ou adolescente apresenta obesidade por descuido ou
imposicao nutricional.

Crianca ou adolescente apresenta relato de ter contraido infeccdes
sexualmente transmissiveis

Crianca ou adolescente apresenta sonoléncia excessiva em sala de
aula

Crianca ou adolescente apresenta suspeita de gravidez

Crianca ou adolescente apresenta vOmitos provocados constantes na
escola

Crianca ou adolescente faz uso de roupas inadequadas a idade, ao
sexo, ao clima ou a condicdo social.

Crianca ou adolescente relata disturbios na alimentacdo ou no sono
(insbnia, pesadelos)

Crianca ou adolescente vive em situacdo de marginalidade

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Sinais que levaram naidentificacdo davioléncia sofrida pela vitima- sinais

no relacionamento *

(o]

(o]

Crianca ou adolescente apresenta problemas de adaptacao social, com
problemas relacionamento com os colegas ou professores

Crianca ou adolescente relata seguir paginas da rede social ou internet
com conteudo sobre inducao a praticas de violéncia

Crianca ou adolescente relata seguir paginas da rede social ou internet
com conteudo sobre sexo

Crianca ou adolescente se envolve em brigas com colegas
constantemente

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:
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Vulnerabilidades no grupo familiar da vitima que pode favorecer para a
violéncia identificada *

o

O O O 0O o o o o o o

(@)

(@)

O O O o o o

o

o

Adolescente em cumprimento de medidas por ato infracional
Alcoolismo no grupo familiar

Analfabetismo dos pais ou responsaveis

Auséncia de cuidados familiares

Baixa renda familiar

Crianca ou adolescente fora da Instituicdo Educacional

Desemprego

Dificuldades devido aos altos custos da oferta de cuidados.

Doenca limitadora de atividades do cotidiano

Drogadicao no grupo familiar

Familiar com vinculo com a crianca ou adolescente egresso do sistema
penitenciario

Grupo familiar com desassisténcia de servicos essenciais
Impedimento de acesso a inclusao produtiva do cuidador em virtude da
necessidade de ofertar cuidados a algum membro da familia.

Membro do grupo familiar com diagndstico de transtorno psiquiatrico
Pessoa com deficiéncia no grupo familiar

Pessoa do grupo familiar em situacdo de mendicancia

Pessoa do grupo familiar em situacdo de prostituicdo

Precérias condicbes de moradia

Precariedade dos cuidados familiares em virtude do envelhecimento,
doenca ou auséncia dos pais ou responsaveis.

Reclusdo de algum membro da familia

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Dados da ocorréncia da violéncia sofrida pela vitima provavel autor *

(0]

0

Mae
Pai
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o Parente: (Especificar quem? se assinalar este item)

o Desconhecido/ Desconhecida

o Conhecida /Conhecido: ((Especificar quem? se assinalar este item)
o A prépria crianga ou adolescente

o Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliagdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Dados da ocorréncia da violéncia sofrida pela vitima -complemento *
o Local em que a violéncia ocorre:

o Local Ignorado
Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Faixa etaria do autor ou autores da violéncia sofrida pela vitima *
0 Menor de 12 anos

12 a 18 anos

19 a 30 anos

31 a 60 anos

Acima de 60 anos

©O O O o o

Faixa Etaria Ignorada

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

ACOES DE PROTECAO DA INSTITUICAO EDUCACIONAL A VITIMA DE
VIOLENCIA

AcOes executadas pela instituicdo educacional *
0 A Instituicdo Educacional ndo se envolveu com o caso;



o
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A Instituicdo Educacional realizou busca ativa do aluno;

A Instituicdo Educacional realizou convite e adverténcia a familia;

A Instituicdo Educacional realizou discussao do caso com a equipe da
escola;

A Instituicdo Educacional encaminhou o caso para profissional de
psicologia ou servico social da escola;

A Instituicdo Educacional realizou escuta acolhedora dos problemas
apresentados pela crianga ou adolescente;

A Instituicdo Educacional fomentou acfes para o protagonismo juvenil;
A Instituicdo Educacional realizou orientacéo a familia;

A Instituicdo Educacional realizou campanhas e palestras sobre
prevencao de violéncia,

A Instituicdo Educacional realizou planejamento de acGes com a equipe
da escola diante da suspeita ou confirmacéo da violéncia;

A Instituicdo Educacional registrou as reunides sobre o caso de
violéncia em ata;

A Instituicdo Educacional tentou esclarecer o caso antes de notificar o
conselho tutelar;

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

Atitudes norteadoras para a acao da instituicdo educacional *

(o]

(o]

0

A Instituicdo Educacional garantiu o sigilo a respeito das informacdes
sobre a violéncia recebida da crianca ou adolescente e de suas familias,
guando isso foi cabivel e recomendado;

N&o adotou posicbes autoritarias e praticas estigmatizantes e
preconceituosas em relagéao as familias e aos estudantes;

A Instituicdo Educacional obteve postura compreensiva diante das
causas da violéncia familiar, entendendo seu contexto de forma ampla;

A Instituicdo Educacional respeitou os valores e crengas das familias;
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(0]

(o]
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A Instituicdo Educacional adotou visdo critica quanto aos
comportamentos violentos em sala de aula;

A Instituicdo Educacional agiu com valorizacdo da familia como
instituicdo primordial para o desenvolvimento da crianca e do
adolescente;

Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:

A crianca ou o adolescente, vitima de violéncia, j& foi encaminhado (a)

pelainstituicdo educacional ao (s) seguinte (s) servico (s) *

o

O O O 0O O o o o o o o o o o o

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social - CREAS
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Centro de Atencéo Psicossocial - CAPS |

Estratégia de Saude da Familia - ESF ou Unidade Bésica de Saude UBS
Pronto Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Atendimento Psicoldgico

Servico Especializado em Saude: Qual?

Centro Esportivo: Qual?

Centro Cultural

Servico para Jovem Aprendiz

Contra Turno Escolar

Outras Unidades Educacionais: Qual?

Servigo Especializado para Pessoa com Deficiéncia
Ignorado
Outro:

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua

avaliacdo se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,

se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:
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A crianca ou o adolescente, vitima de violéncia, esté inserido (a) no (s)
seguinte (s) 6rgao (s) de defesa: *

Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente

Conselho Tutelar

Defensoria Publica

Ministério Publico

Vara da Infancia e Juventude

Ignorado

Outro:

O O O O o o o

Em relacdo ao item anterior da ficha solicito que por favor, apresente sua
avaliacao se considera adequado ou se ha alternativas a acrescentar, ou ainda,
se algumas das alternativas podem ser modificadas ou melhoradas. *

Sua resposta:
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

(Para Representantes da Secretaria de Educacgéo, Gestores Educacionais
e Conselheiros Tutelares)

O Senhor(a) esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada: “A
Gestdo Educacional e o Sistema de Identificacdo e Notificacdo de Violéncia
Contra Criangas e Adolescentes” que tem como objetivo(s) investigar a
importancia do uso de um Sistema Informatizado desenvolvido para otimizar as
funcdes da gestéo escolar, mais especificamente, em relacéo a identificacédo de
violéncia envolvendo alunos e notificagao junto ao Conselho Tutelar.
Este estudo estd sendo realizado por Zania Mara Nunes de Assis do curso de
Mestrado em Educacdo da Universidade do Vale do Sapucai (Univas),
juntamente com a pesquisadora responsavel professora orientadora Dr?
Mauricéia Costa Lins de Medeiros.
Sua participacdo consiste em explorar o GE-Sinvicca e responder a um
questionario fechado, sendo que suas respostas serdo tratadas de forma
andnima e confidencial, respeitando assim sua privacidade. Os dados coletados
serdo utilizados apenas nesta pesquisa e 0s resultados divulgados em eventos
ou revistas cientificas. Sua participacéo é voluntaria e o senhor(a) ndo recebera
qualquer valor em dinheiro pela sua participacédo, podendo a qualguer momento
retirar seu consentimento.
Possiveis informacgdes e esclarecimentos sobre o estudo, entrar em contato com
para o (a) pesquisador (a) Zania Mara Nunes de Assis, pelo telefone: 35
991666491 ou com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa da Univéas pelo
telefone (35)3449-9232, no periodo das 8h as 11h e das 13h as 16h de segunda
a sexta-feira. Ressalta-se que a sua valiosa colaboragédo é muito importante e, a
seguir, sera apresentada uma Declaracéo e, se o senhor(a) estiver de acordo
com o conteudo da mesma, devera assina-la, conforme ja Ihe foi explicado

anteriormente.

7

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido € um documento que
comprova a sua permissdo e sera necessario que assinale a opcao “( )

concordo” para oficializar o seu consentimento.
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DECLARACAO
Declaro estar ciente do inteiro conteudo deste TCLE e estou de acordo em
participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer constrangimento ou penalidade.
Declaro haver recebido cépia desse termo com as informac¢des sobre o trabalho
esclarecendo eventuais duvidas, declaro ainda a minha plena concordancia em
participar do estudo.
Termo de consentimento:

( ) Concordo ( ) Nao Concordo

Pouso Alegre, de de
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APENDICE E

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GE-SINVICCA N

(PARA REPRESENTANTES DA SECRETARIA DE EDUCACAO)

Caro (a) representante da Secretaria de Educacéo, para a avaliacao do
prototipo GE-Sinvicca, que lhe possibilita o gerenciamento do acesso de
usuarios no sistema; cadastros das instituicdes ativas no municipio; geracao de
relatorios e visualizacdo de cadastros dos alunos, por favor responda as

guestdes a seguir.

1) Idade
( ) del8a30anos( ) ded4lab50anos( ) 61a70anos
( ) de3la4d40anos( ) de51a60anos

2) Formacédo académica
) Ensino Médio
) Ensino Técnico
) Ensino Superior Incompleto

) Ensino Superior Completo

e e e

) Pés-graduacéao

3) Cargo que exerce na Secretaria de Educacao
() Secretaria Municipal de Educacéao
() Diretor (a) do Departamento de Educagéo

() Supervisor (a) escolar

4) Tempo em que atua na Secretaria de Educacéo
( ) deO-4anos ( ) de5-8anos ( ) de9-12anos ( ) de 13-16 anos

5) Sobre sua familiarizacdo em realizar atividades de Gestao no computador:

( ) Muitousual () Usual ( ) Poucousual ( ) N&o usual

6) Vocé avalia cadastrar usuarios do sistema para acesso ao GE-Sinvicca:
() Muito facil () Facil ( ) Muito dificil () Dificil

7) Vocé avalia cadastrar as instituicdes educacionais no GE-Sinvicca:
() Muito facil () Fécil ( ) Muito dificil () Dificil
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8) Vocé avalia visualizar o cadastro do aluno no GE-Sinvicca:
() Muito facil ( ) Facil ( ) Muito dificil () Dificil

9) Vocé avalia gerar e visualizar relatorios no Ge-Sinvicca:
() Muito facil () Facil ( ) Muito dificil () Dificil

10) Vocé considera que o GE-Sinvicca auxilia na acompanhamento dos
relatérios estatisticos de notificagbes de violéncia efetuadas pelos
gestores educacionais:

() Muito favoravel ( ) Favoravel ( ) Pouco favoravel ( ) Nao favoravel
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APENDICE F

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GE-SINVICCA
(PARA GESTORES EDUCACIONAIS)
Caro (a) gestor (a) educacional, para a avaliagao do prototipo GE-Sinvicca
que possibilita a gestdo educacional identificar e notificar a violéncia contra a

crianca e o adolescente, por favor responda as questdes a seguir.

1) Idade
( ) de20-25anos ( ) de 26-35anos ( ) de 36-45 anos
( ) ded6-55anos ( ) de 56-65anos ( ) de 66-75 anos

2) Sexo
( )Masc.( )Fem.

3) Formacéao académica

) licenciatura

) licenciatura e bacharelado
) Especializagdo

) Mestrado

A~ AN AN N~

) Doutorado

4) Tempo de docéncia
( ) deO-5anos ( ) de6-10anos( ) de 11l-15anos ( ) de 16-20 anos
( ) de21-25anos ( ) de 26-30 anos

5) Tempo em que atua na gestao escolar
( ) deO-4anos ( ) de5-8anos ( ) de9-12anos ( ) de 13-16 anos

6) Sobre sua familiarizagédo em realizar atividades de gestdo no computador,
vocé considera:

( ) Muitousual () Usual ( ) Poucousual ( ) Nao usual

7) Como vocé avalia fazer a identificacdo e notificacdo da violéncia contra
criancas e adolescentes de forma manual:
() Muito facil () Facil ( ) Muito dificil () Dificil
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8) Como vocé avalia fazer a identificacdo e notificacdo da violéncia contra
criancas e adolescentes no GE-Sinvicca:
() Muito facil () Fécil ( ) Muito dificil () Dificil

9) Qual a sua opinido em relacéo a otimizacao da gestdo escolar com o0 uso
do GE-Sinvicca para identificar e notificar violéncia percebida contra o
aluno:

() Muito eficaz () Eficaz ( ) Pouco eficaz ( ) Ineficaz

10) Em relacdo ao modo de registro das informac¢des no GE-Sinvicca para a
identificacéo e notificacdo da violéncia contra o aluno, vocé considera:
() Muito facil () Féacil ( ) Muito dificil () Dificil

11) Vocé considera que identificar e notificar, como originou a identificacéo
da violéncia sofrida pelo aluno por meio dos itens apresentados no GE-
Sinvicca, se torna:

() Muito facil () Féacil () Dificil ( ) Muito dificil

12) Vocé considera que identificar e notificar a violéncia sofrida pelo aluno por
meio dos tipos de violéncia elencados no GE-Sinvicca se torna:
() Muito facil () Fécil () Dificil ( ) Muito dificil

13) Vocé considera que identificar e notificar a violéncia sofrida pelo aluno por
meio dos indicadores em cada tipo de violéncia apresentada no GE-
Sinvicca se torna:

() Muito facil () Féacil () Dificil ( ) Muito dificil

14) Vocé considera que 0s itens em que constam 0s sinais que levam a
identificacdo da violéncia sofrida pelo aluno apresentados no GE-
Sinvicca tornam o processo de notificagdo da violéncia:

() Muito facil ( ) Fécil () Dificil ( ) Muito dificil

15) Vocé considera que os itens em que constam dados da ocorréncia da
violéncia sofrida pelo aluno apresentados no GE-Sinvicca tornam o
processo de notificacédo da violéncia:

() Muito facil () Féacil () Dificil ( ) Muito dificil
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16) Vocé considera que os itens que referem as atitudes norteadoras e acdes
executadas pela instituicdo educacional diante da identificagcdo da
violéncia apresentados no GE-Sinvicca tornam o processo de notificacdo
da violéncia:

() Muito facil () Féacil () Dificil ( ) Muito dificil

17) Sobre a funcédo do GE-Sinvicca, envio da notificacdo ao Conselho Tutelar,
vocé avalia:

() Muito prética () Pratica ( ) Pouco pratica ( ) N&o pratica

18) Suponha que vocé tem a disposi¢cdo o modo manual e o GE-Sinvicca para
fazer a identificacdo e notificacdo da violéncia percebida contra criancas
e adolescentes, qual vocé utilizaria?

() No GE-Sinvicca () No modo manual

19) Descreva neste espaco os desafios enfrentados na sua gestdo em relacao
a notificacdo da violéncia contra criancas e adolescentes identificada no

cotidiano escolar.
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APENDICE G

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO GE-SINVICCA
(PARA CONSELHEIROS TUTELARES)

Caro (a) conselheiro (a) tutelar, para a avaliagdo do prot6tipo GE-Sinvicca
que possibilita o Conselho Tutelar receber notificacdo de violéncia contra
criancas e adolescentes encaminhada pela gestdo educacional, por favor

responda as questdes a seguir.

1) Idade
( ) de21-30anos ( ) de 31-40anos ( ) de 41-50 anos
( ) debl-60anos ( ) de6l-70anos ( ) de 71-80 anos

2) Sexo:
( )Masc.( )Fem.

3) Formacgéao académica:

) Ensino Médio

) Ensino Técnico

) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo
) PGs- graduacao

e e e

4) Situacéo atual do Mandato do Conselheiro Tutelar:
( ) Primeiro Mandato ( ) Segundo Mandato

5) Tempo em que atua como Conselheiro Tutelar
( ) deO-4anos ( ) de5-8anos ( ) de9-12anos ( ) de 13-16 anos

6) Sobre sua familiarizacdo em realizar atividades de Conselheiro Tutelar no
computador:
() Muitousual () Usual ( ) Poucousual ( ) Nao usual

7) Vocé avalia receber a notificagdo da violéncia contra criancas e
adolescentes no GE-Sinvicca:
() Muito facil () Facil ( ) Muito dificil () Dificil

8) Qual a sua opinido em relacdo a contribuicdo de receber a notificagéo da
violéncia contra criancas e adolescentes no GE-Sinvicca:
() Muito favoravel ( ) Favoravel ( ) Pouco favoravel ( ) N&o favoravel

9) Como vocé avalia a funcdo de alerta de notificacdo no GE-Sinvicca:
() Muito préatico ( ) Pratico ( ) Pouco pratico () N&o pratico
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10) Em relacdo ao feedback das acOes realizadas pelo Conselho Tutelar
enviado por meio do GE-Sinvicca para a gestdo educacional, vocé
considera:

() Muito préatico () Prético ( ) Pouco pratico () N&o prético

11) Como vocé avalia a funcéo visualizar relatorios de notificacdes realizadas
pela gestdo educacional no GE-Sinvicca:
() Muito préatico ( ) Pratico ( ) Pouco pratico () N&o pratico
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APENDICE H

DIRETIVA PARA RESPONSAVEL DA SECRETARIA DE EDUCACAO

1) Acesse o link: http://sividdashboard.progm.net.br/login

2) Insira 0 Login e Senha fornecidos.

3) Cadastre os Gestores Educacionais no icone “GESTORES
EDUCACIONAIS” para acesso ao sistema preencha os campos e salve, apos
gerara uma senha automaticamente para o primeiro acesso de cada gestor.

4) Cadastre os Técnicos responsaveis na Secretaria Municipal de Educacéo
no icone “GESTOR MUNICIPAL para acesso ao sistema, preencha os campos
e salve, apds gerara uma senha automaticamente para o primeiro acesso de
cada técnico.

5) Cadastre as Instituiges Educacionais no icone “INSTITUICAO
EDUCACIONAL”, preencha os campos e salve, neste icone vocé ja pode
cadastrar o gestor educacional também logo em seguida de salvar a Instituicao
Educacional.

6) Cadastre o (0os) Conselho (os) Tutelar (es) do municipio, preencha os
campos e salve.

7) Cadastre os Conselheiros Tutelares icone “CONSELHEIRO TUTELAR”
para acesso ao sistema, preencha os campos e salve, apds gerara uma senha
automaticamente para o primeiro acesso de cada Conselheiro Tutelar.

8) No icone “USUARIOS” os Técnicos Responsaveis na Secretaria
Municipal de Educacdo pode visualizar todos os usuarios do sistema
cadastrados, além de poder “excluir’, “editar”, “bloquear” e “alterar senha” do
usuario.

9) No icone “ALUNQO” visualiza os alunos cadastrados pelas Instituicoes
Educacionais.

10) No icone “NOTIFICACAO E IDENTIFICACAQ” visualiza a ficha de
notificacdes realizadas pelos Gestores Educacionais

11) No icone “FEEDBACKS” visualize e acompanhe as notificagcbes de
violéncia, bem como visualize os feedbacks realizados pelos Conselheiros
Tutelares.

12) No icone “ESTATISTICAS” visualiza as estatisticas de alunos
cadastrados, notificacdes realizadas, indice de maior notificacdo de violéncia e
tipologia realizada, nimero de feedbacks realizados pelo Conselho Tutelar, e
Conselheiros que realizam feedbacks.
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APENDICE |
DIRETIVA PARA GESTORES EDUCACIONAIS

01) Acesse o0 link: http://sividdashboard.progm.net.br/login

Insira 0 Login e Senha fornecidos.

02) No icone “ALUNQ” realize o cadastro do aluno identificado que sofre
algum tipo de violéncia.

03) No icone “NOTIFICACAO E IDENTIFICACAQ” crie nova notificacéo e
indentificacdo de violéncia e vincule ao aluno cadastrado e envie ao Conselho
Tutelar.

04) Noicone “FEEDBACKS” visualize os feedbacks realizados pelo Conselho
Tutelar vinculados a notificacdo realizada de cada aluno.

05) No icone “ESTATISTICAS” visualiza as estatisticas de alunos
cadastrados, notificacdes realizadas, indice de maior notificacdo de violéncia e
tipologia realizada, numero de feedbacks realizados pelo Conselho Tutelar, e

Conselheiros que realizam feedbacks.
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APENDICE J
DIRETIVA PARA CONSELHEIROS TUTELARES

01) Insira o link: http://sividdashboard.progm.net.br/login

02) Insira o Login e Senha fornecidos.

03) No icone “ALUNQ” visualize o cadastro do aluno identificado que sofre
algum tipo de violéncia.

04) No icone “NOTIFICACAO E IDENTIFICACAQ” visualize as novas
notificacbes de violéncia que se encontram em cor vermelha clique no icone
‘FEEDBACKS?’ efetue e registre os feedbacks realizados pelo Conselho Tutelar
vinculados a notificacdo de cada aluno e clique em salvar para enviar feedback
para a escola de origem que realizou a notifcacao.

05) No icone “FEEDBACKS” visualize todos os feedbacks enviados as
Instituicdes Educacionais.

06) No icone “ESTATISTICAS” visualize as estatisticas de alunos
cadastrados, notificacdes realizadas, indice de maior notificacdo de violéncia e
tipologia realizada, numero de feedbacks realizados pelo Conselho Tutelar, e

Conselheiros que realizam feedbacks.
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Escola e Violagao de Direitos: Validagao de Instrumento para Gestéao Escolar
Pesquisador: ZANIA MARA NUNES DE ASSIS

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 16582819.1.0000.5102

Instituicdo Proponente: FUNDACAO DE ENSINO SUPERIOR DO VALE DO SAPUCAI
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.584.612

Apresentacao do Projeto:

Este estudo tem por objetivo construir e validar um instrumento tecnolégico para uso da gestédo escolar no
auxilio de sua organizagédo na identificagdo de alunos em situacdo de violagdo de direitos e no
referenciamento aos érgaos de protecdo a crianga e juventude. A pesquisa é de abordagem quantitativa do
tipo exploratéria — descritiva. Para elaboracéo dos itens e identificacdo das dimensdes para validagao do
instrumento, realizar-se-a a revisao da literatura quanto aos tipos de violagao de direitos, a escola como
espago protetivo e sua organizagéo diante de demandas

de alunos em situagao de violagdo de direitos e o trabalho da escola com a rede de protegdo a crianca e
juventude. As etapas da pesquisa serdo norteadas pela técnica Delphi, sendo que para validacao de
instrumento sera utilizado teste de confiabilidade e validade diante da avaliagdo dos juizes/especialistas da
area educacional, psicossocial e juridica, utilizando-se do coeficiente alfa de Cronbach para avaliar a
consisténcia interna do instrumento e o teste Kappa usado para verificar o nivel de concordancia dos
especialistas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Construir e validar um instrumento tecnolégico para uso da gestao escolar no auxilio de sua organizagéo na
identificacédo de alunos em situagdo de violagdo de direitos e no referenciamento
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UF: MG Municipio: POUSO ALEGRE
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Continuagao do Parecer: 3.584.612
aos orgaos de prote¢do a crianga e juventude.

Objetivo Secundario:

Avaliar em que medida um instrumento de protecdo escolar € uma proposta compativel com o que
preconizam as leis e normas que auxilie na organizagéo da gestéo escolar.Contribuir para as discussdes no
sentido de aperfeicoamento de instrumentos escolares para que possam efetivamente ser um viés de
possibilidades nas intervengdes junto aos alunos que se encontram em situagéo de violagdo de direitos

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos dessa participagdo sdo minimos e relacionados a exposi¢do durante as avaliagdes do instrumento
pelos, considerando o uso dos testes de confiabilidade e validade, sendo assim serdo tomados todos os
cuidados para que nao haja riscos.

Beneficios:

A escola podera possuir um instrumento tecnolégico que a auxilie melhor em sua organizagdo administrativa
para a identificacdo de alunos em situacao de violagao de direitos e na articulagdo com a rede de protegéo a
crianga e juventude. Além disso contribuird para intervengdes mais precisas junto a crianga e adolescente
em risco social

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A presente pesquisa se faz relevante no ambito académico por promover uma reflexdo cientifica acerca do
espaco escolar, também no ambito educacional por motivar uma ferramenta que auxilie na contribuicéo
educacional na sociedade.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagado obrigatoria:

Os termos estdo em conformidade.

Recomendagoes:

A divulgacao e a socializagdo dos resultados obtidos em revistas académicas e nas secretarias de
educagao.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

O presente projeto se encontra em conformidades com os preceitos da Resolugdo 466/2012.
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Consideragoes Finais a critério do CEP:
Os autores deverado apresentar ao CEP um relatério parcial e um final da pesquisa de acordo com o
cronograma apresentado no projeto.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/08/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1385723.pdf 21:31:29
Projeto Detalhado / | projeto.pdf 21/08/2019 |ZANIA MARA Aceito
Brochura 21:30:05 |NUNES DE ASSIS
Investigador
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 21/08/2019 |ZANIA MARA Aceito
Assentimento / 21:29:17 |NUNES DE ASSIS
Justificativa de
Auséncia
Outros Resposta.pdf 21/08/2019 |ZANIA MARA Aceito
21:27:21 _|NUNES DE ASSIS

Outros TERMO.pdf 21/08/2019 |ZANIA MARA Aceito
21:24:04 |NUNES DE ASSIS

Folha de Rosto Folha.pdf 25/06/2019 |ZANIA MARA Aceito
17:46:27 | NUNES DE ASSIS

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagcao da CONEP:
Nao

POUSO ALEGRE, 18 de Setembro de 2019

Assinado por:
Ronaldo Julio Baganha
(Coordenador(a))
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