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RESUMO

BORGES, Patricia Adriane Soares. Educacéo e tecnologias digitais em periodo da
pandemia de Covid-19: percepcdes de docentes do ensino superior. 152f. Dissertacéo
(Mestrado). Programa de Poés-graduacdo em Educacdo, Conhecimento e Sociedade,
Universidade do Vale do Sapucai, Pouso Alegre, Minas Gerais, 2022.

As tecnologias digitais de informagdo e comunicagédo (TDIC) estdo contribuindo para
diversas transformacdes em relacéo a educacéo, cultura e sociedade, para uma evolucao
digital tecnolégica. Com a pandemia da Covid-19 essas tecnologias possibilitaram
transformacdes em relacdo as metodologias de ensino e formas de interacdo dos
docentes e alunos no ensino remoto emergencial (ERE) que substituiu temporariamente
0 ensino presencial. Este estudo tem por objetivo compreender a relacdo entre a
educacdo e TDIC no ensino remoto emergencial em cursos de graduacédo, diante do
cenario de aulas remotas na pandemia de Covid-19. Trata-se de uma pesquisa quanti-
qualitativa com pesquisa de campo, tendo por participantes professores de uma
universidade do sul de Minas Gerais. Como instrumento de coleta de dados foi aplicado
um guestionério com questdes sobre o perfil dos docentes e suas percepcdes em relacdo
a integracdo das TDIC no desenvolvimento de suas aulas remotas no ERE. As analises
dos dados coletados, com o auxilio do software MaxQda, foram feitas com base nos
principios da analise de conteddo, conforme Bardin (2016), a luz dos tedricos que
subsidiam esta investigacdo. Com esta investigacéo, pode-se perceber que no ERE, os
docentes participantes deste estudo utilizaram diversificados ambientes virtuais
(plataformas digitais) e midias digitais, enfrentando diferenciados desafios, como a
interacdo com 0s alunos, a adaptacéo ao ensino remoto, as mudancas nas metodologias
de ensino, a revisao dos critérios de avaliacdo, a inovacao nas aulas e a necessidade de
formacao para a integracdo das TDIC no processo educativo, de maneira a contribuir
para a solidificacdo da cultura digital no ensino superior, haja vista que nos préximos
anos, os ambientes educacionais podem estar cada vez mais conectados em um ensino
hibrido.

Palavras-chave: Docentes. Ensino superior. TDIC. Ensino remoto emergencial.



ABSTRACT

BORGES, Patricia Adriane Soares. Education and digital technologies during the
Covid-19 pandemic: perceptions of higher education professors. 152f. Dissertation
(Master's Degree). Postgraduate Program in Education, Knowledge and Society,
University of Vale do Sapucai, Pouso Alegre, Minas Gerais, 2022.

Digital information and communication technologies (DICT) are contributing to several
transformations in education, culture, and society for digital technological evolution. With
the Covid-19 pandemic, these technologies enabled changes in teaching methodologies
and forms of interaction between teachers and students in emergency remote teaching
(ERT), which temporarily replaced face-to-face teaching. This study aims to understand
the relationship between education and the DICT in emergency remote teaching in
undergraduate courses, given the scenario of remote classes in the Covid-19 pandemic.
This is a quantitative- qualitative research with field research, with professors from a
university in the south of Minas Gerais. As a data collection instrument, the professors
answered a questionnaire about their profiles and perceptions on the integration of the
DICT in the development of their classes in the ERT. With the help of the MaxQda
software, we analysed the collected data based on the principles of content analysis,
according to Bardin (2016), in the light of the theorists that support this investigation. We
concluded that in the ERT, the participating professors used diverse virtual environments
(digital platforms) and digital media, facing different challenges such as interaction with
students, adaptation to remote teaching, changes in teaching methodologies, review of
assessment criteria, innovation in classes and the need for training for the integration of
the DICT in the educational process as to contribute to the solidification of digital culture
in higher education, given that, in the coming years, the educational environments may
be increasingly connected in a hybrid education.

Keywords: Professors. Higher education. DICT. Emergency remote teaching.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais de informacé&o e comunicacdo (TDIC) estdo contribuindo
para diversas transformacfes em relacdo a educacéao, cultura e sociedade, para uma
evolucao digital tecnoldgica, mudancas essas que ocorrem em nivel mundial no que se
refere as relacdes humanas e aquelas estabelecidas entre o conhecimento e a
informacao, conforme expressam Kenski, Medeiros e Ordéas (2019).

A presenca das diferentes TDIC junto a humanidade e as inUmeras informacdes
disponiveis trouxeram dificuldades para a escolha da informacdo, transforma-la em
conhecimento de maneira significativa, diferindo do que ocorria em um passado recente,
em que a obtencdo de informacédo era mais limitada e considerada um desafio.
Desenvolvidas como forma de estender a capacidade humana, essas tecnologias se
apresentam em objetos de utilidade em relacdo ao melhor viver das pessoas, consoantes
aos principios mais adequados a cada tempo, espaco, cultura e a cada condicao
econOmica, social e cultural vivenciada. Dessa maneira, a qualidade de vida com a
presenca das tecnologias depende de caracteristicas que superam sua utilizacdo e
criacdo (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019).

A expanséo do alcance as TDIC e a rede internet criou diferentes estagios de
relacdo entre processos, objetos e pessoas, consolidando-se como provocadoras de
grandes transformac¢des na sociedade, conforme mencionam Goulart e Baccon (2016).
Com esse potencial, ndo se pode negar que as TDIC vém motivando mudancas
importantes em inimeros setores da sociedade. Assim, é possivel perceber a maneira
como séo feitas as intera¢des sociais, as formas de acesso a informacéo e os modos de
proceder transacfes comerciais, 0 que impacta na organizacdo cultural, social e
econdmica. Para Valente (2016, p. 866), o0 que se nota € que “[...] diversos segmentos da
sociedade ja estdo inseridos na cultura digital.” Essa imersao na cultura digital implica
repensar a escola com plena imersao em diferentes meios tecnologicos na geracéo de
cultura que nao se limita ao uso de tecnologias, porém, considera as experiéncias,
descobertas e vivéncias de socializacdo e produgdo, isto é, através da participacéo ativa
dos atores educacionais em diferentes ambientes tecnoldgicos existentes no cotidiano
(PISCHETOLA, 20186).
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Tais mudancas atingem também as instituicbes de ensino, as quais se viram
exigidas a reinventar os processos educativos, a fim de acompanharem essa evolucao
da ciéncia e das TDIC. Integradas em diferentes espacos e tempos, essas tecnologias
proporcionam atos de ensinar e de aprender por meio de relagdes constantes, profundas
e simbidticas no ambito do que é considerado como mundo digital e como mundo fisico.
Segundo Moran (2015, p. 16), ndo s&o mais dois mundos e dois espagos, mas sim “[...]
um espaco estendido, uma sala de aula ampliada, que se mescla [...] constantemente.”
Por essa raz&o, pode-se dizer que, cada vez mais, a educacdo formal € hibrida e
misturada, pois nao é recorrente apenas no local fisico de sala de aula, estendendo-se
aos diversos espacos do dia a dia que tém a presenca dessas tecnologias.

Com o surgimento do novo coronavirus, nomeado SARS-CoV-2 e anunciado
para o mundo todo no dia 31 de dezembro de 2019, responsavel por altas propor¢des de
contagio e mortes, foi oficialmente declarada a denominada “Pandemia de Covid-19”,
pela Organizacao Mundial da Saude (World Health Organization, 2020), no dia 11 marco
de 2020. Essa pandemia, como apresenta Carneiro et al. (2020), provocou mudancas e
transformacdes estruturais em diferenciados contextos.

No Brasil, em 6 de fevereiro de 2020, a Lei n°® 13.979 “dispde sobre as medidas
para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”, abrangendo todos os setores
(BRASIL, 2020a). Em relag&o as normativas relacionadas a educacgao no pais, no dia 17
de marco de 2020, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou a Portaria n° 343,

determinando em seu Art. 1°;

Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em
andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacéo e
comunicacao, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por instituicdo
de educacgdo superior integrante do sistema federal de ensino [...] (BRASIL,
2020b).

E assim, conforme estabelecido nessa Portaria, em seu Art. 2°, ficou estabelecido
gue “alternativamente a autorizacdo de que trata o art. 1°, as instituicbes de educacao

superior poderao suspender as atividades académicas presenciais pelo mesmo prazo”,
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0 que acabou por garantir o distanciamento social, com uma interrupcdo de encontros
presenciais nas instituicdes de ensino (BRASIL, 2020b).

Carneiro et al. (2020) afirmam que essa pandemia provocou mudancas e
transformacdes estruturais em diferenciados contextos. Especificamente na educagéo,
estabeleceu um cenério em que a integracdo das TDIC se fez necessaria para a
continuidade do ano letivo em todo o mundo. Em atendimento a essas recomendacdes,
as instituicbes de ensino interromperam as atividades presenciais, considerando 0s
protocolos de distanciamento social. Esse contexto pandémico fez com que as TDIC,
gue ja eram usadas no ensino, mas em pequena escala, ganhassem espaco para
diferentes interacfes humanas, alcancando propor¢des nunca vistas pela geracao atual,
em todos os niveis educacionais. Confirmando, Barry e Kanematsu (2020) mencionam
gue esse impacto da interrupgcéao do ensino presencial em razao da pandemia da Covid-
19 levou as instituicdes educacionais a adotarem o Ensino Remoto Emergencial (ERE).

Segundo Behar (2020, s.p.), o ERE pode ser considerado como “[...] uma
modalidade de ensino que pressupde o distanciamento geogréafico de professores e
alunos e foi adotada de forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por instituicées
educacionais do mundo inteiro” com a finalidade de ndo interromper as atividades

escolares. Para Gusso et al. (2020, p. 4), o ERE foi uma:

[...] forma alternativa para prosseguir com o ano letivo. No entanto, embora essa
modalidade também utilize frequentemente o ambiente on-line para o ensino das
disciplinas curriculares, ela se diferencia do Ensino a Distancia em termos de
caracteristicas e possibilidades de implicagdes para a educacéo.

Nesse novo cenario que se formou, os docentes habituados com a sala de aula
presencial foram convidados a se reinventar, e o pior € que “...] a grande maioria nao
estava preparada e nem capacitada para isso” (BEHAR, 2020, s.p.). Para Behar (2020,
S.p.), 0 ensino é “emergencial” porque repentinamente o planejamento pedagdgico para
o ano letivo de 2020 foi substituido para atender um ensino com “atividades pedagogicas
mediadas pelo uso da internet, pontuais e aplicadas em funcéo das restricbes impostas
pela Covid-19 para minimizar os impactos na aprendizagem advindos do ensino
presencial’. Para Charczuk (2020, p. 2), 0 ERE,
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[...] ocasionou uma série de criticas e resisténcia dos envolvidos (isto &,
professores, familiares e alunos), como também da sociedade civil. Esse
movimento se centrou em dois grandes focos de problematizag&o: (i) a enorme
desigualdade socioeconémica dos brasileiros e, consequentemente, a falta de
acesso aos recursos necessarios para o acompanhamento de aulas remotas por
grande parte da populacéo; e (ii) a contraposi¢do entre ensino presencial e
educacéo a distancia (EaD), ou ensino remoto, e a pretensa qualidade daquele
em detrimento destes.

De acordo com Garcia et al. (2020, p. 5), a perspectiva para 0 ensino remoto
emergencial é estabelecer um planejamento estratégico fundamentado “na compreenséao
do que € ensinar remotamente, na identificacdo das competéncias e habilidades
requisitadas do professor e no reconhecimento e na aplicacdo dos principios de
aprendizagem no ensino remoto”.

Nesse contexto, em especifico no ensino superior, com a utilizacdo de
caracteristicas da EaD, as TDIC foram essenciais para a continuidade das aulas. Vale
lembrar que os cursos de graduacao presenciais ja haviam sido autorizados pela Portaria
n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, a ofertar carga horaria em EaD. Especificamente,
o Art. 2° dessa Portaria estabeleceu “[...] a oferta de carga horaria na modalidade de EaD
[...] até o limite de 40% da carga horéria total do curso” (BRASIL, 2019). O objetivo &
promover uma flexibilidade que possibilite aos cursos de graduacdo promoverem
atividades de variados formatos em diversificados ambientes, ndo sé o presencial, o que
foi necessario antecipar com a pandemia, em relacdo aos cursos de graduacao

presenciais. De acordo com palavras de Ristoff (2020a, s.p.).

Repentinamente, a necessidade de fazer frente ao esgar¢camento das relacbes
provocado pelo isolamento fisico recolocou as tecnologias de informacdo e
comunicacao no centro das preocupac¢des. Ao fechar as escolas e universidades,
buscando restringir a propagacdo do virus, vemo-nos diante de uma busca
alucinada pela ressignificacdo do que ja existe e que clama por utilizagcdo, sem,
no entanto, pelo menos aparentemente, alterar a gramatica profunda dos motivos
de nossas acdes.

Corroborando, Castro et al. (2021) afirmam que no Brasil “o uso das ferramentas
tecnoldgicas na educacédo superior ganhou forgca com a pandemia de Covid-19” e assim,
diversos foram 0s meios em que se deu a comunicacao entre alunos e professores, como
em lives, video aulas, audios, chamadas de video, mensagens de texto, reunides on-line,

dentre outros, que possibilitaram um intenso processo comunicativo no ciberespaco.
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Entretanto, Mishra, Gupta e Shree (2020) apontam que foram varias as
dificuldades por parte das instituicdes de ensino superior nesse momento de Covid-19,
referentes as perspectivas diante da necessidade de implementacdo do ensino remoto
emergencial e das complexidades tecnoldgicas enfrentadas. No entanto, com uma visdo
compartilhada, as instituicdes de ensino, para atender as necessidades educacionais, se
basearam na motivacdo de alunos e professores para as adaptacdes e usos de
plataformas on-line como ambientes para o processo educativo, o que foi relativamente
facilitado pelo fato de alunos e professores ja utilizarem redes sociais digitais, embora
nem todos tenham acesso.

Segundo Pires (2021, p. 93), “[...] as atividades remotas alteraram de maneira
profunda as relagdes de ensino e aprendizado, impondo um novo ritmo de trabalho, muito
mais intenso, acelerado e extenuante (aulas, bancas, reunides, atendimento aos alunos,
entre outras atividades)”. Nesse cenario, para ressignificar as praticas pedagdgicas,
diante dos desafios colocados pelo ensino remoto emergencial, os docentes foram
colocados para criar outras maneiras de ensinar e de aprender. De acordo com Charczuk
(2020, p. 14) “os materiais e as propostas de atividades remetidas pelo professor
precisam constituir também lugar para a inscricdo de cada aluno como sujeito de seu
processo de aprender”.

Essa nova realidade impds ao professor a necessidade de aprofundar sua
formacao em técnicas para a comunicacao, criando “[...] formas mais eficientes de expor
e explicar conceitos e de organizar a informacdo, de mostrar objetos ou demonstrar
processos, bem como dominio da linguagem informacional, conhecimento e uso das
midias e multimidias”, o que exige um esfor¢co permanente de formacédo com atualizacao
cientifica e tecnolégica (VALENTE et al., 2020, p. 10). Complementa Behar (2020, s.p.),
ao considerar que os “[...] docentes precisaram e continuam, mais do que nunca,
necessitando de muito apoio e ajuda para construir competéncias digitais e lidar com um
ambiente desconhecido até entdo”.

Ristoff (2020a, s.p.) explica que ha impactos na vida das pessoas decorrentes das
mudancgas sociais, econdmicas e, essencialmente, tecnoldgicas, alertando que pode
haver rejeicdo em relacdo as inovagfes tecnoldgicas em razdo da incapacidade de

convivio com as mudancas, quando acontecem em ritmo muito acelerado. Para esse
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autor, os impactos da pandemia sao muitos e ficardo perceptiveis por muito tempo. Houve
um aceleramento do uso das TDIC em funcdo das demandas colocadas, mas séo
transformacdes n&o causadas, mas aceleradas por esse momento. Para esse autor, essa
aceleracdo mostrou que ndo dé para ficarmos alheios aos usos dessas tecnologias e o
que houve foi um amadurecimento “para as tecnologias que estavam ai, a nossa
disposicéo, ja ha algum tempo, e que s6 agora percebemos, de forma dramatica, o quanto
estavam subutilizadas” (RISTOFF, 2020a, s.p.).

De acordo com Ali (2020), trata-se de um momento em que diferenciadas
iniciativas politicas estdo sendo apresentadas por governos e instituicées. Entretanto, o
gue se percebeu sdo ambiguidades em relacdo a carga horaria de trabalho dos alunos e
docentes, ambientes de ensino, 0 que ensinar e como ensinar, vislumbrando a equidade
na educacdo. Segundo esse autor, foram observados inimeros esfor¢cos em relacéo as
tecnologias que subsidiassem a educacdao e a aprendizagem on-line durante a pandemia,
no entanto, deficiéncias como a fragilidade na infraestrutura de ensino on-line, na
formacao dos docentes e a complexidade de trabalhar em ambiente domiciliar foram
destacadas. Corroborando, Carneiro et al. (2020) confirmam que essa suspenséo de
atividades académicas revelou um contexto desafiador, com dificuldades dos docentes e
discentes para acessar ferramentas tecnolégicas e a falta de equipamentos. Assim, pode-
se constatar que apesar das tecnologias serem familiares a sociedade contemporéanea,
nem todos tém acesso.

Considerando esses pressupostos, esta pesquisa esta focada em investigar
transformacdes provocadas na cultura digital, no que tange a compreensdao de
dificuldades e aprendizados dos docentes do ensino superior com a utilizacdo das
tecnologias digitais nos processos de ensino e de aprendizagem em tempos da pandemia
da Covid-19.

Este estudo refere-se especificamente aos docentes que atuam em cursos de
graduac&o no ensino superior. De acordo com a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, que ficou conhecida por Lei de Diretrizes e Bases da Educacg&o Nacional (LDB),
que regulamenta todos os niveis da educacao escolar no Brasil, a educacéo superior

engloba os cursos de graduacéo, pos-graduacao e de extensdo (BRASIL, 1996).
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Nesse contexto, emergiram trés questbes que servem de base para a sua
realizacdo: quais foram as principais dificuldades encontradas pelos docentes do ensino
superior em relagéo ao desenvolvimento das aulas on-line? Tais dificuldades se referem
ao uso das tecnologias, aos recursos tecnoldgicos ou aos aspectos pedagdogicos? Nessa
mesma linha de reflexdo, quais foram os aprendizados percebidos pelos docentes nesse
periodo?

Desta forma, para responder a esses questionamentos, este trabalho tem como
objetivo geral compreender a relacdo educacgéo e tecnologias digitais no ensino remoto
emergencial em cursos de graduacao diante do cenario de aulas remotas na pandemia
de Covid-19. Para alcancar o objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos
especificos:

e Fazer um levantamento das normativas, publicadas em 2020 e 2021 para orientar

e regulamentar a educacéo no Brasil, no estado e no municipio em que se localiza

a universidade pesquisada.

e Realizar um levantamento de producdes cientificas sobre ERE no Brasil e em
outros paises no periodo da pandemia de Covid-19.
e Conhecer as percepcdes dos professores participantes desta pesquisa em relacéo

a integracao das TDIC no desenvolvimento de suas aulas remotas no ERE.

e Levantar e apresentar os diferentes ambientes virtuais e midias digitais utilizados

na IES pesquisada no ERE.

Alcancar os objetivos apresentados implicou delinear um percurso metodoldgico
para esta investigacdo, que compreende o levantamento e apresentacao de normativas
para a educacdao em tempos de Covid-19 e da literatura pertinente. Foi realizada uma
pesquisa de campo com docentes de uma universidade localizada no sul de Minas
Gerais. A escolha desse local se justifica por ser uma universidade que, como as outras,
atua na regido contribuindo continuamente para melhorias na qualidade da educacéo
superior. Aplicou-se um questionario aos participantes, cujas andlises foram
fundamentadas na teoria estudada e em principios da analise de contetdo (BARDIN,
2016). Essa metodologia encontra-se detalhada na sec¢éo 4 deste trabalho.
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Em relacdo a estrutura, esta dissertacdo, além desta introducdo, apresenta a
secdo 2, em que consta a fundamentacdo tedrica que aborda a cultura digital na
educacao, as TDIC na educacao, a integragéo das TDIC e formacé&o continuada docente
e a Teoria da Distancia Transacional. A secdo 3 apresenta um levantamento das
normativas para a educacdo desde o inicio da pandemia até final de 2021 e
conceituacdes e caracteristicas do ensino remoto emergencial, além de trazer os estudos
relacionados a tematica em questdo. A secéo 4 traz a metodologia da pesquisa, com o
delineamento do local do estudo e ética da pesquisa, 0s participantes do estudo, os
procedimentos de coletas de dados e instrumento utilizado, bem como a metodologia de
analise de dados. A secdo 5 discorre sobre o ensino remoto emergencial no ensino
superior, trazendo o perfil dos docentes participantes do estudo, sobre as aulas remotas
na percepcado dos docentes e as analises de suas concepc¢des sobre o ERE a partir de
categorias tematicas levantadas. Por ultimo, a se¢éo 6 apresenta as consideracdes finais

desta investigacao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo, composta por quatro subsecdes, apresenta aspectos teoricos
relacionados a cultura digital na educacdo no sentido de contribuir para a compreenséao
do cenario que se delineou nas ultimas décadas, com conceitua¢cdes de midias digitais.
Aborda também a integracdo das TDIC na educacao e a formacgéo continuada docente
para a integracdo das TDIC nas praticas pedagodgicas. Além disso, traz o entendimento
da Teoria da Distancia Transacional no ambito da educacéao realizada a distancia.

A pandemia causou no ensino presencial uma revolugdo pedagdgica de maior
intensidade desde o surgimento das TDIC, quando houve um consenso entre gestores,
professores e autoridades para que a educagao ndo parasse. Isso exigiu adaptacoes e
superacao em relacéo aos desafios lancados por essa situacdo tanto para alunos quanto
para professores (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020). Isto porque a era digital e o
fascinio tecnolégico ndo residem no que lhes garante a existéncia, que sao a
materialidade dos equipamentos e recursos, mas transcende esse contexto e
propriedades técnicas, que se encontram sempre em atualizacdo. Para Kenski, Medeiros
e Ordéas (2019, p. 142), o poder maior esta “[...] na realizacdo do anseio humano de
completude, de pertencimento, ainda que virtual, mas real”, haja vista que o digital
possibilita “[...] o encontro com outros seres — humanos e ndo humanos — com 0s quais
€ possivel comunicar, interagir, perguntar, responder, planejar... criar, juntos”.

A humanidade vé e experimenta 0 mundo em diversas possibilidades que as TDIC
produzem, que se constituem em produtos da sociedade. Desta maneira, o digital vai
além dos efeitos e possibilidades produzidos por certa tecnologia, abrangendo também
as formas de pensar e de desenvolver determinadas “[...] atividades que sé&o
incorporadas por essa tecnologia e que permitem a sua existéncia” (BORTOLAZZO,
2016, p. 11). De acordo com Valente (2016), na cultura digital, as TDIC podem trazer
beneficios, no entanto, ha a necessidade de aprofundamento de concepc¢des sobre essas
tecnologias, com entendimento mais amplo de como funcionam. Além disso, necessita-
se compreender como seus usos podem ser adaptados as diferenciadas situacdes

cotidianas. Desta forma, esta secdo tratard de conceitos e teorias que subsidiam esta
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investigacdo como: cultura digital na educacao, midias digitais na educacao e formacao

docente para lidar com as TDIC, abordados nas proximas subsecdes.

2.1 A CULTURA DIGITAL NA EDUCACAO

A relagéo entre a cultura digital e a educacao discutida nesta subsecédo pode
comecar com a abordagem de que, embora tragam inéditas e inovadoras possibilidades,
a utilizacdo das TDIC nessa area € desafiadora, em virtude de ndo terem chegado
inicialmente ao ambiente educacional, e sim, a sociedade, e integrarem uma nova cultura,
a cultura digital (D’AGUA; SILVA, 2016). Nessa direcdo, Kenski, Medeiros e Ordéas
(2019) mencionam que na educagéo, empenhar-se com a cultura digital exige das IES
mudancas, em acfes em que 0s envolvidos se comprometam com valores,
caracteristicas e mentalidades, necessidades e urgéncias colocadas nos diferenciados
momentos.

Conforme mencionado por Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), no ensino superior,
com a presenca das TDIC, os espacos de ensino e de aprendizagem precisam contribuir
minimamente para desenvolvimento dos alunos em relacdo as suas capacidades de
selecionar informacgdes disponiveis em ambientes virtuais, mapea-las e articula-las com
suas estruturas cognitivas e culturais. Assim, a formacéo dos alunos pelas IES precisa
propiciar situaces de colaboracdo na construcdo do conhecimento e compartilhamento
em contextos diversificados, para que consigam improvisar, criar e inovar em situacoes
de imprevisibilidade e indeterminagéo.

Esses autores mencionam que as demandas e tendéncias impostas por esse
contexto tecnoldgico esta levando o ensino superior a enfrentar desafios, ja que foram
colocados em xeque o curriculo, a estrutura, 0s tempos e espacos, bem como os modelos
de ensino e de aprendizagem até entdo colocados em préatica nas aulas, causando
mudancas radicais nos papeéis desempenhados pelos alunos e professores na relacao
com o conhecimento (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019). Dessa maneira,
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[...] a universidade se apresenta como instituicdo maxima de desenvolvimento de
profissionais e pesquisadores. Cabe a ela a responsabilidade de viabilizar a
formacdo plena de seus estudantes, de acordo com as necessidades da
sociedade em que esta inserida. A correspondéncia biunivoca entre a
universidade e a cultura local esta diretamente ligada as pessoas que transitam
permanentemente nesses dois lugares: universidade e espaco social que
habitam. Elas sdo as mesmas e se utilizam das midias digitais para as mais
diversas acdes em suas vidas cotidianas (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019,
p. 145).

Assim, considerando a cultura local e o espago em que esta inserida, a IES é
responsavel por todos os espacgos regulares destinados a formacgdo educacional.
Segundo Bortolazzo (2016), a cultura digital abrange a interconexao, inter-relacédo e
interatividade entre maquinas, informacdes e homens e, desta forma, origina do principio
de que as tecnologias digitais possibilitam novos ambientes para a comunicagéao. Kenski
(2015, p. 431) explica a cultura contemporanea, afirmando que essa cultura “[...] esta
ligada a ideia de interconexdo e de inter-relacdo entre as pessoas, e delas com os mais
diversos espacos virtuais de produgao e disponibilizacdo de informagdes”. Nessa cultura,
€ possivel a cada individuo participar como consumidor, produtor e disseminador e,
assim, ser parte integrante do cotidiano, presente nas residéncias e interferentes nas
relacdes que sdo estabelecidas com o mundo, seja material ou virtual. Pode-se entender
gue a cultura digital € representante de uma época moderna das tecnologias de
comunicacao, “[...] que segue a cultura impressa do século XIX e a cultura eletrénica do
final do século XX” (BORTOLAZZO, 2016, p. 12).

Para Brandalise (2019), a cultura digital ou demais culturas sado aquelas que se
constituem em uma idealizacdo humana e resultam de transformacfes sociais e
tecnoldgicas. E uma das caracteristicas da cultura digital com as tecnologias no contexto
educacional é a sua portabilidade, que possibilita que ferramentas sejam cada vez mais
aprimoradas e agreguem diversas fungdes, permitindo a comunicacdo, a conexao, a
edicdo de imagens e textos, por exemplo, independente do lugar e tempo.

Kenski, Medeiros e Ordéas (2019) referem-se ao novo patamar da cultura digital
que o mundo alcancou, o do uso massivo das midias moveis e interativas, o que
denominam por tecnologias ubiquas, “aquelas que podem funcionar em qualquer tempo

e local conectavel’. Sdo tecnologias consideradas midias de sintese que conseguem
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incorporar antigos meios tecnolégicos como textos, imagens, sons e videos. Em

interfaces multiplas, essas tecnologias propiciam aos usuarios sempre ir além:

Nas relagfes sociais nos fazem convergir para pontos comuns de conversas e
reflexdes pessoais e coletivas com 0s nossos pares, colegas, amigos, parceiros...
0 mundo inteiro, 0 conhecimento acumulado, saberes e crencgas. Mais ainda,
tornamo-nos produtores de informagdes acessaveis e intercambiaveis com todos.
Somos multiplos na cultura digital e somos préximos de tudo e todos pelas midias
moveis (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019, p. 143).

Essa conexdo continua possibilita a formacdo de redes e vem confirmar a
necessidade de promover reflexdes acerca da relevancia que tem a internet e as
tecnologias digitais para a sociedade atual, na educacao e, de maneira especifica, no
ensino superior. Essas redes proporcionam que pessoas conhecidas e desconhecidas,
préximas e distantes, se unam por interesses comuns, podendo ensinar e aprender com
esses parceiros on-line e, no caso dos processos de aprendizagem, ocorrem de forma
autdbnoma ou colaborativa, desde que os alunos estejam motivados para construir novos
conhecimentos (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019). No entanto, nos espacgos

regulares de formacéo, segundo palavras desses autores,

[...] essa pratica é pouco utilizada. A escola de todos os niveis ainda ndo aproveita
de forma satisfatéria as potencialidades do digital para o uso pedagdégico nos
processos de formacdo de todos os participantes, professores e estudantes,
principalmente (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019, p. 143).

De tal modo, ha um descompasso entre 0s processos de ensino e de
aprendizagem nas universidades e o aproveitar o potencial pedagogico das tecnologias
digitais, mostrando a urgente necessidade de adequacao dos curriculos dos cursos de
formacao dos docentes, da infraestrutura tecnoldgica e fisica das instituicdes de ensino,
de modo que as aulas possam propiciar o desenvolvimento de atividades com a
integracdo das tecnologias digitais. Kenski, Medeiros e Ordéas (2019, p. 144) apontam

para a necessidade de mudancas basicas, sem as quais

[....] as Instituicdes de Ensino Superior (IES) ndo conseguirao reduzir o gap entre
a demanda da sociedade conectada e a formacdo oferecida. Esse
distanciamento entre o espac¢o formativo regular das universidades e o uso
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pratico e intensivo das tecnologias digitais, sobretudo as méveis, para ensinar e
aprender precisa ser repensado, discutido e superado.

E nessa direcdo que Kenski (2015) menciona as inimeras transformacdes
causadas pelas TDIC nos processos de ensino e de aprendizagem no nivel superior de
ensino, que abrangem a utilizacdo de novas estratégias didaticas que propiciem maior
interacdo com os estudantes e as realidades que vivenciam. E desta maneira, “[..] essa
valorizagdo do que € novo, mais potente ou, simplesmente, diferente ja faz parte das
concepcdes culturais e sociais presentes na atualidade” (KENSKI, 2015, p. 431). Isto é
um consenso, em que todos 0s conectados almejam algo que possa potencializar suas
capacidades de acesso, comunicacao, interacdo e armazenamento de informacdes, o
que acarreta relacfes sociais construidas e mantidas pelos artefatos tecnoldgicos.

Esse contexto mostra que, para além da vivéncia com as TDIC no cotidiano e em
diferentes Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), os professores das universidades
necessitam “[...] apropriar-se pedagogicamente da l6gica da cultura digital”, o que implica
“[...] mudanca de mentalidade” ndo somente de professores e gestores universitarios,
mas também de toda a comunidade académica, dos 6rgdos que legislam 0s processos
educativos, dos governantes e da sociedade em geral. Trata-se de um contexto em que
ha urgéncia em repensar-se estratégias e modelos utilizados na formac¢éo dos alunos do
ensino superior no sentido de que a universidade possa forma-los com “[...] novas
competéncias, habilidades e valores condizentes com a realidade tecnolégica, pessoal e
social vigente” (KENSKI; MEDEIROS; ORDEAS, 2019, p. 147). Para esses autores é

necessario,

[...] um novo ensino superior aberto, hibrido, disruptivo, multimodal, pervasivo e
ubiquo voltado para o atendimento personalizado das demandas formativas dos
estudantes e que seja consoante com a sociedade atual. Essas caracteristicas
norteiam a atual cultura digital e influenciam as necessidades de mudancas e
inovacdes nos sistemas de educacdo universitaria (KENSKI; MEDEIROS;
ORDEAS, 2019, p. 147).

Ainda para Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), em contextos digitais, a formacao
no ensino superior implica privilegiar a participacéo ativa dos alunos e professores. Em
encontros em ambientes virtuais, precisam ter oportunidades para trocas de informacdes

e opinides acerca dos conhecimentos ja construidos e que estdo por construir. Sao
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ambientes que propiciam a interacao, direcionada para a colaboracdo, organizacao e
superacao de desafios que sdo comuns na aprendizagem, proporcionados por meio das

TDIC integradas a educacgédo, tema abordado na proxima subsecéo.

2.2 TDIC NA EDUCACAO

As TDIC transformaram a dindmica da sala de aula e da escola, a citar, a forma
como sao organizados 0s espagos e tempos, 0 relacionamento entre a informacéo e
guem aprende, a comunicacao entre professor e alunos, e entre alunos, o que esta em
pauta de reflexdo nesta subsecdo. Segundo Valente (2014), nos ultimos tempos,
comecou-se a integrar as TDIC em atividades de sala de aula no ensino presencial, o
que foi denominado por “blended learning ou ensino hibrido”. Nesse tipo de ensino, ha
uma mistura de momentos em que 0s alunos, por meio de recursos on-line, estudam os
conteudos e instrucdes, e em outros momentos, 0 ensino acontece em uma sala de aula,
havendo a interacdo com outros alunos e com o professor. E na parte que ocorre no
modo on-line, o aluno pode controlar “[...] quando, onde, como e com quem vai estudar”
(VALENTE, 2014, p. 84).

A hibridagéo realizada nas conexdes entre diferentes culturas, ou, em divergéncias
dentro de uma mesma cultura, contribuem para que se possa visualizar a hibridagéo da
educacdo. Pasini, Carvalho e Almeida (2020) mencionam que, no pos-pandemia, a
educacdo passard pelo distanciamento entre a educacdo a distancia e a educacao
presencial, e consideram que a volta ao presencial ocorrera gradualmente para os atores
do processo educativo, ndo sendo possivel dispensar que se continue empregando
tecnologias no ensino.

Colocar a educacéo para se relacionar com a cultura local e global serd um grande
desafio, tendo em vista que o saber local deve ser privilegiado; entretanto, as interagoes
e relagbes que estudam as culturas precisam ser intrinsecas a interculturalidade,
continuamente com foco no respeito ao proximo e na diversidade, todavia sempre
orientada para a incluséo digital e mesclando aspectos do ensino a distancia e presencial.

De acordo com Pasini, Carvalho e Almeida (2020), a interculturalidade marcara presenca
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na educacao cada vez mais, em especial no novo momento que a Covid-19 criou, em
gue ha necessidade de se considerar o afastamento total ou parcial das pessoas.

Para Pasini, Carvalho e Almeida (2020), “[...] a educag&o do novo milénio, apds a
pandemia, devera estar permeada por estudos que envolverdo a cultura, a partir de
interseccbes, numa perspectiva que adote o entrelacamento cultural, onde a propria
cultura sera vista como entrelugar”. Afirmam também a necessidade de se considerar
que depois da pandemia haverd mais hibridismo entre a educagdo presencial e a
educacéo realizada a distancia, j& que os professores ficardo mais aptos a lidar com esse
distanciamento (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020, p. 8).

Entretanto, a educacdo néo pode parar, assim, se faz necessaria a superagao e

adaptacao de alunos e professores. Entre inUmeros problemas,

a educacado devera ser uma potencializadora da esperanca humana, capaz de
continuar auxiliando para a modificacdo de condutas, sempre para o bem da
sociedade, em busca de nos fazermos sujeitos melhores. Uma crise sanitaria é
superada, também, por uma maior educacdo. Os instrumentos tecnolégicos
estdo ai para nos auxiliar e diminuir as distancias (PASINI; CARVALHO;
ALMEIDA, 2020, p. 8).

Com as TDIC nas escolas, os pressupostos colocados ultrapassam a mera
transmissao de conhecimentos e da cultura, existindo, desta forma, uma expectativa de
que a escola contribua para a significacdo da cultura desenvolvida fora de seu préprio
ambiente. Torna-se assim necessario discutir os planejamentos para que a educacéo
aconteca subsidiada pelos diferentes tipos de midia, as quais introduziram novas
linguagens e cddigos que exigem ampliar a compreensao para que haja aproveitamento.
Entretanto, esta acdo ndo € exclusiva da escola, existe uma ressignificacdo do convivio,
implicando, segundo Alonso (2017, p. 31), “[...] repactuar ndo apenas dominios de ordem
socioafetiva, de interacdo, de motivacdo e de integragdo dos conhecimentos as
experiéncias de vida que influenciam, mais e mais, o ideéario educativo-formativo”.

Segundo Brandelise (2019), embora integrem o mundo digital, as TDIC por si s6
nao garantem uma educagao com acesso de todos. A integracao dessas tecnologias na
educacgéo ndo se encontra solidificada, mesmo sendo objetos de politicas educacionais,
projetos e programas. E nesse contexto, a escola, participante da cultura digital e que

com ela dialoga, assume papel principal na integracdo dessas tecnologias nas praticas
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pedagdgicas para a formacdo de alunos autbnomos no que tange a defesa de ideias,
tomada de decisfes, “[...] trabalhar em grupo, atuar de forma ativa e questionadora diante
dos acontecimentos, dificuldades e desafios, e participar do movimento de transformacao
social” (IANNONE; ALMEIDA; VALENTE, 2015, p. 62).

No entendimento desses autores, as TDIC tém seu potencial explorado na
educacdo quando sao incorporadas de diferentes modos, usufruindo da conexao e
mobilidade possibilitadas, de modo que o estudante seja autor do processo, acessando
informacdes em diversas fontes. Além disso, determina relagbes novas entre 0s
conhecimentos sistematizados, as informacdes e conexdes emergentes de experiéncias
de vida ou nas redes.

Em uma sociedade conectada e digital, Moran (2017) entende as metodologias de
ensino ativas como promissoras, pois podem combinar modelos hibridos de ensino que
se ocupam de espacos presenciais e on-line que mediam a construcédo do conhecimento.
Para esse autor, a aprendizagem ativa amplia a “flexibilidade cognitiva, que é a
capacidade de alternar e realizar diferentes tarefas, operacdes mentais ou objetivos e de
adaptar-nos a situacdes inesperadas, superando modelos mentais rigidos e
automatismos pouco eficientes” (MORAN, 2017, p. 2), pois o ser humano aprende por
meio de diversificados procedimentos que sejam eficazes para alcancar os objetivos
almejados.

Em complemento, Moran (2018, p. 1) afirma que os objetivos pretendidos na
educacdo precisam ser acompanhados pelas metodologias ativas que consistem em
‘caminhos para avangar mais no conhecimento profundo, nas competéncias
socioemocionais € em novas praticas”. Para esse autor, as metodologias adotadas
necessitam proporcionar atividades em que os alunos se envolvam, tomem decisoes e
avaliem os resultados, apoiados por materiais relevantes, em experimentacdes que lhes
possibilitem tomar iniciativas.

A educacao on-line, segundo coloca Zayapragassarazan (2020, p. 2) “sé pode ser
eficaz se promover a aprendizagem ativa nos alunos, oferecendo oportunidades para ler,
escrever, discutir, pensar, fazer perguntas, resolver problemas, analisar e criar coisas
novas, dependendo do conteudo de aprendizagem”. Se forem aplicadas com a finalidade

de atingir o ensino, a aprendizagem e o processo de avaliagdo, as metodologias ativas
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de ensino-aprendizagem e o engajamento on-line por parte dos estudantes podem
auxilid-los em um envolvimento continuo e na constru¢cdo de bons habitos de estudo.

Essa nova forma de conducao do processo educativo exige

[...] o envolvimento do corpo docente, a identificacdo de plataformas digitais de
aprendizagem apropriadas, a concepcdo de atividades educacionais e o
planejamento e programacdo adequados de atividades com base nas
experiéncias de aprendizagem propostas e nos resultados de aprendizagem
esperados (ZAYAPRAGASSARAZAN, 2020, p. 16).

Para esse autor, embora as TDIC ndo possam “substituir totalmente um bom
ensino ou um professor”, podem ser utilizadas como ferramentas eficazes para envolver
0s estudantes ativamente e, de outra forma, em periodos como os vivenciados na
pandemia da Covid-19 ficariam sem aulas. Subsidiam estratégias de ensino e
aprendizagem que podem auxiliar as instituicdes de ensino superior a superarem a crise
educacional que emerge nessas situagdes de necessidade de distanciamento, em razéo
de emergéncias de saude publica.

Para lannone, Almeida e Valente (2015), a integracdo das TDIC nas praticas
pedagogicas pode propiciar que conhecimentos sejam reconstruidos e representados em
diversificadas estruturas e linguagens nao lineares, promovendo a interacao e o trabalho
colaborativo dos alunos e docentes com especialistas e seus pares localizados em
diversos lugares, e proporcionando desenvolver o letramento digital de alunos e

docentes, tratado na subsecao que segue.

2.3 LETRAMENTO DIGITAL DOS ALUNOS E PROFESSORES

A rpida evolucéo das TDIC e suas potencialidades mostra que podem ser uteis
na educacao, pois ao serem integradas, podem contribuir com o letramento digital dos
educandos e professores. Freitas (2010, p. 339-340), discutindo o letramento digital a
partir de diferentes focos no ambito da formacao de professores, o define como:
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[...] o conjunto de competéncias necessarias para que um individuo entenda e
use a informac&o de maneira critica e estratégica, em formatos multiplos, vinda
de variadas fontes e apresentada por meio do computador-internet, sendo capaz
de atingir seus objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente.

De acordo com palavras de Tuzel e Hobbs (2017, p. 65), o letramento digital € uma
“competéncia mais ampla, somando-se a tradicao do letramento digital midia e incluindo
a capacidade dos alunos de acessar, analisar, criar, refletir e agir usando o poder
comunicagao e informacéao para fazer a diferenga no mundo”. Buzato (2006, p. 10) cita

os letramentos digitais, conceituando-0s como:

[...] conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelacam, e
apropriam muatua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacdo mediada
eletronicamente.

Conforme Buzato (2006, p. 13), ao serem integrados “letramentos digitais as
praticas escolares e de formacéao de professores, a autoridade do professor e do formador
[...] j&a ndo se manifesta apenas na definicdo e supervisdo de um ‘percurso’, como
também, em conceber e se comprometer como novos projetos e diferenciados percursos
gue sdo possibilitados. Autoridade essa conquistada pelo professor, tomando por base
sua capacidade de “criar redes de interesses e conhecimentos que mantenham seus
alunos conectados entre si e com ele”, o que pode ser possibilitado “a medida em que
professores e alunos partilhem um universo mais abrangente de letramentos”, e se
tornem “interlocutores capazes de, em colaboracéo, adentrar as novas esferas, géneros
e letramentos” nos quais as TDIC tém um papel significativo (BUZATO, 2006, p. 13).

De acordo com Valente (2019, p. 147), a competéncia digital, o pensamento
computacional e o letramento computacional consistem em “[...] concepgbdes que
contribuem para o desenvolvimento de conhecimento, habilidades e atitudes que sao
fundamentais na navegacédo dos desafios do século XXI”. A competéncia digital se
relaciona a resolucéo de problemas e a comunicacao nos aspectos da vida cotidiana das
pessoas, as habilidades digitais por sua vez podem auxiliar no dominio de outras

competéncias.
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Desta maneira, definir e caracterizar o pensamento computacional implica abordar
aresolucéo de problemas com base na tecnologia digital (VALENTE, 2019). O letramento
computacional se fundamenta em aspectos sociais, materiais e cognitivos. Envolve
signos, meios de representacéo e simbolos e esté estruturado com regras e padrbes de
combinacdo, meios de interpretacdo e convencdes, sendo que 0S meios materiais
utilizados sé@o construidos e dependentes tecnologicamente. Assim, segundo Valente
(2019, p. 155), “[...] ao conjunto de materiais tradicionais podem ser acrescentadas as
tecnologias digitais e as midias ja conhecidas ou as que ainda estdo por ser
desenvolvidas”.

Nas instituicbes de ensino superior, se presencia a entrada da geracao Net, o que
exige formacao dos docentes para esses alunos, que tém interesses e objetivos distintos,
pois j& nasceram em um momento em que estas tecnologias ja estdo adotadas em todo
o mundo. Por estarem expostos a dispositivos tecnolégicos desde muito cedo, esses
alunos tendem a estabelecer um vinculo muito forte com as TDIC. Assim, a disposicao
de realizar mudancas é um dos requisitos basicos para integrar as TDIC no ensino
superior, visto que propicia aos alunos oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento de habilidades requeridas (ALI, 2020).

Segundo Ali (2020), as TDIC estéo integradas ao cotidiano das pessoas e ndo se
pode discutir que tém potencial para transformar ambientes de aprendizagem, o que
demanda a alfabetizacdo dos atores do processo educativo nessas tecnologias como um
requisito essencial em quase todas as areas. Para esse autor, a integracdo dessas
tecnologias na educacdo modificou as formas como os estudantes aprendem e as
praticas pedagogicas, por promoverem atividades colaborativas. Os ambientes de
aprendizagem on-line possibilitam que os alunos tenham diferenciadas experiéncias de
aprendizagem, podendo colaborar, interagir, assumir e ser autbnomo da propria
aprendizagem em relagao ao seu ritmo e tempo.

De acordo com Ali (2020), as aulas subsidiadas pelas TDIC podem propiciar um
ambiente motivador e uma aprendizagem autodirigida, com uma mudanca de um
ambiente que era controlado pelo docente, a sala de aula, para um ambiente mais
controlado pelo aluno, e, assim, o papel do professor passa a ser mais de orientador da

aprendizagem. Desta forma, os professores sdo elementos chave nos usos dessas
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tecnologias na educacéo, o que demanda que tenham uma formacé&o que lhes possibilite
a integracdo das TDIC em suas praticas pedagogicas, e que as percepcdes e
conhecimentos trazidos pelos alunos sejam admitidas pelos docentes.

No entanto, embora os estudos mostrem a relevancia das TDIC na educacéo e as
indiguem para os ambientes educacionais, a implantacao e utilizacao dessas tecnologias
antes da pandemia da Covid-19 ainda estavam em um ritmo lento, o que, segundo
afirmativa de Ali (2020), mudou com a pandemia, pois as TDIC ficaram em evidéncia pela
atencao especial que receberam na educacgéo remota. Para Ali (2020), sdo muitos 0s
desafios para a educacéao realizada on-line em vista do enfrentamento de restricdo de
tempo e de recursos pelas instituicbes de ensino superior. Desta maneira, ndo é
simplesmente uma questéo técnica adotar um ambiente de aprendizagem on-line, pois
envolve também desafios pedagogicos e instrucionais, como o desenvolvimento de
materiais didaticos apropriados e a adequacgéo dos curriculos, bem como do processo
avaliativo. Isto se justifica por essa integracdo depender da instituicdo de ensino, dos
conteudos e dos docentes envolvidos nas aulas, neste momento de transformagdo no
ensino universitario, que antes era realizado presencialmente e passou a ser remoto.

Corrobora Khatib (2020, p. 2), ao afirmar que essa pandemia veio desencadear
uma experiéncia abrangente de aprendizagem subsidiada pela “[...] Internet pela maioria
das instituicdes de ensino superior nos paises em desenvolvimento e desenvolvidos”, o
gue ampliou o uso das TDIC no ensino superior. Consiste em um movimento que exige

envolvimento dos estudantes nos espacos de aprendizagem:

[...] compativel com suas habilidades e com o contexto circundante. Além disso,
a natureza cognitiva de uma tarefa de aprendizado normalmente exige um meio
eficaz para criar e compartilhar ideias entre os membros do grupo. Criar uma
experiéncia abrangente de aprendizado on-line também requer atualizagao
continua da tecnologia para garantir sua integridade para uso na entrega de
instrugdes (KHATIB, 2020, p. 2).

No sentido de facilitar a comunicagéo com os alunos em modo sincrono, uma das
ferramentas tecnol6gicas mais empregadas no ensino superior esta sendo a
videoconferéncia, realizada em diferenciados ambientes educacionais, as quais nao
tiveram sua eficacia estudada em relagéo as oportunidades e desafios no ensino superior

ao oferecer atividades remotas de ensino (KHATIB, 2020).
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Estdo sendo utilizados diferenciados ambientes virtuais e midias digitais, dentre
0s quais estao 0 ZOOM, Microsoft Teams, Whereby; e outras ferramentas como o Google
Sala de Aula, Gmail, Hangouts, e, aplicativos para dispositivos méveis, como o WhatsApp
e outros. Para Mishra, Gupta e Shree (2020, p. 3) passaram a ser utilizados “[...] ZOOM,
Cisco WebEx, Google Meet etc. [...] o Office 365 e Google sala de aula”.

Em seu estudo, Pasini, Carvalho e Almeida (2020) constataram que as tecnologias
utilizadas na educagédo nesse momento de pandemia sdo: “Sistema Moodle, Google
Classroom, YouTube, Facebook, StreamYard, OBS Estudio, Google Drive, Google Meet
e Jitsi Meet”. Segundo esses autores, ha a modificacdo da educacédo através de
adaptacao de alunos e professores para diferentes ferramentas, aplicativos e programas
gue comecaram a ter utilizacdo nas aulas. S&o tecnologias que passaram a subsidiar as
instituicbes de ensino nas aulas remotas promovendo a comunicagdo, 0 envio e o
recebimento de informacfes, bem como o contato remoto de docentes, estudantes,
demais profissionais da educacédo e da comunidade.

Segundo Ali (2020), ndo é possivel negar que as TDIC se tornaram uma forca
poderosa que veio transformar a educacdo em todo o planeta. No entanto, mover a
educacado presencial para o ensino remoto em tempos Covid-19 implica reflexdes e
tomadas de decisdo cuidadosas e coordenadas, 0 que exige otimismo dos atores do
processo educativo, diante da necessidade de oferecer ambientes de aprendizagem
subsidiados pelas TDIC que tragam satisfacdo e interesse aos alunos para a
aprendizagem. Para esse autor, diante da grande influéncia exercida pelas tecnologias
na vida on-line dos estudantes, pode-se considerar que esta revolucdo das TDIC na
educacdo pode vir a ampliar as ambicdes e os interesses dos alunos digitais. Esse
momento de pandemia acabou por exigir que as instituicbes de ensino repentinamente
migrassem para a aprendizagem on-line que, combinada e remota, passou a ser uma
necessidade nesse nivel de ensino.

Um documento do Banco Mundial apresenta uma série de desafios em relagéo ao
acesso a internet para que a educacao seja menos impactada em tempos de Covid-19.

Foram levantadas varias questdes, entre as quais pode-se citar:
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e A transicdo para a aprendizagem on-line em grande escala é uma tarefa
muito dificil e altamente complexa para os sistemas de educacdo, mesmo
nas melhores circunstancias;

e Mudar para a aprendizagem on-line em grande escala levanta profundas
preocupacdes de equidade;

e Alunos altamente motivados, especialmente aqueles com experiéncia
anterior em aprendizagem on-line, sdo os mais propensos a tirar 0 maximo
proveito das oportunidades de aprendizagem on-line;

e Ao entrar na Internet pela primeira vez, os sistemas educacionais e os pais
devem esperar quedas no desempenho dos alunos a curto prazo;

e Organizar o conteldo educacional digital para se alinhar aos curriculos
existentes pode ser fundamental para fornecer aos usuarios e professores
uma maneira de garantir que as oportunidades de aprendizagem fornecidas
correspondam a objetivos educacionais mais amplos dentro de um sistema
educacional;

e Tornar o contetdo disponivel em uma ampla variedade de dispositivos e
compativel com dispositivos méveis é fundamental;

e Apoiar o0 uso de internet de menor qualidade, incluindo soluges offline, é a
chave para um aprendizado eficaz;

e Fornecer orientacédo e suporte suplementares sobre como usar e acessar
conteudo de aprendizado remoto e on-line pode ser fundamental; e

e Algumas disciplinas académicas sdo mais faceis de ocorrer on-line do que
outras (BANCO MUNDIAL, 2020, p. 2-6).

De acordo com esse documento do Banco Mundial, neste momento de pandemia
da Covid-19, atividades académicas baseadas em palestras e que exigem dos
estudantes o autoestudo sdo mais adaptaveis no ensino remoto on-line. E, aqueles
contetdos curriculares de disciplinas que se encontram digitalizados sdo mais
apropriados para a aprendizagem on-line a curto prazo, conforme a necessidade imposta
por esse momento (BANCO MUNDIAL, 2020).

A falta de conectividade foi um dos primeiros desafios enfrentados na educacéo,
para adaptacao ao ensino remoto emergencial em periodo de pandemia de Covid -19,
de acordo com Mendes et al. (2021), o que consistiu em um grave problema, pois esse
tipo de ensino depende em grande medida do uso da rede internet. E uma situagéo que
demanda politicas publicas que atendam essas desigualdades socioecondmicas,
financiando a aquisicdo de equipamentos e contratacdo de rede internet para auxiliar os
gue vivem em situagéo de vulnerabilidade.

Outro fator citado por Mendes et al. (2021) é que esse tipo de ensino exige
conhecimentos tecnolégicos tanto de alunos quanto de professores; e um planejamento
especifico para que ocorra a aprendizagem exige também certo protagonismo por parte

dos alunos em relacéo a organizagdo do tempo dé estudos e realizacdo das atividades
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propostas pelos professores. Esses autores citaram a necessidade de formacdo dos
professores no sentido de conhecerem e se adaptarem as TDIC, pensando em
metodologias de ensino e tecnologias que possam auxiliar os alunos a compreenderem
os conteudos estudados em prol da construgcdo aprendizagem. Acrescentam que, coOmo
nesse tipo de estudo a tensdo dos alunos fica mais dispersa, ha a necessidade de
metodologias que envolvam os alunos e sejam diversificadas de maneira a manté-los
interessados na realizac&o das atividades propostas.

Mendes et al. (2021) cita também a interacdo entre professor e aluno como
fundamental para o ensino remoto emergencial, e que influencia a relacdo do aluno com
0s conteudos estudados, intermediando o processo de aprendizagem. Pensando por
essa lente, nota-se que adaptar ao modelo desenhado como remoto vai além de uso de
equipamentos para sua realizacdo, pois envolve conhecimentos tecnoldgicos do
professor para selecionar aqueles recursos que auxiliam alcancar o objetivo da aula e
gue tem disponivel para utilizacdo. Esses autores apontam que o ERE veio exigir dos
professores e alunos grande esforco de adaptacéo, o que teve nos alunos e docentes
efeitos psicoafetivos em razdo da sobrecarga de informacdes por meio das plataformas
digitais. Este feito pode acarretar, muitas vezes, frustacées frente ao conhecimento
ineficiente para integracdo das TDIC nos processos educativos, o que pode ser mediado

pela formacgao continuada dos docentes, tematicas discutidas na subsecao que segue.

2.3 INTEGRACAO DAS TDIC E FORMACAO CONTINUADA DOCENTE

O Art. 43, inciso lll, da Lei n® 9.394/96, apresenta um dos objetivos da educacéo
superior, que é: “formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos para a
insercao em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagéo continua” (BRASIL, 1996). Assim, pode-se
questionar a formacéo dos professores que atuam nesse nivel de ensino, o que esta
explicitado no Art. 66 dessa Lei, que estabelece: “a preparagdo para o exercicio do
magistério superior far-se-a em nivel de pos-graduacao, prioritariamente em programas
de mestrado e doutorado” (BRASIL, 1996).
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A formacéo dos docentes que atuam no ensino superior em sua maioria € realizada
por profissionais que se tornaram docentes nesse nivel de ensino, mas que tém formacao
em cursos de bacharelado, o que implica lacunas quanto conhecimentos pedagdgicos.
Esse aspecto é mencionado por Ferreira et al. (2020), quando afirmam que a formacéo

em cursos de bacharelado pode destacar uma:

[...] caréncia dos conhecimentos pedagdégicos especificos para ensinar, isto €, a
profissao requer desse profissional uma formacé&o para atuar com planejamento,
didatica, metodologias e avaliacées no processo de ensino e aprendizagem, no
contexto da sala de aula e na perspectiva da universidade como um espaco social
de formagédo de pensadores criticos (FERREIRA et al., 2020, p. 6-7).

Esses autores mencionam que esses docentes precisam ser formados em
conhecimentos pedagdgicos de maneira que possam articular o conhecimento cientifico
com o didatico, e, com base na reflexdo sobre sua pratica pedagdgica, possam obter
éxito em relacdo as questdes institucionais e as que se conectam com a realidade social.

Conforme Ferreira et al. (2020), é preciso considerar que a formacao continuada
dos professores e consequentemente seu desenvolvimento profissional sofrem com as
transformacdes ao longo dos tempos, tendo em vista que a cada momento histérico
enfrentam a necessidade de adequacgfes quanto as acdes que proporcionem atender
aos momentos e projetos. No cenario pandémico, no que se refere a formacdo dos
docentes, ficaram em destague outros entraves articulados: “‘como a utilizagdo das
midias digitais sem formacao devida”, embora haja utilizacdo intensa das TDIC em
diversas areas (FERREIRA et al., 2020, p. 7).

Esse contexto vem confirmar, como destacam Ferreira et al. (2020), que as
transformacdes na sociedade redirecionam a formacdo do professor, seja inicial ou
continuada, bem como os modos de atuacgéo, o papel que ocupa na educacgao e das
demandas que esses profissionais enfrentam de maneira geral. Esses autores também
afirmam que, na educacao,diversos pontos tém mostrado fragilidades, como por
exemplo, a integracéo das TDIC na formagé&o continuada dos docentes que atuam no
nivel superior da educacdo, o que demonstra a necessidade de atencdo para esse
aspecto. Aludem as formacdes majoritariamente instrumentais para a utilizacdo dessas

tecnologias, mesmo que ja estejam disponiveis nos espac¢os educacionais.
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Mishra e Koehler (2006) defenderam que para a integracéo das TDIC no processo
educativo, a formacao do docente precisa estar fundamentada em conhecimentos solidos
e integrados, pois a evolugdo dessas tecnologias modifica as praticas e rotinas em todos
0s setores da sociedade, exigindo transformacdes na formacdo humana. Assim, para
fundamentar a formacdo docente, propuseram o modelo tedrico “Technological
Pedagogical Content Knowledge” (TPCK), traduzido como ‘conhecimento pedagdgico, de
contetdo e tecnologico, que propde que o processo formativo dos professores seja
olhado para além dos modos como as TDIC estédo sendo utilizadas na educagéo.

O modelo TPCK considera os conhecimentos que os professores precisam ter
construidos para desenvolverem a integracao das TDIC nas praticas pedagogicas, e tem
recebido a atencéo de pesquisadores, conforme Mishra e Koehler (2006). De acordo com
esses autores, a base de conhecimento dos professores para a integracao das TDIC é
formada por diversificados tipos de conhecimentos. Iniciando a discussdo sobre esses
conhecimentos necessarios, retomam que Shulman (1986) considerava que o
conhecimento do contetdo que o professor tinha era a base de conhecimento para a
formacao dos professores. E, mencionam que, posteriormente, o foco da formacgéo de
professores mudou para 0s conhecimentos da pedagogia, ou pedagdgicos, com
destaque para as praticas pedagdgicas desse profissional em suas aulas. No entanto,
afirmam que esses dois conhecimentos, do contetdo e pedagdégico, eram considerados
independentes um do outro (MISHRA; KOEHLER, 2006).

Continuam Mishra e Koehler (2006) que, apés um avan¢o do pensamento acerca
do conhecimento docente, Shulman (1987) propds relacionar esses dois conhecimentos,
considerando o conhecimento do conteudo pedagoégico (PCK). Relacdo essa que
possibilita compreender como se d& a interpretacao e representacdo de determinados
conteudos escolares pelo professor para que torne acessivel ao entendimento dos seus
alunos.

De acordo com Mishra e Koehler (2006), essa proposta de Shulman (1987) viria a
ser alterada com a advento das TDIC, o que implicou considerar outro conhecimento, o
conhecimento tecnoldgico, tdo necessario a compreensao do docente de como integrar
essas tecnologias em suas praticas pedagdgicas. A questao levantada por esses autores

€ que, embora presentes intensamente na sociedade, hd uma lentiddo na integracéo
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dessas tecnologias na educacédo, por variadas razdes, como o medo de mudancas e
lacunas na formacédo tecnolégica e, assim, ndo se pode considerar o conhecimento
tecnologico em separado dos outros dois conhecimentos docentes, o do contetdo e
pedagdgico.

Para Mishra e Koehler (2006), o modelo teérico TPCK, representado na Figura 1),
considera que os conhecimentos tecnoldgicos precisam estar sempre integrados aos
conhecimentos de conteddo e pedagdgicos, de maneira que contribua para o
desenvolvimento da educacdo. Para que haja essa integragao dos trés conhecimentos,
de conteudo, pedagdgico e tecnolédgico (TPCK), esses autores colocam a importancia de
considerar na articulagdo também os pares: conhecimento pedagdgico tecnoldgico (TPK)
conhecimento do conteudo tecnoldgico (TCK) e conhecimento pedagdgico do conteudo
(PCK).

Em relacdo ao primeiro par, o conhecimento pedagdgico de conteudo (PCK)
consiste no conhecimento do professor sobre suas competéncias pedagdgicas e
maneiras de estruturar os contetdos para a melhoria do processo de ensino, subsidiando
o docente a formular e representar os conteudos. O segundo par, a integracdo do
conhecimento do conteudo e tecnolégico (TCK), segundo Mishra e Koehler (2006),
consiste no conhecimento da relacdo do contetdo a ser ensinado com as tecnologias.
Esse conhecimento da fundamento para que o professor ensine 0os conteldos por meio
de diversos recursos tecnoldgicos em suas aulas. Por sua vez, o terceiro par, a integracao
do conhecimento pedagdgico e tecnoldgico (TPK) é o conhecimento do docente sobre a
existéncia das ferramentas tecnoldgicas e de possibilidades de utilizacdo desses
recursos, o que pode levar ao aproveitamento pedagdgico adequado das potencialidades
dessas tecnologias no processo educativo.

Mishra e Koehler (2006) mencionam que, com base nessas definicbes das
relacbes no ambito dos pares de conhecimentos, pode-se chegar a integracédo
“Conhecimento do conteudo, pedagdgico e tecnoldgico”, a TPCK, um modelo tedrico que

relaciona esses trés conhecimentos dos docentes.
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Figura 1 — Conhecimento de conteldo, pedagogico e tecnholégico (TPCK)
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Mishra e Koehler (2006).

Tomando por base essa teoria, utilizar as TDIC nos processos de ensino e de

aprendizagem, de acordo com Mishra e Koehler (2006) implica:

e compreender a representacdo de conceitos utilizando tecnologias;

e conhecer técnicas pedagogicas que utilizam as tecnologias construtivamente no estudo
dos contetidos curriculares;

e possuir conhecimento referentes aos contetidos que séo dificeis ou faceis de aprender e
como as tecnologias podem auxiliar em problemas enfrentados pelos alunos;

e conhecer o conhecimento prévio dos alunos e suas epistemologias;

e ter conhecimento de técnicas de integracdo das tecnologias na construcdo de
conhecimentos a partir dos ja existentes e fortalecer as epistemologias antigas e
desenvolver novas (MISHRA; KOEHLER, 2006, p. 1030, tradu¢&o nossa).

De acordo com esse modelo teérico, a TPCK € uma base para a educacéo, o que
demanda conhecimento do docente em relagdo a metodologias que possibilitem a
integracdo das tecnologias em ac¢des construtivas no ensino dos contetdos aos alunos,
conhecimento das tecnologias para saber se facilitam ou dificultam o aprender dos
contetudos ensinados, e como essas tecnologias podem auxiliar na amenizacdo de
problemas de aprendizagem apresentados pelos alunos. Para Mishra; Koehler (2006),
nao ha uma unica solucao tecnoldgica que possa auxiliar o professor, 0 curso ou o ensino,
havendo a necessidade de diferenciadas compreensdes das relagbes entre os

conhecimentos tecnolégicos, pedagdgicos e de conteudos para que seja oferecido um
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ensino de qualidade, em que essa triade permita ao professor o desenvolvimento de
representacdes e estratégias adequadas a cada contexto.

Vive-se em um momento em que a construcdo dos saberes pedagogicos por parte
dos professores pode se fundamentar na ressignificacdo da propria préatica pedagdgica,
segundo Ferreira et al. (2020), para quem, no contexto da cultura digital, os professores
do ensino superior contam com diferenciadas possibilidades de interacdo com seus
alunos, em ambientes que incluem outros espacos além da sala de aula fisica. Assim,
podem por meio da atualizagdo constante dos conhecimentos e da construcao de novas
competéncias profissionais, ir além de dominar conteudos curriculares, mas aprender
sobre as tecnologias digitais e como integrar essas tecnologias para que 0S processos
de ensino e de aprendizagem sejam significativos. Novoa (2017, s.p.) refere-se aos
desafios dessa nova escola que emerge:

[...] nova escola que esta surgindo por todos os lados, € uma relagdo com o
conhecimento e com a cultura muito préxima daquela que existe na ciéncia, de
descoberta, de pesquisa, de curiosidade, de constru¢do do conhecimento, de
elaboracdo a partir de determinadas matérias e, para isso, o professor é
absolutamente decisivo. Ndo hé aprendizagem sem professor. [...] a relagdo com
0 conhecimento e o papel do professor é absolutamente decisivo.

Esse autor considera uma formacéo continuada do professor que tenha foco na
pratica pedagdgica, pois as formacgdes de ordem mais geral acabam por centrar=se nas
relacdes tedricas e praticas entre os conhecimentos, deixando lacunas em relagdo aos
espacos de formacédo e producdo da educacdo no nivel superior no ambito da propria
IES (NOVOA, 2017).

Emmel e Krul (2017) afirmam que h& de se pensar o docente no Ensino Superior
como um profissional critico, reflexivo e com competéncias para atuar em prol da
transformacdo da sociedade, com base em seus valores e maneiras de organizar o
trabalho docente, com atitudes de flexibilidade ao saber lidar com o novo e as
imprevisibilidades. Assim sendo, para esses autores, cabe refletir sobre uma formacéao
de professores, que consiste em um processo fundamentado “na capacidade de
investigacgao reflexiva sobre a pratica e integrante do seu desenvolvimento profissional”,
0 que pode contribuir na construcdo da propria identidade docente e no

redimensionamento de sua profissionalidade. E nesse contexto, o papel do professor do
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ensino superior abrange a “constru¢do coletiva, que se faz na pratica em aula, no
exercicio cotidiano e nos espacos pedagdgicos, € uma conquista social compartilhada,
pois implica trocas e representagcdes” (EMMEL; KRUL, 2017, p. 47).

Corroborando, Ferreira et al. (2020) aludem que o papel do docente e a relacdo
com o conhecimento precisam ser ressignificados de forma a dar oportunidade aos
alunos de aprendizagens que envolvam a conectividade em rede. Para esses autores,
essas tecnologias influenciam na formacg&o do docente, pois ndo € mais o Unico detentor
do saber e passa a atuar com outros grupos, em diferenciados ambientes, por meio das
plataformas digitais, desenvolvendo atividades em rede compartilhadas e colaborativas,
0 que mostra que a formacédo docente passa a ter dimensdes coletivas.

Complementando, Emmel e Krul (2017) salientam que o professor do ensino
superior, em uma perspectiva diferenciada, faz uma transicdo de especialista em
determinada area para um profissional envolvido com a aprendizagem dos estudantes; é
aguele que questiona a prépria pratica pedagodgica, envolvido com a construcdo dos
conhecimentos e questdes sociais, em uma praxis comprometida com a prépria formacgéo
humana. Praxis essa que passa por inUmeras transformacdes, dentre as quais aquelas
gue sdo provocadas por fatores externos a escola, como a pandemia da Covid-19, por
exemplo, que exigiu que os docentes adaptassem 0 ensino as caracteristicas da
educacao a distancia, em que a comunicacao entre 0s atores do processo educativo é
essencial, mesmo estando distanciados fisicamente, as quais podem ser compreendidas

com a teoria da disténcia transacional, apresentada por Moore (2002).

2.4 TEORIA DA DISTANCIA TRANSACIONAL

O cenério da pandemia da Covid-19 colocou em evidéncia na educagédo, a
necessidade de recorrer as caracteristicas inerentes ao ensino a distancia,
essencialmente a distancia geografica necessaria entre alunos e professores,
anteriormente acostumados com as aulas e atividades em sala de aula presencial.

Assim, nesta subsecdo buscou-se o entendimento do conceito de distancia

transacional no ambito de uma teoria da Educagéo a Distancia que emergiu no ano de
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1972. Posteriormente essa teoria foi cunhada por Michael G. Moore como "teoria da
distancia transacional", na qual a Educacéo a Distancia “ndo é uma simples separagao
geografica entre alunos e professores, mas sim, e mais importante, um conceito
pedagogico” (MOORE, 2002, p. 2). Para esse autor:

E um conceito que descreve o universo de rela¢ées professor-aluno que se d&o
guando alunos e instrutores estdo separados no espaco e/ou no tempo. Este
universo de relacBes pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em
torno dos componentes mais elementares deste campo - a saber, a estrutura dos
programas educacionais, a interagéo entre alunos e professores, e a natureza e
0 grau de autonomia do aluno (MOORE, 2002, p. 2).

Para Moore (2002), a transacéo denominada por Educacgéo a Distancia acontece
entre estudantes e professores em um ambiente que tem como essencial caracteristica
a separacdo entre esses atores do processo educativo, que direciona a padrdes
especiais no que se refere aos seus comportamentos. Para esse autor, essa separagao
vem afetar o ensino e a aprendizagem de maneira profunda, isto porque, “com a
separacdo surge um espaco psicolégico e comunicacional a ser transposto, um espago
de potenciais mal-entendidos entre as intervencdes do instrutor e as do aluno”, espago
esse entendido como a distancia transacional.

De acordo com esse autor, “em qualquer programa educacional, mesmo na
educacdo presencial, existe alguma distancia transacional’, e vendo por essa lente, a
Educacdo a Distancia consiste em “um subconjunto do universo da educacgéo, e
educadores a distancia podem utilizar e contribuir para a teoria e a pratica da educacao

convencional”. Moore (2002, p. 3) menciona que:

N&o se pode deixar de enfatizar que a distancia transacional € uma varivel antes
relativa que absoluta. A grande questdo e propdsito da teoria da Educacdo a
Distancia é resumir as diferentes relacdes e a intensidade destas relagcdes entre
duas ou mais das varidveis que compBem a distancia transacional,
especialmente o comportamento de professores e alunos.

Moore (2002, p. 3) destaca a existéncia de outras varidveis existentes no
“ambiente, nos individuos e nos padrdes de comportamento, além daquelas relacionadas
ao ensino e a aprendizagem [...]”, pois a extensao da distancia transacional no processo

educativo € funcdo de grupos de variaveis, que “ndo sao variaveis tecnoldgicas ou
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comunicacionais, mas sim variaveis em ensino e aprendizagem, e na interacao entre
ensino e aprendizagem. Estes grupos de variaveis sdo denominados Dialogo, Estrutura
e Autonomia do Aluno”.

De acordo com o entendimento de Moore (2002, p. 3), o didlogo ocorre entre
estudantes e professores no ambito das interacdes no processo de ensino e participacao
dos alunos, ou seja, nessa relacdo educacional, o didlogo encaminha para o
“aperfeicoamento da compreensao por parte do aluno”. Explicando esse autor afirma que
se ocorre o dialogo “sua extensao e natureza sdo determinadas pela filosofia educacional
do individuo ou grupo responsavel pelo projeto do curso, pelas personalidades do
professor e do aluno, pelo tema do curso” e pelos fatores do ambiente em que se da esse
dialogo, apontando como um dos mais relevantes desses fatores o0 meio em que se da a
comunicagao, considerando que € o “que normalmente atrai mais atencdo das pessoas
tanto dentro quanto fora da Educacéo a Distancia”.

Moore (2002, p. 4) salienta que os meios de teleconferéncia eletrbnica séo
altamente interativos, especificamente aqueles subsidiados por computadores pessoais,
haja vista que possibilitam “um didlogo mais intenso, pessoal, individual e dinamico do
que aquele obtido através de um meio gravado”. Dessa maneira, considera que
programas que utilizam esses meios ampliam a “probabilidade de transpor a distancia
transacional de maneira mais eficaz do que programas que usam meios gravados”.

O segundo grupo de variaveis, a Estrutura do Programa, segundo Moore (2002, p.
5), possui elementos que determinam a distancia transacional, quais sejam [...]
elementos do projeto do curso, ou as maneiras de se estruturar o programa de ensino
para ser transmitido pelos diversos meios de comunicagao”. Assim, os programas de EaD
“sdo estruturados de diferentes maneiras, de maneira a considerar a “necessidade de
produzir, copiar, transmitir e controlar estas mensagens mediadas”, e essa estrutura
compreende “a rigidez ou a flexibilidade dos objetivos educacionais, das estratégias de
ensino e dos métodos de avaliacdo do programa”, como também “descreve em que
medida um programa educacional pode acomodar ou responder a cada necessidade
individual do aluno”. Da mesma forma que o dialogo, a estrutura de um programa de EaD
consiste em uma variavel qualitativa, e sua extensao é determinada “pela natureza dos

meios de comunicacdo empregados, e também pela filosofia e caracteristicas emocionais
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dos professores, pelas personalidades e outras caracteristicas dos alunos, e pelas

restricbes impostas pelas instituicbes educacionais” (MOORE, 2002, p. 5).

No tocante a Estruturacdo de processos educacionais, Moore (2002) apresenta

alguns dos processos que considera que devem ser estruturados na educacgédo a

distancia:

Apresentagao: de informagdes, modelos de atitudes e valores e demonstragoes
de habilidades, por diferenciados meios de comunicagédo como o computador que
possibilita agilidade na atualizacéo de informacdes.

Apoio a motivagdo do aluno: Deve haver por parte do curso, um estimulo ao
interesse do aluno em relacdo ao que estd sendo ensinado, motivando-o em
aprender, incluindo sua automotivacao.

Estimulo a analise e a critica: trata-se de habilidades cognitivas associadas a
atitudes e valores a serem desenvolvidas pelos alunos na educacdo superior.
“Estruturar o desenvolvimento destas habilidades e atitudes a distancia € bastante
trabalhoso”, mas os alunos devem ser auxiliados na analise dos conteudos e nos
guestionamentos.

Aconselhamento e assisténcia: deve ser oferecida orientacdo sobre o uso do
material didatico e metodologias para estudo aos alunos que necessitam de auxilio
no processo de aprendizagem e problemas pedagdgicos.

Organizacao de prética, aplicacdo, testagem e avaliacdo: deve-se oportunizar aos
alunos a aplicacdo dos contetdos estudados, por meio de atividades praticas ou
de manipulacédo das informacdes e ideias apresentadas. Além disso, é preciso
oferecer oportunidades para dialogo com um instrutor como um meio de auxilia-
los neste processo.

Organizacao para a constru¢ao do conhecimento por parte do aluno: oportunidade
de dialogo entre professores e alunos na EaD possibilita aos alunos
compartilharem com os docentes o processo de constru¢cdo do conhecimento, 0

gue pode ser facilitado por meio do computador (MOORE, 2002).

Em relacéo a selecao e integracdo de meios de comunicacéo, Moore (2002, p. 7-

8) afirma que para superar a distancia transacional e realizar a EaD de maneira eficaz
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preciso “selecionar o meio apropriado para veicular cada processo de ensino, sendo a
adequacao dependente em parte de outras variaveis do ambiente transacional, tais como
as caracteristicas do aluno e do conteudo”. Mas salienta que de modo geral, “diferentes
processos de ensino podem ser mais adequadamente veiculados por diferentes meios”.

No que tange ao terceiro grupo de variaveis da teoria da Distancia Transacional,
a Autonomia do Aluno, é definida por Moore (2002, p. 9) como “a medida pela qual, na
relacdo ensino/aprendizagem, € o aluno e ndo o professor quem determina os objetivos,
as experiéncias de aprendizagem e as decisbes de avaliagdo do programa de
aprendizagem”. Para esse autor, como 0 proprio sistema escolar ndo forma os alunos
para serem independentes e considerando-se que somente uma minoria de adultos
consegue agir com autonomia nos estudos, torna-se uma das fungdes dos professores
da EaD auxilia-los a adquirir habilidades para serem independentes.

E com e sob a influéncia das tecnologias que possibilitam realizar a teleconferéncia
gue Moore (2002, p. 9) fala sobre o avanco relevante na educacdo a distancia
possibilitado pelo desenvolvimento de meios de telecomunicagéo interativos “locais,

regionais, nacionais ou internacionais”:

Seu uso trouxe a possibilidade de didlogo mais agil com o professor e, por meio
da conferéncia por computador, mais dialogo pessoal. Esses meios viabilizam
programas menos estruturados que 0s meios interativos impressos ou gravados.
Acima de tudo, a teleconferéncia permite uma nova forma de didlogo que pode
ser chamado ‘dialogo entre alunos’. O chamado dialogo entre alunos acontece
entre alunos e outros alunos, em pares ou em grupos, COm ou sem a presenga
de um professor em tempo real.

Moore (2002) afirma que existem implicacdes significativas quando o meio
utilizado no processo de ensino possibilita o didlogo entre alunos e professores, entre
seus pares e permite que compartihem a construcdo do conhecimento mesmo a
distancia. Mais especificamente, esses meios tecnoldgicos propiciam a formacéo de
grupos e "grupos virtuais" criando oportunidades de atividades orientadas “para o
desenvolvimento de habilidades de analise, sintese e critica do conhecimento, assim
como testagem e avaliacdo”. Para esse autor, o computador possibilita novas
oportunidades em combinar diferenciados momentos em que “[...] cada aluno pode nao

somente interagir com as ideias de outros, mas também fazé-lo no seu préprio tempo e
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ritmo”, o que nao existia na educacéao a distancia, nem na educacgao convencional ha um
tempo.

Moore (2020) salienta que as tecnologias oferecem aos alunos a possibilidade e
“beneficio de compartilhar a aprendizagem, reduzindo os obstaculos experimentados por
muitos alunos na educacao convencional, uma vez que o aluno mais lento e reflexivo
torna-se capaz de contribuir tanto quanto o mais rapido e extrovertido”. Dando a
teleconferéncia como exemplo, mencionam que permite o desenvolvimento da autonomia
dos alunos “[...] por meio de apresentacfes para as turmas e servindo, por outro lado,
como fonte de recursos para seus pares”, e esse tipo de participacdo pode reforcar ou
aumenta a motivacdo do estudante.

Do ponto de vista de Moore (2002), mediante o avan¢o do campo da Educacgéo a
Distancia, vislumbra-se ampliar a atencdo a outras varidveis além dos meios de
comunicacao utilizados, especificamente a selecdo e formacdo dos professores, aos
projetos dos cursos e ao estilo de aprendizagem dos estudantes.

Pode-se dizer que essencialmente a comunicagcdo com o aluno, elemento
destacado na teoria da distancia transacional com abordagens de diferenciados meios
possiveis na EaD, esta sendo imprescindivel para que as aulas continuem em tempos de
pandemia da Covid-19, pois reconhece-se que muitas das caracteristicas inerentes a
educacao a distancia sdo experimentadas no ERE e mencionadas nas normativas para

a educacdo neste momento, 0 que sera apresentado na proxima secao.

3 NORMATIVAS PARA EDUCACAO NA PANDEMIA E ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

Esta sessdo apresenta em primeiro momento as normativas publicadas para
orientar e regular a educacéo no Brasil com o advento da pandemia da Covid-19, no
sentido de compreender as diferenciadas fases desse momento pandémico para a
educacdo no Brasil e no municipio pesquisado. Em segundo momento, traz

conceituacdes e caracteristicas do ensino remoto emergencial no ensino superior que
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atualmente usufrui de diversificados recursos tecnoldgicos digitais e apresenta 0s

estudos relacionados a tematica em questéo.

3.1 A LEGISLACAO BRASILEIRA EM TEMPOS DE COVID-19

Em se tratando de legislacdo, foram varias as normativas que regularam a
educacdo desde o inicio da pandemia da Covid-19 no Brasil, ou seja, essa pandemia
implicou alteracdes profundas dos calendarios escolares e de atividades em todos os
niveis e modalidades de educacéo e ensino.

Posteriormente, a Portaria n® 343, publicada em 17 de margo de 2020, conforme
ja referida neste estudo, foi ajustada e recebeu complementacdes por meio da Portaria
n° 345, publicada em 19 de marco de 2020 (BRASIL, 2020c), e Portaria n°® 356, de 20 de
marco de 2020 (BRASIL, 2020d). Em marc¢o de 2020, o Conselho Nacional de Educacao
(CNE) veio a publico tratar da necessidade de reorganizacdo das atividades académicas
em todos os sistemas de ensino, niveis, etapas e modalidades escolares, na dire¢do de
acOes gque prevenissem a propagacao da Covid-19.

Nesse sentido, a Universidade pesquisada por meio da Portaria n.° 062/2020
(UNIVERSIDADE PESQUISADA, 2020) da Reitoria, considerando a situagao de avanco
da disseminacgéo da Covid-19 e a necessidade de prevenir a contaminagéo, estabeleceu
a suspensao das aulas presenciais dos cursos de graduacao e pos-graduacao dessa
Universidade, as aulas praticas em ambulatorios, postos de saude e hospital, como
também os plantdes e visitas hospitalares inerentes ao desenvolvimento de estagios
curriculares dos cursos da area da saude, de 18 a 30 de mar¢o de 2020. E continuando,
em seu Art. 2.° estabeleceu que as aulas presenciais teéricas deveriam ser oferecidas
pela Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O Congresso Nacional, editou, no dia 20 de marco de 2020, o Decreto Legislativo
n°® 6, com reconhecimento de estado de calamidade publica no Brasil, até dia 31 de
dezembro de 2020 (BRASIL, 2020e, p. 1).

No dia 1° de abril de 2020 foi publicada a Medida Provisoria n°® 934, que

estabeleceu normas excepcionais em razdo das medidas adotadas para o enfrentamento
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da pandemia, para o ano letivo na Educacdo Basica e Educacdo Superior (BRASIL,
2020f). De acordo com relatdrio constante no Parecer CNE/CP n°: 6/2021.

Com as necessdarias medidas sanitarias adotadas, como a quarentena € o
isolamento social, com a consequente desativacdo das atividades de instituicdes
e redes escolares, publicas, privadas e comunitarias, na forma da lei, em todos
0s niveis, etapas e modalidades de educagdo e ensino, o cenario educacional
tornou-se extremamente critico (BRASIL, 2021a, p. 1).

Nesse contexto da pandemia e o fechamento das escolas, os “Orgéos normativos
e executivos dos Sistemas de Ensino Federal, Estaduais, Distrital e Municipais, e
instituicbes de ensino das redes publicas, privadas e comunitarias” fizeram uma
mobilizagcdo em agdo conjunta com “gestores, professores, demais profissionais da
educacado e funcionarios técnicos e administrativos para suprir, até heroicamente, de
modo nao presencial, as atividades de ensino, objetivando garantir a melhor
aprendizagem possivel”. Esse momento de grande esfor¢o envolveu também estudantes
e seus familiares em prol da viabilizacdo de atividades novas e, no entanto, complexas
para muitos dos envolvidos no ensino remoto emergencial (BRASIL, 2021a, p. 1).

Nesse cenario de gravidade, o Conselho Nacional de Educacédo (CNE) buscou
solugdes normativas que subsidiassem o funcionamento dos sistemas de ensino, com
orientacdes de desenvolvimento das atividades ndo presenciais e da reorganizacao do
calendario escolar em todos os niveis de ensino (BRASIL, 2021a).

Na vigéncia da Medida Proviséria n°® 934/2020, o CNE, objetivando dar orientacdes
para o desenvolvimento de ac¢Bes educacionais e a integracdo curricular em nivel

nacional, emitiu trés Pareceres:

e Parecer CNE/CP n° 5, de 28 de abril de 2020, que tratou da “reorganiza¢ao
do Calendéario Escolar e da possibilidade de computo de atividades nao
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em
razédo da Pandemia da COVID-19";

e Parecer CNE/CP n° 9, de 8 de junho de 2020, que retomou essa tematica,
com o reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2020; e

e Parecer CNE/CP n°® 11, de 7 de julho de 2020, que definiu “Orientacdes
Educacionais para a Realizacdo de Aulas e Atividades Pedagdgicas
Presenciais e Nao Presenciais no contexto da Pandemia” (BRASIL, 2021a,

p. 1).
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A Lei n° 14.040, sancionada no dia 18 de agosto de 2020, estabeleceu normas
educacionais excepcionais para serem adotadas no decorrer do estado de calamidade
publica, e no paragrafo Unico de seu Art.1°, definiu que o CNE editara diretrizes nacionais
visando a implementag&o do disposto na referida Lei (BRASIL, 2020g). Seguindo essa
determinacao da legislacdo, o CNE, em 8 de dezembro de 2020, aprovou o Parecer
CNE/CP n° 19, que homologado, originou a Resolucdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro
de 2020, que regulamentou dispositivos da Lei n® 14.040/2020 (BRASIL, 2020h, p. 2).

Com a persisténcia e agravamento dos efeitos da pandemia da COVID-19, o CNE
prop06s diretrizes para adequacao de suas orientacdes a realidade colocada, sem lograr
prejuizo em relacéo ao disposto nos trés citados Pareceres, incorporando 0s seguintes

pareceres:

e Parecer CNE/CP n° 5/2020, que aprovou orientacdes para a Reorganizagéo
do Calendéario Escolar e da possibilidade de computo de atividades néo
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em
razédo da pandemia da COVID-19;

e Parecer CNE/CP n° 9/2020, referente ao reexame do Parecer CNE/CP n°
5/2020;

e Parecer CNE/CP n° 11/2020, que aprovou as Orientagbes Educacionais
Nacionais para a Realizacdo de Aulas e Atividades Pedagdégicas Presenciais
e N&o Presenciais no contexto da pandemia, bem como orientagbes para o
retorno as aulas com seguranca e recomendacdes para o replanejamento
curricular com a adogéo do continuo curricular 2020- 2021; e

e Parecer CNE/CP n° 19/2020, relativo ao reexame do Parecer CNE/CP n° 15,
de 6 de outubro de 2020, que tratou das Diretrizes Nacionais para a
implementacdo dos dispositivos da Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020,
que estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas
durante o estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo
n® 6, de 20 de marco de 2020, fundamentando a Resolugdo CNE/CP n°
2/2020 (BRASIL, 2021a, p. 2).

A Resolugdo CNE/CP n° 2, de 10 de dezembro de 2020, instituiu as Diretrizes
Nacionais orientadoras para a implementacdo do que foi estabelecido pela Lei n°
14.040/2020 como normas educacionais excepcionais que devem ser “adotadas pelos
sistemas de ensino, instituicdes e redes escolares, publicas, privadas, comunitarias e
confessionais, durante o estado de calamidade” (BRASIL, 2020i, p. 2). Em seu Art. 25

essa Resolucéo estabeleceu que nesse periodo de calamidade:

[...] em carater excepcional, as IES ficam dispensadas da obrigatoriedade de
observancia do minimo de dias de efetivo trabalho académico, de acordo com o
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art. 32, caput, da Lei n°® 14.040/2020 e os Pareceres CNE/CP n°5/2020 e CNE/CP
n°® 11/2020, desde que observadas as DCNs e as nhormas a serem editadas pelos
respectivos sistemas de ensino, e desde que mantida a carga horaria prevista na
grade curricular para cada curso, e que ndo haja prejuizo aos contelidos
essenciais para o exercicio da profissdo (BRASIL, 2020i, p. 2).

No Art. 26 dessa Resolucdo CNE/CP n° 2/2020 ficou determinado que “podem ser
desenvolvidas atividades pedagoOgicas ndo presenciais vinculadas aos conteudos
curriculares de cada curso, por meio do uso de tecnologias da informacdo e
comunicacao” visando a integralizacéo da carga horaria do curso. No paragrafo 3° desse
Art. 26 ficou estabelecido que, no ambito da autonomia das IES e observado o que consta
nos Pareceres CNE/CP n° 5/2020 e CNE/CP n° 11/2020 e na Lei n°® 14.040/2020, essas
instituicbes podem:

| — adotar a substituicéo de disciplinas presenciais por aulas ndo presenciais;

Il — adotar a substituicdo de atividades presenciais relacionadas a avaliacéo,
processo seletivo, Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) e aulas de laboratério,
por atividades ndo presenciais, considerando o modelo de mediacdo de
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo adequado a infraestrutura e
interacdo necessarias;

V - adotar atividades ndo presenciais de etapas de praticas e estagios,
resguardando aquelas de imprescindivel presencialidade, enviando & Secretaria
de Regulagédo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) ou ao érgao de
regulacdo do sistema de ensino ao qual a IES esta vinculada, os cursos,
disciplinas, etapas, metodologias adotadas, recursos de infraestrutura
tecnoldgica disponiveis as intera¢des praticas ou laboratoriais a distancia;

VIII - definir a realizacdo das avalia¢cdes na forma néo presencial;

XV - realizar atividades on-line sincronas, de acordo com a disponibilidade
tecnoldgica;

XVI - ofertar atividades on-line assincronas, de acordo com a disponibilidade
tecnolégica;

XVII - realizar avaliacdes e outras atividades de reforco ao aprendizado, on-line
ou por meio de material impresso entregues ao final do periodo de suspenséo
das aulas;

XVIII - utilizar midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram
etc.) para estimular e orientar estudos e projetos; e

XIX - utilizar midias sociais, laboratorios e equipamentos virtuais e tecnologias de
interacao para o desenvolvimento e oferta de etapas de atividades de estagios e
outras praticas académicas vinculadas, inclusive, a extensédo (BRASIL, 2020i, p.
3).

No paragrafo 4° do Art. 26 da Resolugdo CNE/CP n° 2/2020, ficou estabelecido
que as IES deveriam organizar novos projetos pedagdégicos curriculares, com descricdo
e justificativa do conjunto de medidas que adotassem, especificamente aquelas

relacionadas as “atividades praticas e etapas de estagio e outras atividades académicas”,
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desenvolvidas pelos estudantes sob a responsabilidade dos coordenadores dos cursos
oferecidos.
No que se refere ao processo avaliativo, o Art. 27 da Resolugdo CNE/CP n° 2/2020

estabeleceu que:

As avaliacdes do Ensino Fundamental, do Ensino Médio e do Ensino Superior
devem ter foco prioritario nos objetivos de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias essenciais que devem ser efetivamente cumpridos no
replanejamento curricular das escolas, respeitada a autonomia dos sistemas de
ensino, das instituicBes e redes escolares, e das instituicées de ensino superior
(BRASIL, 2020i, s.p.).

Além disso, o paragrafo 1° desse Art. 27 determinou que:

Fica facultada a avaliacdo formativa e/ou diagnéstica do processo de
aprendizagem, promovida no dmbito de cada instituicdo escolar, em todos os
niveis, etapas, formas e modalidades de educag&o e ensino, conforme suas
necessidades, durante o periodo de isolamento e no processo de retorno gradual
as atividades presenciais quando autorizadas pelas autoridades locais (BRASIL,
2020i, s.p.).

Na continuidade da Resolucdo CNE/CP n° 2/2020, também tratando dos
dispositivos para a avaliacdo, os paragrafos 2°, 3° e 4° também apresentam

determinacdes relacionadas ao processo avaliativo:

§ 2° Fica facultada a recuperacao da aprendizagem presencial ou ndo presencial,
promovida no ambito de cada instituicdo escolar, em todos os niveis, etapas,
formas e modalidades de educacéo e ensino, conforme critérios definidos pelos
gestores escolares, de acordo com o seu replanejamento pedagdgico e critérios
de avaliacdo adotados pela instituicdo escolar.

§ 3° Em face da situagéo emergencial, cabe aos sistemas de ensino, secretarias
de educacgédo e instituicdes escolares promover a redefinicdo de critérios de
avaliacdo para promocdo dos estudantes, no que tange a mudancas nos
curriculos e em carga horaria, conforme normas e protocolos locais, sem
comprometimento do alcance das metas constitucionais e legais quanto ao
aproveitamento para a maioria dos estudantes, aos objetivos de aprendizagem e
desenvolvimento, e & carga horéria, na forma flexivel permitida por lei e pelas
peculiaridades locais.

8§ 4° No retorno as atividades presenciais, quando autorizadas pelas autoridades
locais, recomenda-se aos sistemas e instituicdes de ensino, em sua forma propria
de atuacao educacional:

| - realizar uma avaliacao formativa e diagndstica de cada estudante por meio da
observacdo do desenvolvimento em relagdo aos objetivos de aprendizagem e
habilidades que se procurou desenvolver com as atividades pedagdgicas nédo
presenciais e identificar as lacunas de aprendizagem (BRASIL, 2020i, s.p.).
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No seu Art. 31, a Resolucdo CNE/CP n° 2/2020 estabelece:

No ambito dos sistemas de ensino federal, estaduais, distrital e municipais, bem
como nas secretarias de educacdo e nas instituicdes escolares publicas,
privadas, comunitarias e confessionais, as atividades pedagdgicas néao
presenciais de que trata esta Resolucdo poderdo ser utilizadas em carater
excepcional, para integralizacao da carga horaria das atividades pedagdgicas, no
cumprimento das medidas para enfrentamento da pandemia da COVID-19
estabelecidas em protocolos de biosseguranga.

Paragrafo Unico. As atividades pedagdgicas ndo presenciais poderdo ser
utilizadas de forma integral nos casos de: | - suspensdo das atividades letivas
presenciais por determinacdo das autoridades locais; e Il - condi¢Bes sanitarias
locais que tragam riscos a seguranca das atividades letivas presenciais. Portanto,
de acordo com o artigo supracitado, as normas e orientacdes exaradas
continuam em vigor diante do agravamento da pandemia da COVID-19 no
primeiro semestre do ano letivo de 2021(BRASIL, 2020i, s.p.).

Conforme o item relatério do Parecer CNE/CP n° 06/2021, com o agravamento da
pandemia no inicio do ano letivo de 2021, a situacdo da educacédo no Brasil continuou de
extrema gravidade, e grande parte das instituicdes de ensino permaneceram fechadas,
e outras optaram por desenvolver atividades ndo presenciais em alternancia com aulas
presenciais, ou apenas realizaram atividades remotas. Consta que o0s estudos mostraram
“significativo aumento das desigualdades e da evasao escolar, além de elevados
retrocessos no processo de aprendizagem e aumento do estresse socioemocional dos
estudantes e respectivas familias preocupados com o seu desenvolvimento futuro”. Essa
situacdo de agravamento em relacdo a educacdo no Brasil levou ao entendimento da
urgéncia da reabrir as escolas com seguranca; acelerar “a vacinacdo dos profissionais
de educacao”; e adotar “protocolos pedagoégicos para o enfrentamento da maior crise
educacional ja enfrentada no pais”, orientacdes desse Parecer (BRASIL, 2021a, p. 3).

Em razdo da persisténcia da pandemia da Covid-19, a Resolucdo CNE/CP n° 2,
de 5 de agosto de 2021, instituiu “Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementacao
de medidas no retorno a presencialidade das atividades de ensino e aprendizagem e para
a regularizacéo do calendario escolar’. Conforme determina o Art. 1° dessa Resolucéo:

O retorno a presencialidade das atividades de ensino e aprendizagem, em todos
0s niveis, etapas, anos/séries e modalidades da educacdo nacional, é agéo
educacional prioritaria, urgente e, portanto, imediata, consideradas as
disposicbes dos Pareceres CNE/CP n° 5/2020, CNE/CP n° 9/2021, CNE/CP n°

11/2020, e CNE/CP n° 19/2020, e da Resolucdo CNE/CP n° 2/2020 (BRASIL,
2021b).
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Essa volta deveria ser com observancia a aspectos estabelecidos para o
enfrentamento da pandemia como “as determinagbes dos setores responsaveis pela
saude publica sobre as condi¢cdes adequadas e procedimentos de biosseguranca
sanitaria a serem adotados” pelos estabelecimentos de ensino (BRASIL, 2021b, s.p.).

Em relacéo a educacao superior no Brasil, o Art. 8 determina:

Podem ser desenvolvidas atividades pedagodgicas ndo presenciais vinculadas
aos componentes curriculares de cada curso de Educacédo Superior, por meio do
uso de tecnologias da informacdo e comunicacao, para fins de integralizacéo da
respectiva carga horaria (BRASIL, 2021b).

O paragrafo 1° desse Art. 8 estabelece que “cumprimento do caput deste artigo
esta subordinado a manutencao do disposto nas respectivas DCNs estabelecidas para
cada curso, observada a carga horéaria indicada ou referenciada”. Para tanto, a IES
deveria observar os planejamentos de anos anteriores “no sentido de organizar os
objetivos de aprendizagem previstos, inclusive os decorrentes de atividades préaticas,
extensao e estagios”. E em seu paragrafo 3°, esse Art. 8 determina que as IES, gozando
de sua autonomia e observando o disposto nos Pareceres do CNE/CP: n°®5, n°®9, n° 11
e n° 19 do ano de 2020 e na “Resolugdo CNE/CP n° 2/2020, poderéo”:

| - adotar a substituicdo de disciplinas/componentes curriculares presenciais por
atividades nao presenciais;

Il - adotar a substituicdo de atividades presenciais relacionadas com a avaliacéo,
processo seletivo, Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e aulas de laboratdrio,
por atividades ndo presenciais, considerando o modelo de mediacdo de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo adequado & infraestrutura e
interacdo necessarias;

Il - regulamentar as atividades complementares de extensédo, bem como o TCC;
IV - organizar o funcionamento de seus laboratérios e de atividades
preponderantemente praticas em conformidade com a realidade local;

V - adotar atividades ndo presenciais de etapas de praticas e estagios,
resguardando aquelas de imprescindivel presencialidade, enviando a Secretaria
de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES) ou, quando for o
caso, ao 0rgdo de regulagdo do sistema de ensino ao qual a IES esta vinculada,
0s cursos, disciplinas/componentes curriculares, etapas, metodologias adotadas,
recursos de infraestrutura tecnolégica disponiveis as interacdes praticas ou
laboratoriais a distancia;

VI - adotar, na modalidade a distdncia ou ndo presencial, a oferta de
disciplinas/componentes curriculares tedrico-cognitivos dos cursos;

VIl - supervisionar estagios e praticas profissionais na exata medida das
possibilidades de ferramentas disponiveis;

VIII - definir a realizacdo das avalia¢cdes na forma néo presencial;
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[...] XII - reorganizar os ambientes virtuais de aprendizagem e outras tecnologias
disponiveis nas |IES para atendimento do disposto nos curriculos de cada curso;
Xl - realizar atividades on-line sincronas e assincronas, de acordo com a
disponibilidade tecnoldgica;

XIV - realizar avaliagBes e outras atividades de reforco do aprendizado, on-line
ou por meio de material impresso entregue;

XV - utilizar midias sociais de longo alcance (WhatsApp, Facebook, Instagram
etc.) para estimular e orientar estudos e projetos;

XVI - utilizar midias sociais, laboratérios e equipamentos virtuais e tecnologias de
interacdo para o desenvolvimento e oferta de etapas de atividades de estagios e
outras praticas académicas vinculadas, inclusive, a extenséo (BRASIL, 2021b).

No Paragrafo unico desse Art. 8, ficou estabelecido que:

As atividades pedagdgicas ndo presenciais poderdo, ainda, ser utilizadas de
forma integral ou parcial nos casos de suspensdo das atividades letivas
presenciais por determinacédo das autoridades locais, ou de condi¢des sanitarias
locais de contagio que tragam riscos a seguranca da comunidade escolar quando
da efetividade das atividades letivas presenciais (BRASIL, 2021b).

Ao longo desse periodo, em decorréncia do cenario causado pela pandemia, 0s
Conselhos Estaduais de Educacéo de diversos estados e os Conselhos Municipais de
Educacao também publicaram resolucdes e pareceres com orientacdes direcionadas aos
respectivos sistemas de ensino referentes a reorganizacdo do calendario escolar e
desenvolvimento de atividades n&o presenciais para os alunos (BRASIL, 2020j, p. 1).

A instituicdo pesquisada, conforme ja foi apresentado neste estudo, esta localizada
em uma cidade do estado de Minas Gerais, seguindo as orientacdes especificas desse
estado e municipio. No tocante ao ensino superior, o governo do estado de Minas Gerais,
por meio do Conselho Estadual de Educacgéo, publicou a Instrugcdo Normativa CEE 01,
publicada em 21 de marco de 2020, fixou normas referentes a reorganizacdo dos
calendarios escolares para o Sistema de Ensino do Estado de Minas Gerais, em razao
da pandemia de Covid-19. Mais especificamente, quanto ao ensino superior, o Art. 5°
instruiu que “o contido nesta Instrucdo Normativa aplica-se, no que couber, as Instituicdes
de Ensino Superior vinculadas ao Sistema de Ensino do Estado de Minas Gerais”. No

Paragrafo 1° desse Art.5° consta que:
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No caso da utilizacdo da modalidade EaD, como alternativa a organizacao
pedagdgica e curricular de seus cursos de graduagdo presenciais, neste ano de
2020, as instituicdes de educacao superior poderdo considerar a previsao contida
no art. 2° da Portaria MEC 2.117, de 6 de dezembro de 2019, bem como no
disposto no art. 1° da Portaria MEC 343, de 17 de margo de 2020 (MINAS
GERAIS, 20204, p. 5).

No dia 27 de marco de 2020 foi publicada, no Jornal Minas Gerais, pelo Conselho
Estadual de Educacdo do Estado de Minas Gerais, Nota de Esclarecimento e
Orientagbes 01/2020 abordando a “reorganizacao das atividades escolares do Sistema
Estadual de Ensino de Minas Gerais, devido a pandemia COVID-19” (MINAS GERAIS,

2020b). O item 5 dessa nota refere ao ensino superior:

As presentes orientacBes aplicam-se, no que couber, as Instituicdes de Ensino
Superior vinculadas ao Sistema de Ensino do Estado de Minas Gerais. No caso
da utilizacdo da modalidade EaD como alternativa a organiza¢do pedagdgica e
curricular de seus cursos de graduacdo presenciais, neste ano de 2020, as
instituicbes de educacéo superior poderdo considerar a previsdo contida no art.
2° da Portaria MEC 2.117, de 6 de dezembro de 2019, bem como no disposto no
art. 1° da Portaria MEC 343, de 17 de marcgo de 2020 (MINAS GERAIS, 2020b).

Em 13 de janeiro de 2021, o Decreto n°® 5.233, municipal, altera o Decreto n°
5.147, de 28 de abril de 2020, que “dispde sobre a atualizacdo e sistematizacdo das
medidas de prevencdo e enfrentamento ao contadgio da Covid-19 e da outras
providéncias”. Em 16 de marco de 2021, o Decreto n° 5.277 determinou em seu Art. 1° a
obrigatoriedade no Municipio pesquisado, até o dia 4 de abril de 2021, de seguir o
“Protocolo Onda Roxa em Biosseguranga Sanitario-Epidemiologico - Onda Roxa”,
conforme Deliberacédo n°® 130, do Comité Extraordinario Covid-19, Minas Gerais, de 3 de
marco de 2021 (MUNICIPIO PESQUISADO, 2021a).

O Decreto de n°® 5.287, publicado pela Prefeitura do municipio em que situa a
instituicdo pesquisada, estendeu até o dia 18 de abril de 2021 a ado¢éo do Protocolo
Onda Roxa nesse municipio, prosseguindo com as restricbes determinadas pelo Governo
do Estado, que teve sua vigéncia encerrada na microrregido, com a Deliberacdo n°® 151,
de 15 de abril de 2021, do Comité Extraordinario COVID-19, Minas Gerais (MUNICIPIO
PESQUISADO, 2021b).
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Em 16 de abril de 2021, o Decreto n° 5.288 estabeleceu providéncias e medidas
de prevencéao e enfrentamento em relagdo ao contagio da Covid-19, nesse municipio. No
dia 03 de junho de 2021, de acordo com recomendacdo do Comité Extraordinario da
Covid-19, de Minas Gerais, foi instituida a onda vermelha, com adoc¢do de medidas mais
restritivas, no entanto, devido a diminuicdo de casos de Covid-19 na microrregido do
municipio, local da pesquisa, a Prefeitura ndo aderiu a esse protocolo, mantendo em
vigéncia o Decreto Municipal de n° 5.288 (MUNICIPIO PESQUISADO, 2021c).

O Decreto municipal n® 5.362, de 01 de outubro de 2021, estabeleceu em seu Atrt.
11-A que “as atividades presenciais nas escolas publicas e particulares no Municipio”
pesquisado poderiam iniciar, mas deveriam observar as determinacfes estabelecidas
pelas autoridades de Educacgédo. Vale salientar que a universidade desta pesquisa
acompanha e cumpre as determinacdes normativas federais, estaduais e municipais
desde o inicio da pandemia da Covid-19, se empenhando para continuar oferecendo um
ensino de qualidade aos estudantes. Recorrendo a plataformas digitais e diferenciadas
TDIC aliadas as metodologias de ensino, pode possibilitar aos estudantes e professores
momentos de interagdo no processo de construgdo colaborativa do conhecimento
(MUNICIPIO PESQUISADO, 2021d).

Para auxiliar a visualizagdo das normativas publicadas no Brasil desde o inicio da
pandemia da Covid-19 até o final do ano de 2021, foi construido o Quadro 1 que traz uma

organizacéao cronolégica dessas normativas.

Lein®13.979/ Dispde sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salude
2020 publica de importancia internacional decorrente do coronavirus
responsavel pelo surto de 2019.
(BRASIL, 2020a)
Portaria n® 343/ | Dispfe sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios
2020 digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus -
COVID-19.

(BRASIL, 2020b)

Decreto n®5.117/ | Declara situacéo de emergéncia em saude publica no Municipio em
2020 razdo do surto de Covid-19, dispde sobre medidas de prevencédo ao

contagio e para seu enfrentamento e d& outras providéncias.

(MUNICIPIO
PESQUISADO,
2020)

Instrucao Fixa normas referentes a reorganizacao dos calendarios escolares para o
Normativa CEE | Sistema de Ensino do Estado de Minas Gerais, em razao da pandemia
01/2020 de Covid-19.
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(MINAS GERAIS,

2020a)
Portaria n° Altera a Portaria MEC n° 343, de 17 de marco de 2020, autorizando, em
345/2020 carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais, em

(BRASIL, 2020c)

andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagéo e
comunicacgéo, por instituicdo de educacao superior integrante do sistema
federal de ensino.

Portaria n.°
062/2020 da
Reitoria

(UNIVERSIDADE
PESQUISADA,
2020)

Considerando a situacéo de avanco da disseminacdo da COVID-19 e a
necessidade de prevencdo em relacdo a contaminacao, estabeleceu a
suspensdo das aulas presenciais dos cursos de graduacéao e pos-
graduacgédo dessa Universidade, as aulas praticas em ambulatérios,
postos de salde e hospital, como também os plant8es e visitas
hospitalares inerentes ao desenvolvimento de estagios curriculares dos
cursos da area da saude, de 18 a 30 de marco de 2020. E em seu Art. 2.°
determinou que as aulas presenciais tedricas deveriam ser oferecidas
pela Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Portaria n°® 356/
2020.

(BRASIL, 2020d)

Dispbe sobre a regulamentacéo e operacionalizacdo do disposto na Lei
n°® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que estabelece as medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19).

Decreto
Legislativo n®
6/2020

(BRASIL, 2020¢)

Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos
da solicitacdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da
Mensagem n° 93, de 18 de margo de 2020.

Medida Proviséria
n° 934/ 2020

(BRASIL, 2020f)

Estabelece normas excepcionais sobre o0 ano letivo da educacéo basica
e do ensino superior decorrentes das medidas para enfrentamento da
situacdo de emergéncia de saude publica de que trata a Lei n® 13.979, de
6 de fevereiro de 2020.

Lei n°® 14.040/
2020

(BRASIL, 2020g)

Estabelece normas educacionais excepcionais a serem adotadas durante
o0 estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n®
6, de 20 de margo de 2020; e altera a Lei n® 11.947, de 16 de junho de
20009.

Parecer CNE/CP
n° 5/2020

(BRASIL, 2020j)

Reorganizacéo do Calendario Escolar e da possibilidade de computo de
atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria
minima anual, em razdo da Pandemia da COVID-19.

Parecer CNE/CP
n° 9/2020

(BRASIL, 2020K)

Reexame do Parecer CNE/CP n° 5/2020, que tratou da reorganizacédo do
Calendario Escolar e da possibilidade de computo de atividades ndo
presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em
razdo da Pandemia da COVID-19.

Parecer CNE/CP
n° 11/2020

Orientacdes educacionais para a realizacdo de aulas e atividades
pedagdgicas presenciais e ndo presenciais no contexto da pandemia.
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(BRASIL, 20201)

Parecer CNE/CP
n° 19/2020

(BRASIL, 2020h)

Reexame do Parecer CNE/CP n° 15, de 6 de outubro de 2020, que tratou
das Diretrizes Nacionais para a implementacédo dos dispositivos da Lei n°
14.040/2020.

Resolucéo
CNE/CP n°
2/2020

(BRASIL, 2020i)

Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementacéo dos
dispositivos da Lei n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020, que estabelece
normas educacionais excepcionais a serem adotadas pelos sistemas de
ensino, instituicdes e redes escolares, publicas, privadas, comunitarias e
confessionais, durante o estado de calamidade reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020.

Decreto n°® 5233/

Altera o Decreto n°® 5.147, de 28 de abril de 2020, que dispde sobre a

2021 atualizacéo e sistematizagdo das medidas de prevencédo e enfrentamento
ao contagio da Covid-19 e da outras providéncias.
(MUNICIPIO
PESQUISADO,
2021a)
Deliberagédo n°® | Deliberagdo do Comité Extraordinario Covid-19, Minas Gerais, que
130/ 2021 estabeleceu que, durante a Onda Roxa, somente podem funcionar

(MINAS GERAIS,

atividades e servicos essenciais, e seus respectivos sistemas logisticos
de operagdes e cadeias de insumo, abastecimento e fornecimento.

2021a)
Decreto n® 5.287/ | Passa a vigorar com alteracdes e acréscimos. Art. 1°. Torna-se
2021 obrigatorio no Municipio pesquisado, até 4 de abril de 2021, o “Protocolo
Onda Roxa em Biosseguranga Sanitario-Epidemioldgico - Onda Roxa”,
(MUNICIPIO conforme Deliberagédo n° 130, de 3 de marco de 2021, e suas alteragoes.
PESQUISADO,
2021b)
Deliberagédo n°® | Deliberagdo do Comité Extraordinario COVID-19, término da vigéncia do
151 /2021 “Protocolo Onda Roxa em Biosseguranga Sanitario-Epidemiol6gico —

(MINAS GERAIS,

Onda Roxa” na microrregido do municipio em que situa a IES em que foi
feita a pesquisa.

2021b)
Decreto n° Determina as providéncias e medidas de prevencao e enfrentamento ao
5.288/2021 contagio da Covid-19, anula o Decreto n° 5.277, de 17 de marco de 2021,
Nno municipio pesquisado.
(MUNICIPIO
PESQUISADO,
2021c)
Resolucao Institui Diretrizes Nacionais orientadoras para a implementacédo de
CNE/CP n° 2/ medidas no retorno a presencialidade das atividades de ensino e
2021 aprendizagem e para a regularizagédo do calendario escolar.

(BRASIL, 2021b)

Decreto n°® 5.362/
2021.

Determinou em seu Art. 11-A que “as atividades presenciais nas escolas
publicas e particulares no Municipio” pesquisado poderiam iniciar, mas
deveriam observar as determinacdes estabelecidas pelas autoridades de
Educacéo.



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=199151-rcp002-21&category_slug=agosto-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=199151-rcp002-21&category_slug=agosto-2021-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=199151-rcp002-21&category_slug=agosto-2021-pdf&Itemid=30192

60

(MUNICIPIO
PESQUISADO,
2021d)
Quadro 1 — Normativas publicadas em 2019-2021 referentes ao periodo de pandemia da Covid-19 e a
educacéo (Esferas: Federal, Estadual e Municipal)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Diante de todas as normativas publicadas para orientar e regular a educacéo
nesse contexto de pandemia da Covid-19, surgem muitas duvidas e muitos sdo 0s
desafios ja enfrentados e outros que podem surgir para os docentes e estudantes nesse
gue contexto pandémico mundial em relacdo a educacdo e ao cumprimento de seus
objetivos no sentido de uma formacdo mais humana e igualitaria.

Sé&o diferenciados tempos e espacgos, bem como ambientes que a educacao
superior esta admitindo e gerenciando para que ocorra a aprendizagem dos alunos. A
subsecdo a seguir traz sobre o Ensino Remoto emergencial e os estudos relacionados a

essa tematica em questao.

3.2 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Segundo Hodges et al. (2020), toda a comunidade envolvida na educacao,
professores, alunos e funcionarios, foi obrigada a realizar feitos extraordinarios em
termos da continuidade e aprendizado envolvidos nos cursos, situacdo nunca vista nesta
escala na vida contemporanea. Esses autores chamam a atencéo para o fato de que o
ensino remoto emergencial se distingue de projetos planejados e projetados para
ocorrerem on-line, ja que o ERE consiste em mudar temporariamente 0 modo de ensino

dependendo da circunstancia de crise:

Envolve o uso de solucdes de ensino totalmente remotas para instru¢cdo ou
educacdo que, de outra forma, seriam ministradas presencialmente ou como
cursos combinados ou hibridos e que retornariam a esse formato assim que a
crise ou emergéncia diminuisse. Temos que ser capazes de pensar fora dos
padrBes para gerar varias solugdes possiveis que ajudem a atender as novas
necessidades de nossos alunos e comunidades (HODGES et al., 2020, s.p.).
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Assim, planejar com cuidado a aprendizagem on-line consiste ndo somente em
identificar qual conteddo abordar, todavia deve haver a inclusdo cuidadosa da
importancia no processo de aprendizagem do oferecimento de suporte a diversos tipos
de interacdes. Sendo assim, esse tipo de planejamento “[...] reconhece a aprendizagem
como um processo social e cognitivo, ndo apenas uma questdo de transmissao de
informacgdes” (HODGES et al., 2020). Complementam essa colocacdo Santo e Dias-
Trindade (2020, p. 163), ao afirmarem que o ERE exige uma mediacdo pedagdgica on-
line que “[...] pressupde o desenvolvimento de competéncias digitais dos professores que
extrapolam a técnica e se relacionam, sobretudo, com a reflexao critica da utilizacéo das
tecnologias digitais como elemento estruturante de formas de ser, pensar e agir”.

Hodges et al. (2020) mencionam que no ERE ha uma “[...] adaptagao curricular
temporaria como alternativa para que ocorram as atividades académicas relacionadas as
diversas disciplinas dos cursos, devido as circunstancias de crise”, e essa adaptacéo
abrange utilizar “[...] solu¢des de ensino totalmente remotas, que de outra forma seriam
ministradas presencialmente, ou de forma hibrida” e s6 retornam ao formato presencial
guando a crise ou emergéncia arrefecerem.

Para Behar (2020, s.p.), no ERE as aulas passaram a ocorrer em um tempo
sincrono por meio de videoaulas e por sistema de webconferéncias, e as atividades dos
alunos passaram a ser realizadas em um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de
forma assincrona. Desta maneira a presenca fisica dos professores e dos estudantes
migrou para uma presenca digital em aulas on-line, uma presenca projetada por meio
das TDIC, identificada por meio das contribuicbes dos estudantes no ambiente, da
participacdo nas discussfes nas aulas e nos feedbacks.

Neste momento de pandemia da Covid-19, de acordo com Behar (2020, s.p.), 0s
professores estdo aprendendo a criar aulas on-line, “[...] testando, errando, ajustando e
se desafiando a cada dia”. Isto porque as atividades remotas emergenciais ndo sao
constituidas somente de videoaulas, necessitando o professor ter sua participacdo ativa
no estudo dos conteudos, com interacdo sincrona com o0s estudantes e na organizacao
de atividades atribuidas aos alunos no decorrer da semana na plataforma escolhida pela
instituicdo. Nota-se, portanto, que no ERE, h4 uma mudanca consideravel na vida dos

docentes que assumiram “[...] o processo de planejamento, criagcdo, adaptacido dos
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planos de ensino, o desenvolvimento de cada aula e a aplicacdo de estratégias
pedagdgicas on-line” (BEHAR, 2020, s.p.).

A reflexdo de Ferreira et al. (2020) traz que a atuacdo do professor neste periodo
em que teve que transpor suas aulas presenciais para aulas remotas, deixou evidente a
falta de formacgdo continuada docente para a integracdo das TDIC em suas aulas, 0 que

teve impacto:

[...] nos dilemas contemporaneos do uso obrigatério e urgente das interfaces
digitais, em carater instrumentalista, pela imposicao, em que se buscam solucdes
emergenciais a fim de manter os vinculos entre docentes e discentes e dar
continuidade ao calendario letivo nas instituicdes de ensino (FERREIRA et al.,
2020, p. 15).

Esses autores ponderaram que apesar das dificuldades e contratempos, pode-se
avaliar que com a pandemia da Covid-19, os professores acabaram por vivenciar novas
maneiras de planejar, ensinar e avaliar, com adequag0fes feitas na velocidade da luz,
diante das imposic¢des inerentes a esse periodo. Assim, assinalam que embora a maioria
de alunos e docentes convivam com a falta de infraestrutura, de algum modo,
desenvolveram acdes que se tornam significativas para o processo formativo, resultado
dos esforgos desses atores da educacdo (FERREIRA et al., 2020).

Hodges et al. (2020, s.p) colocam ser preciso diferenciar o ensino presencial do
ERE, caracterizando-o como realizado com pressa, em tempo curto € com poucos
recursos. Para esses autores, hd uma impossibilidade de docentes, de forma repentina,
se tornarem “especialista(s) em ensino e aprendizagem on-line”. Apesar da existéncia de
suporte aos docentes no que tange a assisténcia, a magnitude da transformacao que foi
exigida “[...] em muitos campi ira sobrecarregar os sistemas que fornecem esses recursos
e muito provavelmente ultrapassarao suas capacidades”.

Nessa direcéo, Ferreira et al. (2020) anunciam como um desafio que se coloca
para as IES a necessidade de investir e oferecer formacdo continuada para os
professores que atuam em seus cursos. Esse tipo de formacdo pode auxilia-los a
acompanhar o avango das tecnologias, conseguindo redirecionar as préaticas no sentido
da incorporacédo do uso das TDIC, em consonancia com as demandas da sociedade em

todos os momentos, pandémicos ou nao.
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Assim, entende-se que sdo muitos os desafios enfrentados pelos docentes em
tempos de pandemia da Covid-19 para levar aos alunos o ERE, que posteriormente a
diminuicdo de casos, passou-se a realizar um ensino hibrido, em que ha um rodizio em
relacdo a presenca dos alunos nas aulas presencias e parte deles assiste as aulas pela
plataforma digital, de maneira a cumprir 0 que esta estabelecido nas medidas para
enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude publica em razdo da Covid-19.
Nesse contexto mundial, sdo diversos os estudos que estdo sendo desenvolvidos

abordando a educacdo superior na pandemia, o que esta apresentado a seguir.

3.3 ESTUDOS RELACIONADOS

Conforme ja mencionado, esse momento de pandemia da Covid-19 esta levando
pesquisadores a estudos para compreender como estd sendo para as IES e atores do
processo educativo a adaptacao repentina a nova realidade colocada. O estudo de Barry
e Kanematsu (2020) traz recomendacfes direcionadas ao melhoramento dos processos
de ensino e de aprendizagem nesse momento de pandemia, apresentando trés
metodologias de ensino que os autores consideram vantajosas e que foram usadas no
ensino remoto emergencial no Instituto Nacional de Tecnologia (KOSEN), Suzuka
College, no Japao, e Northern New York State Colleges, nos Estados Unidos da América.

Barry e Kanematsu (2020) apresentaram um relato de experiéncia, nesse periodo
de pandemia da Covid-19, com o ensino remoto que realizaram nas instituicdes de ensino
superior em que atuam, com relatos sobre as ferramentas digitais que utilizaram nas
aulas, quais sejam: Microsoft Teams, Zoom Meetings e Second Life, jogo que foi utilizado
como ambiente de simulacdo para ensinar com gamificacdo. Mais especificamente, a
plataforma Zoom Meetings foi utilizada para realizar diferentes atividades como: aulas ja
previstas no horario, reunides, apresentacdes de alunos, entre outras. Esses autores
veem como beneficios dessa plataforma permitir aos professores o controle do microfone
dos participantes para minimizar ruidos de fundo e distracdes ou até mesmo para ativar

ou desativar o som de acordo com necessidade. Além disso, o0 Zoom Meetings permitiu
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gue os professores se reunissem com o0s alunos de modo on-line e lecionassem de
maneira sincrona: "[...] algumas aulas eram assincronas, em que os alunos faziam aulas
e tarefas por conta propria” (BARRY; KANEMATSU, 2020, p. 3).

Conforme relatam Barry e Kanematsu (2020), em relacdo a experiéncia com a
plataforma Microsoft Teams, foi destinada a diferentes abordagens como a realizacéo de
reunides em forma de aulas on-line, compartilhamento de apresentacdes em PowerPoint,
documentos, e-books, videos, chamadas de video, quadros virtuais e uma ferramenta de
anotacdes chamada OneNote. Essa plataforma possibilitou aos alunos e professores a
formacdo de equipes diferentes para a realizacdo de atividades e de aulas colaborativas.
Foi utilizada uma terceira plataforma chamada Second Life, com o propdsito de
desenvolver a gamificacao utilizando elementos de design de jogo, mesmo nao sendo
um ambiente para tal. No jogo, cada um desses docentes apresentou aos alunos as
mesmas licdes, ainda que em paises distintos, e compararam os resultados. Utilizaram
salas virtuais no Second Life e como ferramenta de comunicacdo, o bate-papo dessa
plataforma, com realizacéo de atividades de resolucéo de problemas.

De acordo com Barry e Kanematsu (2020), seja no Zoom Meetings ou no Microsoft
Teams, os docentes tinham liberdade na conducao de atividades de laboratério para os
alunos, tanto que alguns usaram o YouTube para realizardemonstracfes cientificas,
simulacdes, videos e descricdo dos experimentos realizados com resultados para 0s
alunos, os quais elaboraram relatérios com tabelas e figuras, fundamentados em todo o
material e atividades realizadas. Ao final desse estudo, realca-se a importancia de os
docentes manifestarem apoio aos alunos, estarem disponiveis, bem como promoverem
guestionamentos por parte dos estudantes (BARRY; KANEMATSU, 2020, p. 5).

Outro estudo referente a educacao superior em tempos da pandemia da Covid-19
€ o0 de Rodrigues (2020), cuja analise considera a perspectiva de formacdo e da
educacéo, a respeito da experiéncia de continuidade das atividades académicas de forma
remota em uma universidade federal no Brasil. A autora inicia apresentando dados
relacionados ao funcionamento de universidades federais no Brasil na pandemia da
Covid-19. A universidade em que realizou o referido estudo adotou um "Regime de
Tratamento Excepcional (RTE)" previamente estabelecido pela instituigdo nas normas de

graduacé&o. De acordo com a autora, no referido regime,
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[...] todas as disciplinas teéricas passaram a ser ministradas remotamente por
meio do sistema institucional ou por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) como o Moodle e o Google Classroom, conforme a
preferéncia do docente (RODRIGUES, 2020, s.p.).

Essa nova realidade, em que muitas IES estavam acostumadas, em maior parte,
com as metodologias de ensino que ndo envolvem a integracdo das TDIC em seu
desenvolvimento, a citar a aula expositiva realizada com "quadro e giz (ou pincel) ou
projetor de slides", traz desafios para os professores que tiveram que elaborar aulas e
realiza-las por meio de outros recursos (RODRIGUES, 2020, s.p.).

A IES pesquisada por Rodrigues (2020, s.p.) possui um Centro de Educacao, e,
frente a situacdo pandémica, tendo em vista a necessidade dos docentes, o primeiro
passo desse centro consistiu em, no préprio site, criar e disponibilizar uma sequéncia de
“[...] tutoriais de recursos educacionais gratuitos para produgéo de conteudo virtual”. Essa
instituicdo promoveu uma semana de formacdo aos professores, que visou rever
conteudos e atividades dos estudantes.

Rodrigues (2020, s.p.) menciona que na terceira semana de atividades remotas,
a Pro-reitora de Graduacédo aplicou um questionario aos discentes e docentes dessa
universidade, quando puderam expressar e discutir suas dificuldades em torno de quatro
temas levantados, quais sejam: “1) Organizagao e Planejamento de Disciplinas Remotas;
2) Autonomia Discente e Mediag¢do Pedagdgica; 3) Avaliacdo em Cursos Remotos e; 4)
Metodologias Especificas e Tecnologias”.

Em relacdo a formacdo continuada dos docentes universitarios, visando a
utilizacdo pedagdgica das TDIC, o “maior desafio enfrentado”, Rodrigues (2020, s.p.)
relata que além do incentivo de que tal formacédo seja voluntaria, é necessario guiar os
docentes a mudarem “[...] o foco de suas agdes pedagodgicas da tecnologia em si mesma
para os objetivos de aprendizagem que estruturam seu fazer docente”. Nessa direcéo,
essa autora entende que a selecéo das TDIC precisa ser orientada em tais objetivos de
formacao, e assim, comecam a ser usadas na forma de ferramentas cognitivas
(RODRIGUES, 2020).

Rodrigues (2020) também apresenta dados quantitativos em relagdo ao niumero
de acessos que o site do Centro de Educacéo da IES pesquisada recebeu entre abril e

maio de 2020, salientando que houve aumento significativo de acessos nesse periodo,
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realgando que as sessdes com maior numero de acessos foram, “[...] a dedicada ao RTE
e a sessdo dedicada aos tutoriais de recursos educacionais.” Um encontro de
encerramento dessa semana de formacao por meio de plataforma virtual foi realizado
visando o compartilhamento de impressdes e sugestdes para que a formacao docente
dessa IES seja continuada.

De acordo com Rodrigues (2020, s.p.), apesar dos muitos desafios, o mundo e a
educacgdo pés-pandemia serdo diferentes. A autora relata que j4 é possivel encontrar
professores que antes da pandemia ndo gostavam de usar as TDIC, em termos
pedagdgicos, mas que se encontram com um olhar mais abrangente em relacéo as “[...]
possibilidades positivas de mudancga e ressignificagao de suas praticas.” Desta maneira,
as TDIC podem direcionar a educacéo para praticas mais compartilhadas e colaborativas
por parte docentes e estudantes do ensino superior, tanto neste periodo de pandemia
guanto no de pos pandemia.

Luiz, Garcia e Ribeiro (2020) investigaram a perspectiva dos letramentos digitais
na concepcao de docentes de universidades da cidade de Pelotas, Rio Grande do Sul, e
buscaram promover reflexdes com esses docentes sobre suas praticas pedagdgicas e
conhecimentos sobre as TDIC. Para tanto, realizaram uma pesquisa qualitativa com
aplicacao de entrevistas via Google Meet com docentes de IES publicas e privadas. Os
autores perceberam que antes da pandemia uma porcao dos professores faziam uso das
TDIC, de ao menos um aparato digital para auxiliar em encontros presenciais, entretanto,
este fato ndo os tranquilizou para enfrentar esse momento.

Os docentes pesquisados por Luiz, Garcia e Ribeiro (2020) mencionaram 0 uso
de métodos convencionais, por exemplo, a apresentacdo de video on-line em sala de
aula e relataram a utilizacdo do Google Classroom para auxiliar encontros presenciais.
Como resultados, mostram que houve aumento na oferta de cursos e treinamentos para
os docentes apos o inicio da pandemia. Entretanto, os autores concluem reforcando que
h& caréncia de formacéo para o uso das TDIC, pois embora ja as utilizassem nédo se
consideram confortaveis para essas praticas em suas aulas.

As contribuicdes do ensino remoto emergencial na pratica docente da educacéo
superior presencial no Brasil no que se refere aos aspectos didatico-pedagogicos e

socioemocionais, em tempos da Covid-19, foram investigadas por Silus, Fonseca e Neto
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de Jesus (2020). Os dados desse estudo foram coletados no més de julho de 2020, por
meio de questionario Google Forms enviado por e-mail, WhatsApp e Instagram, e contou
com a participagdo de uma amostra de 442 professores de IES brasileiras de diferentes
areas do conhecimento, atuantes no ensino remoto emergencial nesse momento de
pandemia. Além das analises dos dados quantitativos, os autores analisaram
depoimentos amostrais coletados em uma questdo aberta, e consideraram que a partir
do momento em que os professores superam limites em relacao a formacgéo continuada,
a infraestrutura tecnoldgica inerente a necessidade de uso das TDIC, ha uma tendéncia
em suas praticas pedagogicas de um ensino hibrido que mescla experiéncias do ensino
presencial e do ensino a distancia.

Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020) consideraram que o ERE visa fornecer
solugbes para aulas que seriam realizadas na forma presencial e que, com a pandemia
serdo oferecidas na forma on-line. Esse estudo aborda o preparo das instituices de
ensino para implementar as TDIC nas aulas; a formacdo dos docentes para um ensino
mediado pelas TDIC; as habilidades dos estudantes para a aprendizagem subsidiada
pelas TDIC; as préticas pedagdgicas docentes em vigéncia no ensino presencial que
podem ter continuidade no ensino remoto.

Segundo o entendimento de Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020), essa
transformacao para o ERE levou professores e alunos que nao tinham formacao para o
uso integrado das tecnologias na educacéao, colocando em evidéncia um baixo letramento
digital, que exige constantes atualizacfes e capacidade de adaptar-se a evolugcédo das
TDIC. Salientam que os novos formatos de aprendizagem direcionam praticas
pedagogicas para abordagens metodoldgicas de ensino por parte dos docentes e de
aprendizagem pelos alunos que utilizam as redes sociais. Segundo o0s autores, essas
redes influenciam o processo educativo em relacao as praticas pedagogicas, visto que o
compartilhamento de informacdes para a construgdo do conhecimento por meio das
redes passou a ser fundamental na realidade pandémica. Fazem mencdo que na
educacao superior no Brasil vai haver transformacgdes hibridas, entretanto os docentes
que nao participarem de formacdo para o uso das TDIC e nao contarem com
infraestrutura na IES em que atuam poderédo enfrentar altos niveis de stress decorrentes

dos aspectos emocionais pessoais.
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O estudo de Silva, Rangel e Souza (2020) traz um relato de experiéncia de trés
docentes de uma IES privada com o objetivo de descrever a vivéncia da pratica
pedagdgica e comunicacao entre os pares com mediacdo das TDIC no ensino remoto
em tempos de pandemia, e sobre as mudancas provocadas na pratica pedagogica pelo
ensino remoto, considerando que o0s relatos de experiéncia retratados sao
manifestacbes, mesmo que particulares, comuns no atual momento. Esses trés docentes
expressaram que o ensino remoto trouxe uma alteracdo de suas praticas pedagdgicas,
de seus modos de se comunicar, de suas relacées com os colegas, além de ter exigido
habilidades nas aulas que atendessem as demandas dos alunos e da Institui¢ao.

Além disso, Silva, Rangel e Souza (2020) mencionaram que foi oferecido o ERE e
necessarias inimeras superacoes, ficando claro que as TDIC ganham papel mediador,
por meio de dispositivos, seja para remediar a atual demanda, ou para ser complemento
no que ja existe no ensino presencial. Concluindo, apontam que o espirito de colaboracdo
estad como fator marcante, pois discentes e docentes encontram-se unidos na descoberta
de novas TDIC, ao efetuar testes e criar prototipos que auxiliam no aceleramento para
elaborar um plano de aula melhor possivel neste momento, o que mostra que, de forma
espontanea, a pandemia provocou envolvimento e consolidacdo da relacdo entre
professor e aluno, que se viram obrigados a se unir para produzir conhecimento.

A investigacdo de Limeira, Batista e Bezerra (2020) abordou ferramentas
tecnologicas utilizadas por uma universidade publica do Ceara no processo educativo
nesse momento de pandemia da Covid-19. Participaram dessa pesquisa, 96 estudantes
e 32 professores que responderam a questionarios semiestruturados no Google Forms.
A problemética colocada pelos autores é sobre o modo que discentes e docentes do
ensino superior deram continuidade as atividades académicas nesse periodo, com o
objetivo de identificar as TDIC utilizadas na pratica pedagogica e analisar a interacédo dos
alunos com essas tecnologias.

Limeira, Batista e Bezerra (2020) mostram que os dados possibilitaram a esses
pesquisadores constatarem que para uma maioria de professores e alunos pesquisados,
a qualidade do ensino remoto é inferior se comparada a do ensino presencial, o que pode
decorrer em uma formacgé&o inadequada dos alunos. Apontam como um dos problemas

constatados a falta de interatividade no ambiente virtual por parte dos alunos devido a
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ma qualidade da internet que tém disponivel. Concluem ser necessario que professores
e alunos se adequem as atividades pedagogicas nesse periodo de pandemia com uso
das TDIC, de maneira a possibilitar reflexdes sobre os processos educativos e préticas
futuras. Assim sendo, consideram indispensavel que se promova, cursos de formacao
continuada para os docentes, objetivando a melhoria de suas habilidades para manusear
as tecnologias nos processos educacionais e a melhoria da qualidade do ensino seja
remoto ou presencial.

O estudo de Carneiro et al. (2020) aborda que o distanciamento social impulsiona
o fortalecimento da aprendizagem com utilizacdo de tecnologias digitais. A inovacao das
aplicacoes dessas tecnologias na educacéo pode prover paradigmas novos para produzir
saberes com 0 uso dessas ferramentas e as interagbes de cunho social que ndo séo
presenciais. Entende-se inovagao pedagdgica no ensino superior, conforme colocado por
Lima (2019), sinbnimo de fundamentar a integracdo das TDIC por meio de novas
percepcdes que englobem o conhecimento de docentes e alunos, de maneira que se
possa transformar aspectos dos processos de ensino e de aprendizagem entdo
desenvolvidos.

Carneiro et al. (2020) consideram gue, como ocorreu o fechamento de espacos
de educacdo presenciais, € necessario se voltar a aprendizagem e sua demanda, um
tema manifesto nas discussfes educacionais atuais, e a solu¢do considerada € o uso da
internet e 0s recursos que a utilizam. Porém, o debate ndo pode se conter aos meios,
entretanto, se direciona a assuntos de curriculo e como é necessaria a modificagdo no
comportamento de alunos, instituicdes de ensino e de professores. De acordo com
Carneiro et al. (2020, p. 14):

A educacao remota se demonstrou essencial nesta época de pandemia da Covid-
19, ha uma grande expectativa que se torne cada vez mais relevante, seja por
uma questdo de adaptagcédo a um “novo normal”’ pés-pandemia, bem como para
atender as novas oportunidades educacionais que surgem com a evolugéo
tecnoldgica.

A internet esté entre as ferramentas tecnoldgicas utilizadas na educacdo que ja
eram comuns antes da adocao do distanciamento social pelas instituicbes de ensino na

pandemia de Covid-19. Essas ferramentas, suprindo lacunas da educacdo e da
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sociedade, ja vinham sendo utilizadas para atender as instituicbes e a sociedade em
metodologias de ensino e de aprendizagem. Assim, integrar a educacao e as tecnologias
digitais proporciona evoluir, atendendo demandas sociais educativas (CARNEIRO et al.,
2020).

Ferreira, Branchi e Sugahara (2020, p. 19) apresentam um relato de experiéncia
que descreve o0 uso de metodologias ativas e metodologia tradicional, por meio de
plataformas digitais, no ensino remoto em cursos de uma IES do estado de S&o Paulo,
durante a pandemia Covid-19. Para essas autoras, esse contexto, traz “[...] a importancia
da convergéncia entre ensino tradicional e remoto, como meio de superar obstaculos na
trajetdria do uso de tecnologias na pratica pedagogica”.

As autoras enfatizam que no ambiente remoto, 0S processos de ensino e de
aprendizagem precisam incluir o desenvolvimento de competéncias e habilidades criticas
e provocacdao, buscando caracteristicas para a avaliacao da proposta pedagoégica. Assim,
defendem a utilizacdo de TDIC que potencializam aos pesquisadores e professores
acompanharem e compreenderem mudancas que acontecem no aprendizado dos
alunos. Reforcam que o contexto pandémico promoveu ambientes de capacitacdo de
docentes nas ferramentas digitais de ensino para a interacdo e planejamento de
conteudos de diferentes disciplinas, atendendo assim as necessidades colocadas hoje
(FERREIRA; BRANCHI; SUGAHARA, 2020).

O estudo relata a experiéncia vivenciada no inicio da pandemia, em marco de
2020, quando a IES da cidade de Campinas/SP, pesquisada por Ferreira, Branchi e
Sugahara (2020), visando a seguranca de alunos, professores e outros membros da
comunidade académica, e considerando determinagcdes de 6rgdos do estado de Séao
Paulo, suspendeu as atividades académicas por alguns dias. Nesse contexto, alunos e
professores esperavam que, com o0 passar dos dias, as aulas retornariam na modalidade
presencial, o que ndo aconteceu. Decidido que as aulas presenciais nao voltariam,
adotou-se o ERE até o final do semestre, seguindo as orientacbes de: “[...] Orgdos
competentes de abrangéncia nacional”. Assim, docentes e alunos foram obrigados a
transformar suas rotinas, culminando com o grande desafio da reconstrugdo do “[...]
espaco da sala de aula”, considerado com um limite fisico destinado ao convivio e aos
processos de ensino e aprendizagem (FERREIRA; BRANCHI; SUGAHARA, 2020, p. 22).
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Na IES em que Ferreira, Branchi e Sugahara (2020) realizaram seu estudo, houve
dificuldades com o uso do Canvas e do Microsoft Teams. No caso dessa Instituicédo, o
Canvas foi destinado principalmente para avaliacdo e atividades de ensino, enquanto o
Microsoft Teams foi usado para reunides. Os autores descrevem que a adaptacéo e
reformulacéo das aulas e o contato com os alunos em plataformas digitais foi dificil, e
exigiu maior tempo dedicado a apropriacdo e busca de boas praticas para aplicar as
ferramentas disponiveis. No entanto, “[...] o ambiente colaborativo que ocorreu entre
alunos, entre alunos e professores, entre professores, entre professores e gestores e
entre gestores, contribuiu para o aprendizado sobre as ferramentas e trocas de
experiéncias entre os envolvidos” (FERREIRA; BRANCHI; SUGAHARA, 2020, p. 22).

De acordo com Ferreira, Branchi e Sugahara (2020, p. 22), os docentes utilizaram
a criatividade e a experiéncia para aperfeicoar atividades e aulas remotas,
disponibilizando links e slides de aulas. Houve também professores que compraram
aplicativos, a titulo de exemplo o “[...] ivcam, mesa digital, com a finalidade de substituir
0 quadro branco da sala de aula; outros ainda improvisaram um quadro branco”. Para
essas autoras, as aulas e atividades remotas apresentam desafios que devem ser
acompanhados com a finalidade de aprimoracdo dos processos de ensino e
aprendizagem, levando-se em conta o cendrio que a comunidade académica
experimenta em sua realidade. Os estudantes enfrentaram a ampliacdo de atividades
assincronas, pois nessa instituicao de ensino, as atividades assincronas foram utilizadas
para convalidar presencas, ademais, enfrentaram a falta de internet, equipamentos
computacionais e ambientes adequados para o acompanhamento de suas atividades.

Ferreira, Branchi e Sugahara (2020) descrevem também desafio significativo que
os docentes enfrentaram que foi organizar o tempo que se destina as atividades remotas.
O que abrange a disponibilidade dos docentes para responder demandas dos
estudantes, como exemplo, responder questionamentos por e-mail em horarios
extraclasse, além do aumento no tempo destinado para corrigir trabalhos dos alunos e
para preparar avaliagdes criativas, na plataforma Canvas, com diversas versdes de
questdes. Entretanto, esses autores relatam que a “[...] falta de interagao presencial e do
contato visual com os alunos impedem a real percepcdo de como os conteudos estao

sendo recebidos por eles”. E mencionam que, muitas vezes, quando os professores
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solicitavam a participacdo, os alunos ficavam em um siléncio absoluto, “[...] pois o fato do
aluno estar ‘logado’ na plataforma nao significa estar conectado com a aula” (FERREIRA;
BRANCHI; SUGAHARA, 2020, p. 25).

Kurz, Metzler e Ryan (2021, p. 173) ouviram varios professores de sua
universidade a medida que esses se adaptavam e refletiam acerca das mudancas
decorrentes do ensino remoto emergencial. Assim, identificaram que, além das
interagc6es dos docentes com os alunos se tornarem publicas, deixando de ser conversas
cara a cara um tanto particulares, como no modelo presencial, “[...] o corpo docente
também via alunos em contextos e circunstancias muito diferentes dos que conheciam
anteriormente.” Um assunto comum as reflexdes dos docentes teve foco nas mudancas
no modo de entregar o contelddo das aulas aos estudantes, abandonando o que era
familiar, por exemplo, facilitar as atividades presenciais e ministrar os contetados das
aulas, e partiram para o desconhecido para muitos dos docentes, com a utilizacdo de
plataformas on-line para as aulas e entrega de contetudos. Além disso, um tema comum
nas reflexdes dos docentes pesquisados por esses autores foi a avaliagdo da
aprendizagem dos alunos. Especificamente, docentes que “dependiam de exames
objetivos foram forcados a administrar exames on-line (e aceitar os problemas de
integridade académica concomitantes) ou aceitar relutantemente métodos alternativos
para determinar quais conhecimentos e habilidades seus alunos haviam adquirido” nos

processos de ensino e de aprendizagem. Nesse contexto, afirmam que

[...] é doloroso e dificil reconceituar o que se faz, como se faz e, talvez, acima de
tudo, quem se é em sua profissdo. Para alguns professores, essas mudancas
provocaram desconforto, frustracdo, medo e raiva - emoc¢des que as vezes
perturbam o relacionamento professor-aluno.

Constataram também sobre o quanto estava sendo dificil para os docentes
contarem, por vezes, com somente 5% de seus alunos em uma sessao de Zoom,
entretanto, frisaram que essa mudanca repentina para ambiente on-line pode ter
contribuido com o corpo docente para a aceitacdo de que ser o Unico detentor do saber

nao podia mais ser defendido como um modelo de ensino eficaz. Para esses autores,
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Na sala de aula on-line, ndo ha como vagar pela sala, envolvendo
silenciosamente um aluno que parece precisar de um ouvido de apoio. Ndo ha
nenhum debate alegre sobre o jogo de basquete da noite anterior, j& que a
qualidade do audio do Zoom faz as vozes tropegcarem umas nas outras até que
todos desajeitadamente cedam a palavra. Na tela unidimensional, todos
participam da conversa, mesmo quando ndo sdo. Nao existe uma maneira facil
para os alunos ou instrutores “pegarem uns aos outros por um minuto” antes ou
depois da aula. Nosso corpo docente percebeu ndo apenas que essas
oportunidades de se conectar foram diminuidas, mas também como eles eram
importantes na elaboracdo de sua persona de ensino. Isso aumentou o
desconforto de muitos professores com a experiéncia de ensino on-line (KURZ;
METZLER; RYAN, 2021, p. 180).

Para os autores, em Ultima anélise, esse momento pandémico pode chamar a
atencao para diferenciadas formas de ensino, podendo consistir em um grande salto para
a pedagogia do ensino superior, embora tenha seus custos para os envolvidos.

Aratjo et al. (2020) apresentam que em universidades do mundo todo ha
incertezas em relacdo a duracao da pandemia da Covid-19, e como pode afetar a saude
mental de professores e alunos, haja vista que o “impacto psicolégico foi disruptivo critico,
criando ansiedade”. Consistindo em um conjunto de procedimentos, a educacéo on-line
nao se limita a educacado a distancia, pois sdo experimentadas circunstancias inéditas,
que “geram estresse, favorecendo a angustia e uma busca feroz pela aquisicdo de novos
conhecimentos”. Como resultados, destacam que “a ansiedade e a depresséo,
exacerbadas pelas incertezas e intensificacdo do fluxo de informacdes, crescerdao
amplamente”, consequéncia negativa do estresse vivenciado pelos docentes e alunos.

Esses estudos mostram que mesmo lidando com a complexidade gerada pela
pandemia na educacao que passou a ser momentaneamente on-line, o desenvolvimento
de abordagens multimodais pode ser uma possibilidade para atingir os objetivos
educacionais dos cursos de ensino superior e de obter resultados de aprendizagem.
Nessa perspectiva, Behar (2020, s.p.) defende que os docentes neste momento de
pandemia vao aprender a lidar com o diferente e com o novo, entender os beneficios
desse novo projeto e buscar motivacdo para o engajamento dos alunos. E isto s6 sera
possivel com “coragem, criatividade, perspectiva, trabalho em equipe” na construgao
colaborativa desse “novo normal’ que pode abrir “possibilidades para uma ‘nova
universidade’ a caminho do ensino hibrido e mais livre da localizagdo geografica”.

Complementam Mishra, Gupta e Shree (2020), ao sugerirem que ha necessidade de
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desenvolvimento de um curriculo adequado a esse momento, admitindo a mudanca para
a construcdo do conhecimento dos conteudos e de experiéncias de aprendizagem dos
alunos e sua formacao para pensar criticamente.

A secao a seguir traz o delineamento da metodologia de pesquisa desenvolvida

para a realizacéo desta investigagdo com abordagem quanti-qualitativa.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo estdo apresentadas caracteristicas especificas desta investigagéo e
como foi realizada, seus participantes, procedimentos de coleta de dados e metodologia
de andlises desses dados. Trata-se de uma pesquisa do tipo quanti-qualitativa. De acordo
com Gatti (2004, p. 13), para empregar métodos quantitativos de pesquisa, deve-se
considerar que medidas, frequéncias e niumeros possuem propriedades delimitadoras
sobre 0s seus usos e que realizar boas analises esta diretamente ligado a colocacédo de
boas questdes por parte do pesquisador. Dizendo de outro modo, essa autora afirma que
depende “[...] da qualidade tedrica e da perspectiva epistémica na abordagem do
problema, as quais guiam as analises e as interpretagbes.” Ao passo que com a nao
consideracao dos aspectos qualitativos nas analises dos dados quantitativos, corre-se o
risco de utilizacdo de tratamentos estatisticos de forma indevida, jA que os resultados
apresentados pelo pesquisador devem ser no ambito de sua fundamentacéo tedrica. Por

sua vez,

[...] os métodos de analise de dados que se traduzem por nUmeros podem ser
muito Uteis na compreensédo de diversos problemas educacionais. Mais ainda, a
combinacdo deste tipo de dados com dados oriundos de metodologias
gualitativas, podem vir a enriquecer a compreensédo de eventos, fatos, processos
(GATTI, 2004, p. 13).

Desta maneira, segundo Gatti (2004), tanto a pesquisa quantitativa quanto a
qualitativa demandam um esfor¢co do pesquisador no que se refere as reflexdes que
venham derivar o sentido com base nas analises do material coletado. As duas
abordagens demandam, no entanto, o esforco de reflexdo do pesquisador para dar
sentido ao material levantado e analisado. Assim, considerou-se nesta investigacao
aspectos quantitativos para delinear o perfil dos docentes participantes do estudo e
abordagem qualitativa em suas analises, que, de acordo com Minayo (2001, p. 21-22),
trabalha com um “universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos”, que ndo podem ser considerados apenas como a operacionalizacéao de

diferenciadas variaveis.
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Quanto aos objetivos, esta pesquisa € exploratoria, ndo buscando resolver de
imediato as questdes colocadas, mas sim caracteriza-las com base em uma visao geral
ao aproximar do objeto pesquisado. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 188), os estudos
exploratorios tém como objetivo formulagdes de questdes ou de um problema “[...] com
tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos”. Nesse tipo de estudo, geralmente os procedimentos sao
sistematicos, obtendo-se descricdes do objeto de estudo, tanto qualitativas quanto
guantitativas, podendo utilizar uma variedade de formas de coleta de dados, tais como
“[...] entrevista, observacao participante, analise de conteudo etc”’. Em especifico, neste
estudo a coleta de dados foi feita por meio de um questionario aplicado aos docentes
participantes.

Quanto a abordagem desta investigacéo, foi realizado um estudo bibliografico
intentando conhecer como a literatura tem tratado esta tematica. O estudo bibliografico,
conforme conceituado por Marconi e Lakatos (2005, p. 185), “abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicacBes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc.”

Complementando, uma pesquisa de campo foi realizada com docentes da
graduacédo de uma IES em uma cidade do sul de Minas Gerais. Para Gil (2008), o estudo
de campo objetiva aprofundar conhecimentos sobre determinada realidade e pode ser
realizado com observacao direta de determinado grupo selecionado para o estudo, e com
a aplicacdo de um ou mais instrumentos para coletar os dados, visando obter dados com
explicacdes e passiveis de interpretacdes sobre 0 que se passa ha realidade pesquisada.
Corroborando, Piana (2009) refere a relevancia da pesquisa de campo como um apoio
metodoldgico que possibilita a aproximacao do pesquisador ao objeto de estudo. Para
essa autora, ao aproximar da realidade de estudo sobre a qual se pretende investigar, o
pesquisador dialoga com essa realidade de maneira critica € em momentos criativos. A

seguir, o local do estudo e ética da pesquisa.
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4.1 DELINEAMENTO DO LOCAL DO ESTUDO E ETICA DA PESQUISA

Ao decidir por realizar um estudo de campo com seres humanos como
participantes, esta pesquisa foi conduzida levando em considerac&o os principios éticos,
conforme estabelecidos pela Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, que
regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012).

Este estudo de campo foi desenvolvido em uma instituicdo em ensino superior,
privada, de carater filantrépico, localizada no sul de Minas Gerais, cuja escolha se deu
por ser essa IES uma instituicdo de destaque na regido, considerada em 2017 pelo INEP
como a segunda melhor universidade particular localizada no estado de Minas Gerais.
Essa instituicdo oferece atualmente, em uma de suas duas unidades, 12 cursos, entre
Licenciaturas, Bacharelados e Superiores de Curta Duracdo. Para esta investigacao,
selecionou-se apenas o0s cursos com funcionamento no periodo noturno. Essa IES utiliza
a plataforma Moodle para o desenvolvimento das atividades académicas realizadas on-
line. De acordo com Carneiro et al. (2020) essa plataforma consiste em um sistema para
a gestdo do aprendizado utilizado no Brasil para aperfeicoar cursos académicos em
atividades on-line.

Além dessa plataforma, a partir do inicio da pandemia da Covid-19, com o ERE
esta IES adotou a plataforma Microsoft Teams, que possui variadas funcdes, dentre elas
criacdo de equipes e chats, onde € possivel compartilhar arquivos e acessar outras
ferramentas do pacote Office. No site da plataforma em “Microsoft Teams para educacao”
consta que esse ambiente “...] ajuda a conduzir a transi¢do para o ambiente on-line
inclusivo ou a aprendizagem hibrida, a gerar confianca com as ferramentas de
aprendizagem remota e a manter o estudante envolvido” (© MICROSOFT, 2021).

Além disso, a plataforma Microsoft Teams permite a realizacéo de reunides entre
individuos da prépria instituicdo ou até pessoas externas, para a realizacado de eventos
que exigem tal participacdo, como aulas, bancas, seminarios e congressos, 0 que
expande as limitacbes que eram encontradas no ensino presencial. Mais
especificamente, evita o tempo de deslocamento fisico dos usuarios, tornando possivel

que quaisquer participantes de qualquer localizagdo do mundo, desde que estejam
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conectados a internet, participem de momentos sincronos das atividades desenvolvidas
na IES.
Conhecidas as caracteristicas da IES estudada, a seguir sdo apresentados 0s

participantes deste estudo.

4.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO, PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS E
INSTRUMENTO UTILIZADO

Participaram desta investigacao vinte e nove (29) professores que estavam
atuando na instituicdo pesquisada no momento da aplicacdo do questionario, de
setembro de 2020 a fevereiro de 2021, e que aceitaram participar da pesquisa por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Esses professores pesquisados, ho momento da pesquisa de campo, estavam
ministrando aulas nos seguintes cursos: Administracdo, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Contabeis, Engenharia de Controle e Automacédo, Engenharia de Producdo, Engenharia
Mecanica, Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Sistemas de Informacédo, Superior de
Tecnologia em Gestdo da Producado Industrial, Superior de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade, Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Superior de
Tecnologia em Logistica.

A escolha por esses cursos dessa IES se justifica por serem de diversificadas
areas e de diferenciadas modalidades, sejam de bacharelado, superior de tecnologia ou
de licenciatura, e porque, indistintamente, os docentes das IES no Brasil, nesse momento
pandémico, tiveram que se adaptar as transformacdes repentinas no tocante a
continuidade das aulas, como afirmam Ali (2020) e Khatib (2020), ao apontarem para a
restricdo de recursos pelas instituicdes de ensino superior e demais desafios enfrentados.

A realizacao da pesquisa de campo se deu em duas etapas. Na primeira, o diretor
da unidade da IES foi contactado, quando ele assinou o Termo de Anuéncia Institucional
concordando com a realizacdo desse estudo. Como apoio a proposta de pesquisa, 0

diretor solicitou que fosse colocado no portal docente da referida IES, um convite aos
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professores para que participassem deste estudo, que continha um link de
redirecionamento ao questionario desta investigacao a ser respondido.

Na segunda etapa da pesquisa de campo, os coordenadores dos cursos
pesquisados receberam o TCLE e o questionario semiestruturado “Perfil e concepcgdes
de professores sobre o ensino remoto on-line durante a pandemia de Covid-19.”
(Apéndice A), constantes em um unico documento do Google Forms, para envio aos
respectivos professores do(s) curso(s) que coordenavam. O referido documento sé
permitia que o docente prosseguisse a responder o questionario se 0 mesmo, apos
conhecimento das caracteristicas e intencdes da pesquisa ho TCLE, assinalasse a op¢ao
“Concordo”. Esse questionario foi constituido de doze questdes fechadas e cinco abertas
com o proposito de alcancar o maximo de informacgdes desses docentes sobre a atuacao
na IES pesquisada. Salienta-se que, para garantir 0 anonimato dos participantes da
pesquisa, ndo foram coletadas nesse documento informacdes pessoais como nome ou
e-mail.

A escolha desse instrumento de coleta de dados, baseou-se em Severino (2016,
p. 134), para quem o questionario € um “[...] conjunto de questdes, sistematicamente
articuladas, que se destinam a levantar informacfes escritas por parte dos sujeitos
pesquisados, com vistas a conhecer a opinido destes sobre os assuntos em estudo”. Para
Gil (2008, p. 128), o questionario constitui-se em uma técnica de pesquisa em que
determinado nimero de questdes é colocado aos participantes da pesquisa, no intuito de
conhecer suas ‘[...] opinides, crencgas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas etc.”. A interpretacdo da realidade pelo pesquisador é realizada com base nha

fundamentacéo tedrica, o que é feito nas analises dos dados, tratadas a seguir.

4.3 METODOLOGIA DE ANALISE DE DADOS

As analises dos dados coletados nas questdes fechadas estdo sendo realizadas a
partir da organizacdo e tabulacdo observando aspectos quanti-qualitativos utilizando a
estatistica descritiva. Os dados coletados nas questdes abertas foram sistematizados

com o auxilio do software MaxQda, e as analises seguem procedimentos da analise de
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conteudo de Bardin (2016). Também foram analisados qualitativamente com base nos
tedricos que sustentam esta investigacao.

O software MaxQda apresenta ferramentas que possibilitam a importacdo de
arquivos de textos. Dessa maneira, € possivel que o pesquisador codifique categorias
tematicas e as analises, exercendo uma contribuicdo consistente a sua pesquisa.

Para Bardin (2016, p. 175), “[...] o objetivo geral da analise de conteudo € explicitar
e controlar as operagdes tanto manuais como intelectuais”. Segundo essa autora, €
possivel realizar a analise de contetdo em trés fases. A primeira fase é denominada pre-
analise e desenvolvida com base em um diagndstico, no qual sdo estabelecidos
indicadores que, posteriormente, auxiliardo nas analises, considerando os objetivos da
pesquisa. Nesta primeira etapa, a importancia incide na organizacao e conhecimento das
informagdes. Sendo assim, fez-se uma leitura flutuante dos dados coletados no
guestionario aplicado aos docentes pesquisados, com o intuito de identificar divergéncias
e semelhancas, as quais sdo primordiais para a posterior elaboracdo de categorias
tematicas.

A segunda etapa de andlise dos dados, segundo Bardin (2016), prevé que o
pesquisador identifique e explore os dados coletados. Para tanto, nesta investigacao, as
respostas das questbes fechadas foram analisadas a partir dos graficos apresentados
pelo proprio Google Forms. As respostas das questdes abertas foram transportadas para
um documento de texto em que estdo apresentadas com identificacdo dos professores
pesquisados com a letra “P” seguida de um indice numérico respectivo para cada
professor, como exemplo: P1, P2, P3, ..., P29. Também nessa etapa foi feita uma leitura
aprofundada das respostas das questdes abertas, o que possibilitou levantar categorias
tematicas ou codigos, conforme denominadas pelo software MaxQda. Essas categorias
possibilitaram um agrupamento de ideias expressas pelos professores pesquisados em
suas respostas. Em seguida, esses coédigos foram cadastrados no documento da
pesquisa criado no MaxQda. O software permite que cada codigo seja configurado com
uma cor respectiva, e, tal configuracdo possibilita a diferenciacdo desses codigos em
suas diversas apresentacdes geradas pelo MaxQda. A Figura 2 apresenta uma captura

de tela dos codigos no MaxQda.
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oa Lista de Cédigos (o ,C) ﬁ L.EI 2 X

m Lista de Cdodigos 193
(= g Interagdo com os alunos 36
(=g Formagdo docente e TDIC 15
@ Adaptagao ao ensine remoto 25
@ JInovagao nas aulas 1
(@ Integragio das TOIC nas aulas 45
=g Mudangas nas metodologias de ensino 22
(2 g Necessidade de ensino hibrido
(f‘.ﬁmpliagéu do conhecimento
(@, Revisdo dos critérios de avaliagdo 13
(=g Atengao as dificuldades dos alunos ]

Figura 2 — Lista de cédigos ou categorias tematicas
Fonte: Elaborado pela autora no MaxQda.

Em cada um desses codigos ou categorias tematicas foram colocados os excertos
das respostas dos pesquisados considerados pertinentes. Essa organizacédo dos dados
no MaxQda auxilia nas analises dos conteudos das respostas, pois permite a criacdo de
diferentes tipos de representacdo dos dados como: graficos e mapas, por exemplo.
Sendo assim, para a visualizacdo da frequéncia dos segmentos cadastrados em cada

um dos codigos ou categorias teméaticas, foi gerado o Gréafico 1.

Integracdo das TDIC nas aulas IS 23,32%
Interacdo com 0s alunos I 18,65%
Adaptacdo ao ensino remoto I 12, 95%
Mudancas nas metodologias de ensing TEEEEEEEEEEE————— 11,40%
Formacgdo docente e TDIC I —— 7,77%
Revisdo dos critérios de avaliagédo 6,74%
Inovagéo nas aulas 5,70%

Necessidade de ensino hibrido IEE— 8 4,66%

Ampliacdo do conhecimento IEG—GE—EG_4,66%
Atencgéo as dificuldades dos alunos I 4,15%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Grafico 1 — Frequéncia de excertos em cada cédigo
Fonte: Elaborado pela autora.

Ao término do processo de codificacdo, foram totalizados 193 excertos, que

correspondem a 100%. Salienta-se que o critério prévio adotado foi considerar como
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categorias tematicas centrais para as analises aquelas que se apresentam com mais de
5% de frequéncia, sendo que as outras categorias com menor percentual, ndo menos
importantes neste estudo, séo analisadas no contexto da relacao estabelecida com essas
categorias.

De acordo com Bardin (2016), a terceira e Ultima etapa da analise de conteudo é
aguela em que o pesquisador faz interpretacao inferencial dos dados, a partir de um olhar
fundamentado nos aportes tedricos. Neste estudo, essa etapa corresponde as
discussoes e reflexdes sobre as dificuldades e aprendizados dos docentes participantes,
tendo em vista os principios da abordagem qualitativa nas andlises dos dados obtidos

nas questdes abertas, nesta investigacao.
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5 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO ENSINO SUPERIOR: concepc¢fes docentes

Esta secdo apresenta os resultados das analises realizadas nesta investigacgao.
Na primeira subsecdo esta o perfil dos docentes, com base nas analises dos dados
coletados nas questdes fechadas, que foram tabulados pelo préprio Google forms, em
que o questionario foi feito. Na segunda subsecdo, estdo as analises dos dados
coletados nas questdes abertas do questionério, em observancia de aspectos da analise
de conteudo de Bardin (2016), e com base nos teéricos abordados neste estudo.

A sequir, esta apresentado o perfil dos professores que participaram deste estudo,
incluindo caracteristicas como: género, graduacdo, poOs-graduacdo, curso em que
atuavam no momento da pesquisa de campo. Além disso, em relacao a adequacéo: da
infraestrutura tecnolégica que possuem em casa, do conhecimento em tecnologias
referente a preparacao das aulas remotas, do conhecimento em relacédo as TDIC usadas
nas aulas remotas, da adaptacdo em relacdo as aulas remotas, das tecnologias digitais

disponiveis na atualidade e da aprendizagem dos alunos com as aulas remotas.

5.1 PERFIL DOS DOCENTES PARTICIPANTES DO ESTUDO

No questionario aplicado denominado por “Perfil e concepc¢bes de professores
sobre o ensino remoto on-line durante a pandemia de Covid-19” (ANEXO 1), elaborado
pela prépria autora, as quatro primeiras questdes fechadas referem-se ao perfil dos
pesquisados, agora apresentado, apds analise dos dados.

Esses docentes em sua maioria (58,6%) sao do género masculino, o que esta em
consonancia a dados do INEP em 2018, ao apresentar que no Ensino Superior a maioria
(55%) dos professores € do sexo masculino (INEP, 2018). Em relacdo a faixa etaria,
48,3% dos pesquisados tém entre 41 e 50 anos, 27,6% tém entre 31 e 40 anos e 24,1%
tém mais de 50 anos.

Em relag&o a formacao em curso de graduacao, a maioria (20,7%) € de graduados
em Ciéncias Contabeis, 13,8% em Engenharia, 10,3% em Sistemas de Informacéao,

10,3% em Matematica, 6,9% em Jornalismo. Com menores porcentagens os demais sao
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graduados em Administracao, Histéria, Economia, Direito, Letras, Pedagogia, Psicologia,
Publicidade e Propaganda, Fisica e Ciéncias da Computacéo.

Em relacdo a formacéo dos professores participantes deste estudo, em cursos de
pés-graduacédo, o Grafico 2 apresenta os resultados.

20,69%
m Especializagao

= Mestrado

Doutorado

Grafico 2 — Frequéncia sobre formacao em pés-graduacao
Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observa-se no Gréfico 2 a maioria (68,97%) tem o mestrado como maior
grau de formacgéo, 10,34% tém especializacdo e 20,69% tém doutorado. Desta forma,
89,66% possuem pos-graduacao stricto sensu. Esses resultados mostram que a IES
pesquisada atua em consonancia ao disposto no inciso Il do Art. 52 da Lei n® 9.394/1996
sobre os quadros de profissionais de nivel superior nas universidades, que se
caracterizam por, “[...] um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagcdo académica
de mestrado ou doutorado” (BRASIL, 1996).

Em relacdo a quantidade de cursos em que lecionavam no momento da pesquisa,
31,03% dos professores apontaram que em apenas um curso (Pedagogia ou Ciéncias
Contébeis ou Ciéncias Bioldgicas ou Sistemas de Informacéo), 13,79% mencionaram que
atuavam em dois cursos (Ciéncias Contabeis e Publicidade e Propaganda; Engenharia e
Sistemas de Informacéo; Administracdo e Ciéncias Contabeis), e os demais 55,17%

atuavam em mais de dois dos cursos oferecidos pela unidade da IES pesquisada.
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5.2 AS AULAS REMOTAS NA PERCEPCAO DOS DOCENTES

Retomando Moore (2002), mesmo na educacao presencial ha alguma distancia
transacional, e em tempos de pandemia o ERE, com caracteristicas da educacédo a
distancia, foi a saida para que o ano letivo continuasse, o que estd em consonancia com
o que foi defendido por Moore (2002) - para quem a Educacdo a Distancia é um
subconjunto da educacao-, que educadores da EaD podem contribuir com a educacao
convencional. Nesse sentido, o cendrio atual teve como consequénciaconhecimentos e
aprendizados de conceitos e caracteristicas inerentes a EaD para as metodologias de
ensino e tecnologias utilizadas para o ERE.

Mais especificamente no ensino superior, nos cursos de graduacao pesquisados,
pode-se comecar as reflexdes referentes a prépria estrutura oferecida pela IES, e que 0s
docentes pesquisados possuiam em casa. Assim, na continuidade das analises das
respostas as questdes fechadas do questionario, a sexta questdo do questionario foi
relativa a infraestrutura tecnolédgica que possuiam em casa ho momento desta pesquisa,
e os resultados do Gréafico 3 mostram que 44,8% (13) consideraram adequada, 27,6%
(8) muito adequada e 27,6% (8) pouco adequada.

6. Vocé considera a infraestrutura tecnologica que possui em sua residéncia para realizar aulas

remotas:
29 respostas

@ inadequada

® pouco adequada
adequada

@ muito adequada

Grafico 3 — Frequéncia de adequacéo em relacdo a infraestrutura tecnolégica
Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se que esses resultados apontam que 27,6% dos professores

pesquisados consideraram que a infraestrutura em suas residéncias ndo estava
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adequada as necessidades do ensino remoto emergencial. Essa realidade foi citada nos
estudos de Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020), Ferreira et al. (2020) e Kenski,
Medeiros e Ordéas (2019), para quem a infraestrutura tecnoldgica precisa ser adequada
para que possibilitem o desenvolvimento de atividades com a integracdo das TDIC,
proporcionado outros ambientes e interagfes. Para Ali (2020), ficaram em realce
deficiéncias, como a complexidade dos professores trabalharem em ambiente domiciliar.

Entretanto, para a utilizacdo dessas tecnologias, o docente precisa ter
conhecimento tecnolégico que subsidie desde a escolha da ferramenta a utilizar na aula
até sua realizacao, o que foi perguntado na sétima questéo relativa ao conhecimento em
tecnologias referente a preparacéo das aulas remotas.

O Grafico 4 mostra que 17,2% (5) consideraram como muito adequado o
conhecimento que possuem sobre essas TDIC, 58,6% (17) assinalaram como adequado

e 24,1% (7) como pouco adequado.

7. Vocé considera seu conhecimento em tecnologia no que tange a preparacao de suas aulas

remotas:
29 respostas

@ inadequado

@ pouco adequado
adequado

@ muito adequado

Gréfico 4 — Frequéncia de adequacéo do conhecimento docente em TDIC no preparo de aulas
Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se analisar que a maioria (75,8%) dos professores considerou o
conhecimento em tecnologias para a preparacao das aulas como adequado ou muito
adequado, o que vai de encontro ao que mostram os estudos trazidos nesta investigacao,
gue comprovam a falta de conhecimentos tecnoldgicos por parte dos professores para a
atuacao no ERE, como Ali (2020); Behar (2020); Luis, Garcia e Ribeiro (2020); Silus,

Fonseca e Neto de Jesus (2020) e Limeira, Batista e Bezerra (2020).



87

A realizacdo das aulas remotas também exigia desses docentes conhecimentos
tecnolégicos para usar as ferramentas disponibilizadas pela IES, e assim foram
perguntados sobre esse conhecimento para o manuseio das ferramentas digitais na
execucdo de suas aulas remotamente. O Grafico 05 apresenta que 65,5% (19)
manifestaram ser adequado, 20,7% (6) pouco adequado e os 13,8% (4) muito adequado.

8. Vocé considera seu conhecimento no manuseio das ferramentas digitais na execugao de suas

aulas remotas:
29 respostas

@ inadequado

@ pouco adequado
adequado
13,8% @ muito adequado

Grafico 5 — Frequéncia de adequac¢éo do conhecimento sobre ferramentas digitais nas aulas
Fonte: Elaborado pela autora.

Nota-se que os resultados mostram que 79,3% dos docentes manifestaram ter
conhecimento muito adequado ou adequado para a utlizagdo das ferramentas
tecnologicas envolvidas nas aulas remotas que estavam ministrando. Trata-se de um
resultado que mostra uma formacéo desses docentes, seja inicial ou continuada, que
propiciou-lhes construir conhecimentos tecnoldgicos tdo primordiais no ERE. Esse tipo
de conhecimento, integrado aos conhecimentos pedagdgicos e de contetido do professor
fundamentam as préaticas pedagdgicas, ja era defendido mesmo antes da pandemia de
Covid-19. Conforme Mishra e Koehler (2006), a integracdo dos conhecimentos de
conteudo, pedagdgico e tecnoldgico subsidia a formacdo docente para inovacdo das
praticas pedagogicas envolvendo as tecnologias digitais. Esta nova realidade vivenciada
pelos docentes veio mostrar a necessidade de formacdo nesses conhecimentos para a
utilizagdo das midias e multimidias no ERE, como afirmam Valente et al. (2020).

Envolvendo também o conhecimento tecnoldgico dos professores da graduacgéo
esta a adaptacdo em relacdo as aulas remotas. Ao serem questionados sobre esse

assunto, os resultados mostrados no Grafico 06 certiicam que 62,1% (18) dos
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professores pesquisados admitiram que se adaptaram adequadamente, 27,6% (8) que a
adaptacao foi muito adequada e 10,3% (3) que foi pouco adequada e nenhum assinalou

inadequada.

9. Vocé considera que sua adaptagao em relagao as aulas remotas foi:
29 respostas

® inadequada

® pouco adequada
adequada

@ muito adequada

v

Grafico 6 — Frequéncia de adequacao da adaptacao em relagéo as aulas remotas
Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se no Gréfico 6 que na percep¢cdo dos docentes, 89,7% consideraram
gue a adaptacao em relacéo as aulas remotas com o uso das TDIC foi adequada ou muito
adequada. Esse aspecto foi abordado por alguns estudos que consideram a adaptacao
primordial em um momento em que foram integradas as aulas diferenciadas tecnologias
digitais como plataformas, aplicativos, programas, dentre outros (PASINI; CARVALHO;
ALMEIDA, 2020; SILUS; FONSECA; NETO DE JESUS, 2020; FERREIRA; BRANCHI;
SUGAHARA, 2020; MISHRA; GUPTA; SHREE, 2020).

Compreender como as TDIC podem ser integradas nas praticas pedagogicas,
implica que os docentes conhecam tecnologias que estédo disponiveis, e como, quando,
e em busca de quais objetivos podem ser utilizadas de forma adequada em suas aulas.
Ao serem indagados sobre sua consideracdo em relacdo as tecnologias digitais
disponiveis na atualidade, os resultados apresentados no Grafico 07 mostram que 55,2%
(16) marcaram como adequadas, 34,5% (10) como muito adequadas, os 10,3% (3) pouco

adequadas e nenhum inadequada.
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10. Vocé considera que as tecnologias digitais disponiveis na atualidade sao:
29 respostas

@ inadequadas

@ pouco adequadas
adequadas

@ muito adequadas

W

Grafico 7 — Frequéncia da adequacao das tecnologias digitais na atualidade
Fonte: Elaborado pela autora.

Esses resultados explicitados no Grafico 7 mostram que 89,7% dos docentes
consideram as tecnologias digitais disponiveis adequadas ou muito adequadas. A
literatura traz que € consenso considerar essa adequacdo em relacdo as tecnologias na
educacdo, pois propiciam a criacdo de diferentes ambientes, reconfigurando a
conceituacdo de tempo e de espaco (MORAN, 2015; BORTOLAZZO, 2016; KENSKI;
MEDEIROS; ORDEAS, 2019; BRANSALISE, 2019). No entanto, o periodo pandémico da
Covid-19 veio destacar que embora as tecnologias digitais estejam em todos os setores
da sociedade, nem todas as pessoas possuem acesso (CARNEIRO et al.,, 2020;
MISHRA; GUPTA; SHREE, 2020).

Diante desse cenario, ao serem perguntados sobre a aprendizagem dos alunos
com as aulas remotas, 55,2% (16) dos docentes assinalaram como adequada, 31% (9)
como pouco adequada e 13,8% (4) como inadequada, observando que nenhum marcou
a opcao muito adequada, conforme resultados apresentados no Gréfico 8.

Esses resultados mostraram que, na percepcao dos pesquisados, as aulas
remotas podem ter impactado os alunos que até entdo estavam acostumados apenas
com aulas presenciais, com excec¢do dos 20% da carga horaria oferecida em ambiente

virtual de aprendizagem moodle, em atividades com caracteristicas EaD.
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11. No seu entendimento, vocé considera que a aprendizagem dos alunos com as aulas remotas

tem sido:
29 respostas

@ inadegquada

@ pouco adequada
adequada

@ muito adequada

Grafico 8 — Frequéncia da adequacao da aprendizagem dos alunos com as aulas remotas
Fonte: Elaborado pela autora.

Esse percentual esta dentro do limite permitido pela Portaria n° 2.117, de 6 de
dezembro de 2019 que, em seu Art. 2°, estabelece “[...] a oferta de carga horaria na
modalidade de EaD [...] até o limite de 40% da carga horaria total do curso.” Entretanto,
a IES pesquisada oferece somente 20% da carga horaria dos cursos presenciais nessa
modalidade.

E, pode-se dizer que um dos aspectos vivenciados pelos alunos nesse momento
€ a necessidade de adaptacfes e superacao referente aos inUmeros desafios colocados
pelo ERE (PASINI; CARVALHO; ALMEIDA, 2020). Com caracteristicas diferenciadas do
ensino presencial, o ERE aproxima de aspectos da EaD e, segundo Moore (2002), de
acordo com a teoria da distancia transacional, essa transacao ocorre entre estudantes e
professores em um ambiente em que h&d uma separacao fisica entre esses atores do
processo educativo, direcionado 0s seus comportamentos.

ApOs conhecer essas percepcdes iniciais dos docentes sobre as aulas remotas
e as TDIC empregadas, partiu-se para a realizacdo das analises das questdes abertas
do questionario que coletaram dados que contribuiram para atingir um dos objetivos
especificos desta investigacdo, que foi conhecer as concepgbes dos professores
participantes desta pesquisa em relacéo a integracdo das TDIC no desenvolvimento de
suas aulas on-line no ERE, na IES em que atuavam no momento do estudo, na pandemia
de Covid-19. Essas analises foram feitas observando aspectos da anélise de contetdo

de Bardin (2016) e estado apresentadas a seguir.
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5.3 CONCEPCOES DOCENTES SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Esta subsecédo retoma como se deu a elaboracdo do conjunto de categorias
tematicas que emergiram da leitura minuciosa das respostas dos professores
pesquisados ao questionario, cujas analises foram realizadas com base nessas
categorias tematicas cadastradas no MaxQda por coédigos. Essas categorias sao
consideradas como representativas das concepc¢des dos professores pesquisados.

Vale salientar que nesta investigacdo foi considerada a conceituacdo de
concepcao atribuida por Ponte (1992), para quem a nhatureza das concepc¢fes dos
professores € essencialmente cognitiva, atuando no ser humano como um filtro. Assim,
de um lado, sdo estruturadoras dos sentidos que sao atribuidos as coisas, sendo,
portanto, indispensaveis. De outro lado, atuam “[...] como elemento bloqueador em
relacdo a novas realidades ou a certos problemas, limitando as nossas possibilidades de
atuacdo e compreensao”. Para esse autor, as concepg¢des sao constituidas em um
processo “[...] simultaneamente individual (como resultado da elaboracdo sobre a nossa
experiéncia) e social (como resultado do confronto das nossas elaboracdes com as dos
outros)” (PONTE, 1992, p. 1).

Complementando, admitiu-se também a definicdo de Garnica (2008), que
conceitua as concepgdes dos professores como os “algos” que fundamentam as agdes
dos docentes quais sejam: experiéncias prévias, juizos, crencas e percepcdes. Para esse
autor, as concepcbes estdo em constante transformacdo, e sobre elas incidem
permanéncias e alteracbes, em um processo de reelaboracdo de maneira que fiqguem
operacionais e possibilitem as pessoas conviverem com outros individuos em um
processo constante de formacao.

Para as analises, observou-se a metodologia da analise de contetdo, conforme
Bardin (2016), de acordo com o que esta descrito na sec¢do 3 desta dissertacdo. Além
disso, como fundamento, foram retomados os estudos tedricos desenvolvidos nesta
investigagéo a fim de confrontar os resultados obtidos. Para tanto, optou-se por utilizar
como representacdo, além do Grafico 01, dentre os recursos do software MaxQda, o

“Modelo de coocorréncia de codigos (Proximidade de codigos)” que apresenta a relacéo
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entre os coédigos de acordo com a frequéncia dos segmentos de respostas cadastrados

em cada um dos codigos (Figura 3).

cm o

Revisdo dos critérios de avaliagdo —_
——

Adaptagdo ao ensino remoto

Inovagdo nas aulas

Figura 3 — Modelo de coocorréncia de cédigos (Proximidade de cédigos)
Fonte: Elaborado pela autora no MaxQda.

Observa-se nesse modelo que estdo apresentadas relagGes estabelecidas entre
os pares de codigos e, que as linhas que demarcam essas relacées tém diferenciadas
espessuras, o que indica a frequéncia de coocorréncia, ou seja, quanto mais espessa a
linha, maior é a frequéncia de proximidade na coocorréncia de cédigos.

Esse modelo foi utilizado para auxiliar nas andlises, pois as escolhas das
categorias tematicas foram fundamentadas no Grafico 01 de frequéncia dos cddigos, e
conforme ja mencionado, adotou-se como critério prévio considerar como categorias
tematicas centrais para as analises (Quadro 2) as que tém mais de 5% de frequéncia de
segmentos de respostas cadastrados. No entanto, as outras categorias com menor
percentual que se relacionam com essas, ndo menos importantes, foram analisadas com
base nas relacdes que estabelecem com as categorias com frequéncia maior de 5%,

conforme mostra o “Modelo de coocorréncia de codigos” (Proximidade de codigos)”.
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CATEGORIAS TEMATICAS SLECIONADAS PARA ANALISES

Categoria Tematica 1 Integracéo das TDIC nas aulas
Categoria Tematica 2 Interag8o com os alunos
Categoria Tematica 3 Adaptacéo ao ensino remoto
Categoria Tematica 4 Mudancas nas metodologias de ensino
Categoria Tematica 5 Formacao docente e TDIC
Categoria Tematica 6 Revisdo dos critérios de avaliagdo
Categoria Tematica 7 Inovacéo nas aulas

Quadro 2 — Categorias Tematicas selecionadas para analises
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A seguir estdo as analises dessas categorias tematicas estabelecendo dialogos
com os estudos tedricos. Essas andlises explicitam as concepcdes de professores do
ensino superior, em relacdo a muitos aspectos do ERE e da necessidade de utilizacao
das TDIC nesse momento de pandemia de Covid-19.

S&o concepcdes que refletem os sentimentos, crencas, experiéncias, percepcoes,
que transparecem desafios e enfrentamentos vivenciados por esses profissionais da
educacao superior diante da necessidade de praticas educativas por meio das TDIC que
subsidiassem a continuidade das aulas e a interacdo com o0s alunos, em encontros
sincronos e atividades assincronas que de alguma forma possibilitassem a construcdo

do conhecimento e a aprendizagem dos conteudos estudados.

5.3.1 Categoria tematica 1: Integracdo das TDIC nas aulas

Retratando o momento vivenciado pelos docentes a altura de realizacdo desta
pesquisa, em que a Pandemia de Covid-19 havia sido declarada pela Organizagéo
Mundial da Saude, e que a continuidade das aulas s6 poderia acontecer se houvesse
a integracao das TDIC nas préticas pedagdgicas, a categoria tematica “Integragao das
TDIC nas aulas” foi a que teve maior frequéncia (23,32%) de segmentos de respostas
dos docentes participantes deste estudo.

Mas o que se pode notar € que essa integracdo das TDIC nas aulas foi um dos

entraves para o desenvolvimento das aulas remotas no ambito do ERE. Como mostrou
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o estudo de Ali (2020), vive-se em um momento de incertezas e mudancas repentinas
e, segundo Carneiro et al. (2020), embora as TDIC sejam familiares na sociedade, ndo
sdo todos os alunos que tém acesso a esses recursos tecnoldgicos.

Problemas com a infraestrutura tecnoldgica para o desenvolvimento das aulas ja
eram referidos por diversos estudos antes da pandemia, como o de Kenski, Medeiros e
Ordéas (2019), por exemplo, que apresenta a necessidade de adequacdo dessas
infraestruturas pelas instituicdes de ensino no sentido de propiciar aulas mais interativas
e dinamicas com a integracdo das TDIC. Para Ali (2020), na pandemia, essas
fragilidades e deficiéncias na infraestrutura para um ensino on-line se mostraram mais
acentuadas. Vérias foram as dificuldades relatadas por alguns docentes, conforme suas

respostas:

“Uma das dificuldades encontradas foi em relacdo a qualidade da minha internet. Tive
gue migrar para um plano de internet melhor para poder suportar as aulas on-line”.
(P12).

“Falta de Internet boa. Barulho externo”. (P25).
“Falta de energia no bairro, computador antigo, internet oscilante”. (P26).

“Manter o foco dos alunos, principalmente daqueles que ndo tem uma internet
adequada”. (P19).

s

Essa situacao vivenciada pelos docentes pesquisados é aludida por Souza e
Miranda (2020), ao afirmarem que 0 novo cendrio que se colocou com a pandemia da
Covid-19 veio revelar que muitos docentes e estudantes ndo possuiam adequada
formacao e dominio de ferramentas digitais, e muitos deles residem em localidades sem
acesso a internet ou com uma conexdo em instabilidade. Mostraram casos de docentes
e alunos que “nao possuem computador pessoal e seus aparelhos méveis, Unica forma
de acesso a internet, por vezes, ndo suportam o trafego de muitas informacdes e a
utilizag&o de certos tipos de aplicativos” (SOUZA; MIRANDA, 2020, p. 5).

Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020) apresentam que ha mudancas inerentes
ao ERE que podem fazer com que docentes e alunos que nao dispdem de recursos de
infraestrutura enfrentem stress e figuem emocionalmente abalados. Esse tipo de
dificuldades foi apresentado também por Ferreira, Branchi e Sugahara (2020), ao

relatarem que os estudantes se depararam com a falta de ambientes adequados, de
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equipamentos computacionais e de internet, de modo que pudessem realizar as
atividades adequadamente.

Mas como nesse momento pandémico a Unica alternativa era esse tipo de ensino,
os professores tiveram que fazer opcdes de tecnologias digitais de informacao e
comunicacdo que pudessem ser utilizadas nessa mudanca de metodologias de ensino,
tudo isso para que os docentes conseguissem atingir os objetivos de suas aulas e o
publico de alunos. Para o professor P18 foi necessério “o uso de tecnologias digitais”; o
professor P23 teve que utilizar “[...] todas as ferramentas disponiveis” e o docente P9
utilizou “[...] praticamente todas as ferramentas de software para compartiihamento de
arquivos e projetos e organizacdo das atividades” que subsidiassem suas aulas. Em
consonancia, Pasini, Carvalho e Almeida (2020) explicaram as variadas tecnologias que
as instituicdes de ensino tiveram que utilizar na pandemia para que pudessem promover
a comunicacdo com os alunos, bem como enviar e receber informacfes e materiais
didaticos.

Para o ERE, as IES optaram por contratar plataformas digitais, ambientes em que
deveriam centrar as atividades sincronas e assincronas em gestores, docentes e alunos.
Os professores pesquisados citam a plataforma colaborativa Microsoft Teams, o que

pode ser constatado em algumas das respostas:

“Microsoft Teams, gravagéo de video, e-book”. (P5).

“A plataforma Microsoft Teams, para realizacéo de trabalhos e controle de entregas. (P6).
“Uso do Microsoft Teams”. (P12).

“Plataforma Microsoft Teams”. (P26).

“As ferramentas digitais como o Microsoft Teams e atividades”. (P28).

Certamente a mengéo a plataforma Microsoft Teams € por ter sido a plataforma
contratada pela IES em que atuam desde o inicio do periodo pandémico, conforme ja
citado, além da Plataforma Moodle, anteriormente ja utilizada nessa instituicdo de ensino.
Outros ambientes utilizados, juntamente com essa plataforma ou ndo, foram citados
pelos docentes. O professor P6 relata que ele ja utilizava outras: “a maioria ja era de uso,
entretanto, houve a inclusédo da Plataforma Microsoft Teams”, e os docentes P3 e P7

afirmaram que as plataformas utilizadas foram: “Microsoft Teams e Zoom”. Essas



96

plataformas foram mencionadas no estudo de Barry e Kanematsu (2020), como
ambientes virtuais utilizadas no ensino remoto no periodo de pandemia da COVID-19,
em instituicbes de ensino superior em que atuavam, sendo considerados ambientes com
diferenciados recursos disponiveis para professores e alunos. Ja na instituicdo
pesquisada por Ferreira, Branchi e Sugahara (2020), a plataforma Microsoft Teams foi
utilizada para a realizacéo das reunides.

Alguns docentes elencaram outros ambientes e ferramentas tecnoldgicas que

utilizaram:

“Google Forms, Youtube, Mapas Mentais.” (P5).

“Google formularios, as reunibes virtuais em grupo”. (P7).

“Plataforma Google Meet e a ferramenta Google Forms”. (P22).

“Gravacgdo de aulas, Google Classroom, Google Forms, Microsoft Teams”. (P25).

“Eu nao utilizava as plataformas: Google Meet, Teams, Zoom”. (P24).

Essas alternativas vao ao encontro do que mostram outros estudos, como Mishra,
Gupta e Shree (2020), que fizeram mencéo as plataformas: Zoom, o Google Meet,
Google sala de aula, Office 365 como utilizadas em aulas remotas.

De acordo com palavras do professor P6, nesse momento de pandemia, o foco
era “[...] que o uso da tecnologia nos permitisse alcancar todos os alunos”. Entretanto,
diante da necessidade de conseguir a comunicacdo com o0s alunos, somente as
plataformas, por vezes, ndo deram conta, e os docentes acabaram por utilizar outros
recursos para atingir esse objetivo, como redes sociais, por exemplo. Nas respostas dos
pesquisados, o WhatsApp foi citado por alguns dos professores, como P2, ao afirmar que
usufruiu de “Todas as facilidades do WhatsApp”, e P17, que mencionou utilizar “o e-mail,
o WhatsApp e o computador” para estabelecer contatos com seus alunos.

Estudos como de Mishra, Gupta e Shree (2020) fazem mencao ao papel das redes
sociais em aulas remotas. Com relacdo ao WhatsApp, além de possibilitar a comunicacéo
por &audio, audio com video e mensagem, também oferece a funcionalidade de
compartilhamento de materiais em diferenciados suportes. Para Garcia et al. (2020)
ensinar remotamente implica em compartilhar de alguma forma os conteudos escolares

planejados na organizacgéo das aulas pelos docentes, o que pode ser feito em ambientes



97

controlados por meio de perfis como as plataformas de ensino e ou por meio de
aplicativos como as redes sociais. No entanto, ha aqueles docentes que optam por ndo
utilizar as redes sociais como meio de comunicagdo com os alunos, como por exemplo,
o professor P19, que afirmou utilizar “Todas as estratégias digitais, com excecdo do
WhatsApp”, talvez porque os alunos acabam por se comunicar com o docente em
horérios divergentes de seu horario de trabalho, o que acaba sobrecarregando o
professor. Para Souza e Miranda (2020) o fato de os professores ficarem conectados ao
trabalho o tempo todo, até além dos horérios regulares e nos finais de semana, os leva a
ficarem cansados e estressados.

Castro et al. (2021) referiram que os desafios causados pela pandemia a educacao
e a continuidade das aulas fizeram com que 0s docentes precisassem se preocupar com
a adocao de novas estratégias pedagdgicas, incluindo uma variedade de recursos que
dessem conta de subsidiar essas praticas. As analises mostram que, além das TDIC ja
citadas, pode-se notar que os pesquisados recorreram também a outras ferramentas

tecnologicas para as aulas, tais como:

“Recursos on-line”. (P1).

“Softwares e aplicativos”. (P21).

“Ferramentas de video conferéncia para ministrar aulas”. (P14).
“Video aula”. (P29).

“App de video chamadas”. (P26).

“Videos do YouTube”. (P25).

“Criacdo de diagramas usando ferramentas on-line, para desenvolver o assunto do
conteudo”. (P9).

A ampla utilizagéo do YouTube em aulas remotas nesse momento de pandemia
de Covid-19 foi apontada por Pasini, Carvalho e Almeida (2020). Essas escolhas
docentes também estdo contempladas no estudo de Castro et al. (2021) ao referir-se a
forca das TDIC para garantir a comunicacdo entre alunos e professores, dando como
exemplos as chamadas de video e reunides on-line, dentre outros. A utilizacdo da World

Wide Web (www), dentre outros recursos, foi citada pelos professores P14 e P18:
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“As ferramentas tecnoldgicas em algumas metodologias de participacdo dos alunos que
vem dando certo com a pesquisa”. (P14).

“Videos, materiais disponiveis na web, informacdes da web”. (P18).

No entanto, a integracdo das TDIC nas praticas pedagogicas implica decisdes e
escolhas dos docentes a partir da familiaridade e habilidades que possuem sobre essas
tecnologias (CASTRO et al.,, 2021). O docente P22 acredita que sua experiéncia em
tempos de Covid-19 trouxe diferenciadas possibilidades e o “aprendizado tecnologico”
para alcancar essas praticas. As contribuices dessas tecnologias, segundo Charczuk
(2020, p. 17) vao além de divulgacdo e troca de materiais didatico-pedagdgicos,
possibilitando o aprendizado em relagéo aos conhecimentos tecnoldgicos dos envolvidos,
pois criam espacos possiveis de encontros e interacdo, o que esta abordado nas analises

da proxima tematica.

5.3.2 Categoria tematica 2: Interagdo com os alunos

O confinamento das pessoas decorrente da necessidade de distanciamento para
evitar a contaminacgao e disseminacéo da Covid-19, segundo palavras de Moran (2020,
p. 1), voltou o “olhar para a educagdo como encontro vivo entre pessoas — todos 0s
envolvidos - que desenvolvem competéncias cognitivas, socioemocionais e éticas” em
suas interacfes. Caracteristica da educacéo realizada a distancia, as interacfes no
processo educativo entre estudantes e professores, por meio do dialogo estabelecido,
podem influenciar no aperfeicoamento da aprendizagem do aluno (MOORE, 2002).

Essa abordagem esta presente no conteddo das respostas dos professores
pesquisados, representada pela categoria tematica “Interagcdo com os alunos”, a
segunda de maior frequéncia (18,65%) de segmentos de respostas, refletindo suas
percepcdes relativas ao momento de pandemia e as agles por eles realizadas para
conseguir estabelecer algum tipo de comunicacdo com os estudantes. Admitindo a
essencialidade da interacao entre professor e aluno para a aprendizagem no ensino

remoto, Mendes et al. (2021) defendem que essa interacdo vem influenciar no
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desenvolvimento de suas caracteristicas pessoais. No entanto, para os professores

pesquisados, sdo muitas as dificuldades enfrentadas, como:

“Relacionamento e interacao social”. (P1).

“Prender ao maximo a atengdo dos alunos”. (P14).

“Manter a interacdo entre os alunos e uma participacdo maior”. (P16).
“Chamar a atengéo dos alunos”. (P18).

“Manter os alunos atentos e envolvidos, com interagdo e participacdo”. (P24).

A interacdo entre professor e aluno, conforme Mendes et al. (2021), é
fundamental para o ensino remoto emergencial, e vem influenciar a relacdo do aluno
com 0s conceitos curriculares estudados e com a aprendizagem. Estudos anteriores a
pandemia da Covid-19 ja discutiam a necessidade de haver a interacdo entre docentes e
alunos em ambientes virtuais de aprendizagem. E nessa perspectiva que Kenski (2015)
propds maior interacdo com o0s estudantes por meio de novas estratégias didaticas,
posicionando-se frente as inumeras transformacdes provocadas pelas TDIC na educacao
em nivel superior. A utilizacdo desses ambientes na educacao, segundo Alonso (2017),
implica ressignificar o convivio dos atores do processo educativo, 0 que abrange
repactuar dominios de interacdo, socioafetivos, motivacionais e maneiras de integrar os
conhecimentos as experiéncias de vida que subsidiam a formacéo dos estudantes.

Referindo-se a momentos de interacdo em encontros em ambientes virtuais no
ensino superior, Kenski, Medeiros e Ordéas (2019) sugeriram que h& necessidade de
privilegiar a participacao ativa dos professores e alunos, que possam propiciar a troca de
opinides sobre os conhecimentos construidos e a construir e voltada a colaboracédo que
propicie superar os desafios comuns nos processos de aprendizagem. Em consonancia,
o docente P3 afirmou que os recursos tecnoldgicos permitiram “de certa forma se
aproximar dos alunos durante as aulas remotas”, e 0o docente P2 aludiu que essas
ferramentas possibilitaram “maior interagdo com os alunos, ao conseguir identifica-los
pelo nome”. S&o percepgdes que vao ao encontro do que Moran (2020, p. 1) menciona
sobre 0 momento pandémico: “mostrou a importancia da empatia, da resiliéncia, do

acolhimento, da escuta ativa, do estabelecimento de vinculos, do compartilhamento de
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saberes, da flexibilidade para entender que a situacdo e que as necessidades de cada
um sao diferentes”.

A essencialidade dos ambientes virtuais para que as aulas tivessem continuidade
neste momento de pandemia da Covid-19 foi exposta pelo professor P24: “é notoria a
relevancia das TDIC para a comunicacdo e compartilhamento e a possibilidade de
aprendizagem colaborativa”. Bem antes da pandemia, a integracdo das TDIC nas
praticas pedagogicas ja era assinalada nos estudos, como por exemplo, em lannone,
Almeida e Valente (2015), para quem essas tecnologias podem propiciar diferenciados
ambientes para a construcdo e reconstrugcdo de conhecimentos, bem como sua
representacdo em diferenciadas linguagens e estruturas, o que pode permitir a interacao
e o trabalho colaborativo dos estudantes com seus pares e docentes.

Conforme Behar (2020, s.p.), os professores precisaram aprender a criar aulas on-
line, enfrentar desafios em termos de adquirirem repentinamente conhecimentos
tecnoldgicos sobre recursos que nado utilizavam, como as plataformas digitais, por
exemplo, que proporcionam a interagdo sincrona com os estudantes. No entanto, os
docentes citaram que ministrar aulas sem saber se os alunos estédo presentes do outro
lado da tela os fez sentir incomodados, como se pode constatar nas seguintes

respostas:

“Falta de interacao.” (P1).

“Prender a atengdo do aluno.” (P10).

“Atencédo dos alunos.” (P11).

“Prender a atengéo dos alunos.” (P15).

“Auséncia do aluno durante as aulas.” (P17).

“Também, como fazer o aluno abrir a camera e microfone.” (P5).
“Falta de engajamento dos alunos.” (P6).

“O nivel de comunicagédo entre professor e aluno cai bastante.” (P8).
“Falta de interacéo/feedback dos alunos durante a aula.” (P9).

Essa falta de interagcdo e do contato visual presencial com os estudantes, no
entendimento de Ferreira, Branchi e Sugahara (2020), acaba por impedir que os

professores percebam como os contetidos ministrados estdo sendo recebidos por esses
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alunos. Em consonéncia com este estudo, esses autores mostraram que os docentes
que pesquisaram percebiam um siléncio absoluto ao solicitarem a participacdo dos
alunos. Assim, afirmaram que estar logado no sistema nao implica que o aluno esta
conectado com a aula, o que também foi percebido nas respostas dos professores nesta
pesquisa, como por exemplo, a resposta do professor P6, ao salientar: “muitas vezes nos
sentimos falando sozinhos”, e do professor P7, ao afirmar: “a falta do contato direto com
os estudantes” é uma dificuldade, pois “nem sempre podemos confiar que estéo, de fato,
participando das aulas (as cdmeras ficam desligadas)”, e do professor P4, ao mencionar
como dificuldade enfrentada por ele a de “perceber a interagdo dos alunos durante as
aulas uma vez que cadmera e microfones permanecem desativados”. Nessa mesma linha
de percepcdao, o professor P20 mencionou que “a ndo presenca fisica dos alunos” € uma
dificuldade, “pois muitos deles n&o ligam as cameras e ndo se consegue ver suas
expressoes, 0 que ndo ajuda saber se estdo com duvidas, desinteressados etc’.

Para Kurz, Metzler e Ryan (2021), a leitura das expressdes dos alunos com o
intuito de deteccdo de duvidas ou de falta de interesse, com a pandemia da Covid-19 e
interrupgéo das aulas tradicionais em ambientes de sala de aula convencionais, ficou
impossibilitada aos docentes. Essa repentina mudanca de aulas presenciais para
diversas modalidades on-line fez com que os professores precisassem mudar
drasticamente as maneiras convencionais de ensinar. Esses autores mencionam que se
acabaram os dialogos casuais envolvendo professores e estudantes referentes aos
contetidos ministrados nas aulas, a “[...] vida dos alunos ou eventos atuais, que ocorriam
minutos antes do inicio da aula” (KURZ; METZLER; RYAN, 2021, p. 173), uma realidade
gue era a vivenciada no ensino presencial.

Glantz et al. (2021) justificam essa forma nas aulas remotas ao mencionarem que
€ improvavel que os alunos de cursos sincronos remotos on-line ativem o som e
compartilhem ideias, pois na verdade estao dispostos a utilizar o chat digital e emojis,
gue sé&o os meios de comunicagao que usam para as conexdes em meios digitais que
estdo familiarizados. Entretanto, defendem que os canais de retorno, como as
plataformas digitais, quando “usados propositalmente e com diretrizes de comunicacao

inclusivas e respeitosas, que sao visiveis para todos os participantes do curso, incluindo
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o professor” podem proporcionar um ambiente de comunicacdo relevante para o0s
estudantes “interagirem com as ideias, o professor e uns com 0s outros”.

Corroborando, Moore (2002, p.10) afirma que os meios de teleconferéncia
destacam-se como interativos e possibilitam o didlogo mais dindmico entre professores
e alunos, pois a “teleconferéncia ajuda a criar uma atmosfera mais amigavel e
encorajadora do que formas menos dialégicas de ensino e até mesmo do que muitos
ambientes de aprendizagem convencionais”. Complementando, Kurz, Metzler e Ryan
(2021, p. 173) mencionam que as “[...] conversas casuais cara a cara tornaram-se trocas
publicas” no ERE, e as versdes gravadas ou aulas sincronas utilizando as plataformas,
como a plataforma Zoom, por exemplo, vieram substituir as aulas convencionais. Essa
nova realidade vivenciada pelos professores foi mencionada pelos docentes
pesquisados, como por exemplo, para o professor P9, a “falta de contato pessoal dificulta
a transmissao do conhecimento”, ja que nas aulas on-line, “as dificuldades sdo em obter
feedback dos alunos”, o que tem efeitos na atuacédo do docente. Segundo palavras do
professor P2, a dificuldade encontrada por ele é “manter os alunos ativos do outro lado,
a fim de criar um ambiente de ensinagem”, para P7, € a de “estabelecer e manter um
contato mediado com os estudantes”, e para o professor P13, é a de “atrair a atencéo do
aluno para que ele assista as aulas”.

Essas percepcdes podem ser sinais de frustacdes dos docentes com as aulas on-
line e seus impactos na vida deles e dos estudantes. Para Kurz, Metzler e Ryan (2021,
p. 173), as mudancas inerentes a educacao superior mediada pelas TDIC no ensino
remoto emergencial vieram causar certo desconforto para alguns professores, diante do
medo e incertezas que muitas vezes acabam por perturbar seu relacionamento com seus
alunos. No entanto, de acordo com Zayapragassarazan (2020, p. 3), mesmo em sessoes
em plataformas digitais, ha alternativas para que haja a interacdo, como, por exemplo,
tornar as aulas mais interativas, “dividindo toda turma em subgrupos com um numero
limitado de alunos”, o que pode auxiliar “os professores a monitorar a participacao de
seus alunos e pode envolvé-los ativamente questionando e solicitando perguntas”.

Esse cenario exige do docente a atencéao as dificuldades dos alunos, outro aspecto
contemplado nas percepc¢des dos pesquisados nesse momento tdo inusitado e dificil

provocado pela pandemia da Covid-19, que exigiu deles atencgéo para as dificuldades e
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inclusive para o lado afetivo desses estudantes. Para o professor P12, “a pandemia veio
mostrar que o professor ndo pode estar somente preocupado com a matéria” e,
complementando, o docente P5 afirmou que sentiu a necessidade de “estar mais perto
dos alunos reforgando o emocional deles”.

Ao abordar aspectos inerentes a pandemia, Mendes et al. (2021) menciona que
veio ocasionar implicacdes psicoafetivas aos alunos e docentes em razdo de ficarem
sobrecarregados com informacdes por meio das plataformas digitais. Segundo o
professor P17, o desafio foi “ter que lidar com a grosseria e falta de respeito de alguns
alunos para com o professor e a impaciéncia”. Baseando-se em Mendes et al. (2020),
sdo reacfes que podem ser ocasionadas por frustacdes diante da percepcdo que 0s
conhecimentos sao ineficientes para a utilizacdo de diferenciadas TDIC no processo
educativo.

Outras reacfes estdo sendo foco de estudos, como o de Maia e Dias (2020), por
exemplo, que analisaram os niveis de ansiedade, depressao e estresse em estudantes
universitarios portugueses. Compararam amostras recolhidas antes e durante a
pandemia da Covid- 19, e apresentaram como resultados que essa pandemia provoca
efeitos na saude mental dos jovens, e que houve “aumento significativo de perturbacao
psicolégica (ansiedade, depressdo e estresse) entre os estudantes universitarios no
periodo pandémico comparativamente a periodos normais”. Pode-se considerar também,
como apresentado por Silva e Brétas (2021), que com a pandemia os estudantes foram
submetidos a uma “carga laboral igual a qualquer profissional, e, de certa forma, mantém
uma relacdo de trabalho com sua instituicdo de ensino, que espera deles respostas
sempre positivas no que diz respeito a sua ‘producédo’ académica”. Ficaram submetidos
a uma carga emocional em virtude das ‘pressdes’ que passaram a enfrentar,
cotidianamente agucadas com aulas remotas.

Nesse contexto, ha aqueles docentes participantes deste estudo que expressaram
considerar a necessidade de ampliar 0 apoio aos estudantes, como o docente P24, por
exemplo, que argumentou “como aprendizado, a necessidade de ouvir mais os alunos e
de ser mais flexivel” e que “essa pandemia veio me mostrar que o professor precisa dar
uma atencgdo extra aos alunos e motiva-los (semanalmente) para que ndo desistam do

curso”. Essa necessidade de acolhimento e apoio aos alunos, pode ser interpretada de
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acordo com Moore (2002), para quem uma caracteristica da estruturacdo de processos
educacionais referentes a EaD é o aconselhamento e assisténcia oferecidos aos alunos
em relacdo ao uso de material didatico e das metodologias para estudo, com atencéo ao
processo de aprendizagem, dificuldades e problemas pedagogicos.

Outro ponto de atencéo as dificuldades dos alunos trazido por Limeira, Batista e
Bezerra (2020) foi a ma qualidade da internet que os estudantes tém disponivel, o que
resultou em falta de interag&o com os professores no ambiente virtual. Isso ficou evidente
na resposta do professor P19, que colocou como dificuldade “manter o foco dos alunos,
principalmente daqueles que ndo tem uma internet adequada”. Para Moore (2002), o
meio em que se da a interacdo e comunicacao é o que amplamente atrai a atencao das
pessoas na Educacao a Distancia e fora dela.

Essa situacdo também é expressa por Charczuk (2020) que reafirma que essas
dificuldades de acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios para que grande parte dos
estudantes possam acompanhar as aulas remotas dificultam o direito igualitario desses
alunos ao ensino superior. Consideram que essas dificuldades, decorrentes da enorme
desigualdade socioeconémica dos brasileiros, € uma das problematizacdes para as
criticas por parte de alunos, familiares e docentes em relacdo ao ERE, e que impactam

na adaptacao ao ensino remoto, a proxima categoria tematica analisada.

5.3.3 Categoria tematica 3: Adaptacdo ao ensino remoto

As atividades remotas exigiram dos professores um novo ritmo de trabalho e
enfrentamentos para a adaptacdo a nova realidade. A categoria tematica “Adaptacgao ao
ensino remoto” foi a terceira de maior frequéncia (12,95%) de segmentos de respostas
dos professores participantes deste estudo, refletindo suas percepgdes em um
momento de pandemia da Covid-19, em que houve a repentina necessidade de
adequacédo as novas formas de ensinar e de aprender.

Nesse formato de aulas remotas ha autores como Mendes et al. (2021), por
exemplo, que trazem que um dos primeiros problemas encontrados para a adaptacao no

ensino remoto € a falta de conectividade. Para o professor P16, “por mais que a
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tecnologia proporcione o ‘estar junto’ no momento da aula, manter a interagdo entre os
alunos e uma participacdo maior foi o grande desafio”. Confirmando, o professor P28
afirmou que é “um desafio esse novo tipo de aula”. Para Pires (2021), o acesso a internet
e a outros recursos tecnoldgicos para as atividades remotas é desigual como os proprios
espacos nas moradias dos alunos que podem ser utilizados para as aulas e estudos,
diferencas que podem causar implicacdes profundas na vida desses estudantes. Torres,
Costa e Alves (2020, p. 5) ampliam, ao considerarem ter havido falta de sensibilidade por
parte das universidades em relagdo aqueles “que n&o possuem acesso a tecnologia para
acompanhar o avango conteudista” e que, assim, tem-se o “principio da equidade sendo
lesados, mais uma vez os mais vulneraveis tém o seu direito cerceado”.

Além das possibilidades de interacfes entre professores e estudantes, essa
mudanca para o aprendizado on-line veio mostrar um contexto pessoal “dos alunos que
muitas vezes revelavam mais sobre status, privilégios, preferéncias e vidas privadas do
que eles gostariam de compartilhar’ (KURZ; METZLER; RYAN, 2021, p. 181). Para esses
autores, veio colocar em destaque as disparidades socioeconémicas e de acesso dos
alunos as TDIC e a ambientes fisicos adequados em suas préprias residéncias,
desigualdades essas agora conhecidas dos estudantes e professores que podem
considerar aqueles de menor poder aquisitivo de uma perspectiva muito diferente, e como
eles podem trabalhar juntos como colegas.

Confirmando, Silva et al. (2021) aludem que o ensino remoto veio comprovar as
desigualdades sociais, pois muitos estudantes possuem dificuldades de acesso ou nao
tém acesso a internet, ndo conseguindo conectarem-se as plataformas virtuais de ensino.
Como Moran (2020, p. 2) ressalta, estd sendo um momento em que ficou evidente uma
“tremenda desigualdade social: infraestrutura, condigbes de acesso, condigbes de
estudo, econémicas, emocionais e a engenhosidade de muitas escolas, universidades,
prefeituras e estados para oferecer alternativas para a maioria”.

Especificamente no ensino superior, Pires (2021) salientou que nesse momento
de pandemia houve alteracbes profundas nas relacbes inerentes aos processos de
ensino e de aprendizagem, incluindo diversificadas atividades, dentre as quais reunides,
aulas, atendimento aos alunos e producdo de materiais. Essa realidade é percebida em

um dos pontos apresentados pelos pesquisados, que as aulas remotas demandam maior
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esforco do docente. O professor P11 explicou que “para realizar as aulas remotas houve
necessidade de adaptacao as dificuldades encontradas”. O professor P16 afirmou se
tratar de um periodo diferenciado, em que “a 'tentativa/erro/acerto’ se acentua, pois
estamos em um momento de aprendizado, tanto o aluno quanto o docente”. Para o
professor P5, a dificuldade foi “usar a voz e varios tons para chamar a atencdo dos
alunos, a correcao de provas e as atividades”.

Conforme se depreende das afirmativas de Behar (2020), essa mudanca na vida
dos professores no ERE fez com que os docentes assumissem adaptar os planos de
ensino, planejar e desenvolver cada aula com estratégias pedagodgicas para serem
utilizadas on-line. Para essa autora, as aulas remotas implicaram em novos aprendizados
como a criagcdo de atividades que despertassem o0 interesse e a participacdo dos
estudantes, necessitando assim da participacdo ativa do professor no processo de
organizacdo das atividades e seu desenvolvimento no ambiente virtual utilizado pela
instituicao.

A quantidade de conteidos em razdo dos docentes ndo contarem com
intervencgdes e participacdes dos alunos, muitas vezes, é ampliada nas aulas remotas.
Segundo o professor P24, as dificuldades envolvem “o planejamento e realizacdo das
aulas em si, pois, embora as TDIC auxiliem e muito, ha uma demanda maior de atividades
para a obtencado dos resultados” almejados. De acordo com o professor P11, “o volume
de informacdo repassado aos alunos durante as aulas remotas € grande, havendo
necessidade de mais contetdos”, o que também é explicado pelo docente P29: “o volume
de informacdo € maior pois o professor fala mais tempo durante aula on-line”. Esse
assunto € comum as reflexbes dos docentes pesquisados por Kurz, Metzler e Ryan
(2021), os quais relatam que houve mudancas no modo de entregar os conteudos das
aulas aos alunos, em relacéo a quantidade, tipo e meios de compartilhamento ou envio,
como a utilizacdo de plataformas on-line, por exemplo.

Conforme j& discutido, outro fator que dificulta a adaptagédo as aulas remotas é a
falta de participacdo dos alunos, considerada pelos docentes um dos entraves, pois
estavam acostumados com aquele contato face a face em sala de aula presencial. Nessa
diregao, o professor P8 considerou que “a maior dificuldade ndo se encontra no professor,

ja que procura se adequar as novas configuragdes, e sim em relagdo ao aluno de
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acompanhar aulas remotas”. O professor P12 salientou que “o grande desafio de dar aula
para um publico que trabalha o dia inteiro e estuda de noite € conseguir manté-los
motivados! Durante a pandemia esse desafio foi ainda maior!” Em conformidade, estao
outras respostas dos docentes pesquisados sobre como essa nova maneira de ensinar

e aprender on-line impactou na vida dos docentes e alunos de diferentes formas:

“Deve ser pensada uma forma de aumentar o engajamento dos alunos nas aulas.” (P9).
“Fazer com gue os alunos continuem engajados na aula.” (P12).

“Manter o interesse e a participagao dos alunos.” (P18).

“Tentar fazer com que os alunos realmente estejam presentes virtualmente.” (P26).

“Enfrentar a falta de interesse do aluno que se conecta na aula, mas nao presta
atencéo.” (P29).

Para Moore (2002), o apoio a motivacdo do aluno deve acontecer por parte dos
envolvidos no curso, de maneira a estimular seu interesse e motiva-lo em relacédo a
aprender o que esta sendo ensinado. Nesse periodo de pandemia, essa necessidade de
adaptacdes e da superacéo dos desafios com uso das TDIC nas aulas, tanto para alunos
guanto para professores, é pautada por Pasini, Carvalho e Almeida (2020), ao explicarem
qgue a era digital e a integracdo dos recursos tecnolégicos nado se limitam a conhecer os
equipamentos e recursos, e sim, saber como aproveitar suas propriedades técnicas em
favor de uma formacao reflexiva que subsidie sua atuacdo na sociedade. Essa € a
percepcdo que o professor P7 expressa em sua resposta: “vejo a necessidade de se
adaptar aos recursos disponiveis e buscar novos conhecimentos, adequando a praxis a
realidade existente (o inédito possivel)”.

Essa necessidade de adequacao das praticas pedagogicas com as TDIC por parte
dos decentes e alunos foi abordada pelo professor P3, que colocou como dificuldades a
“falta de contato fisico com os alunos, a falta da presenca de muitos deles nas aulas
virtuais e ndo dar as aulas praticas presenciais”. A permissao de realiza¢do, por meio das
TDIC, de forma n&o presencial, de atividades pedagodgicas inerentes aos conteudos
curriculares de cada curso oferecido presencialmente pelas IES, foi dada em normativas
do Ministério da Educagédo (MEC), sendo a primeira a Portaria n® 343, posteriormente

reajustada por outras Portarias, 345 e 356, conforme ja mencionado anteriormente. Em
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relacdo as atividades praticas no ano de 2020, foram permitidas pela Resolucdo CNE/CP
n°® 2/2020 que, em seu paragrafo 3°, Art. 26, inciso V, estabeleceu que as IES poderiam
“adotar atividades n&o presenciais de etapas de praticas e estagios, resguardando
aquelas de imprescindivel presencialidade” (BRASIL, 2020, p. 2), sendo que no inciso
XIX desse Art. 26 ficou determinada a possibilidade de utilizar tecnologias para a
interacao e desenvolvimento de atividades de estagios e outras praticas académicas nas
IES (BRASIL, 2020, p. 3).
Moran (2020, p. 2) descreve esse cenario nos seguintes termos:

Pessoas, escolas e universidades foram desafiadas a adaptar-se rapidamente, a
planejar de forma rdpida, mais compartilhada, com experimentacao e avaliagdo
continuas dos processos. Isso trouxe uma aceleragdo do dominio de
competéncias digitais e de plataformas e aplicativos para ensinar e aprender,
grande compartilhamento de praticas e de descoberta, novas formas de
comunicacéo e de avaliacéo.

De acordo com Limeira, Batista e Bezerra (2020), essas atividades préaticas podem
promover reflexdes sobre conceitos estudados e como esses recursos podem ser
empregados em futuras praticas avaliativas, resultando em re(configuracéo) das praticas
pedagdgicas e mudancas nas metodologias de ensino, categoria tematica abordada a

sequir.

5.3.4 Categoria tematica 4: Mudancas nas Metodologias de Ensino

Segundo o estudo de Rodrigues (2020), muitas IES estavam acostumadas a
utilizar metodologias de ensino que néo integram as TDIC, como a aula expositiva, por
exemplo, e a pandemia veio trazer muitos desafios para os professores que passaram
a planejar e realizar aulas remotas por meio dos recursos tecnoldgicos. Isso veio exigir
de todos os envolvidos na educagdo a busca por metodologias de ensino que
atendessem as necessidades da educagdo em aulas remotas.

A categoria tematica “Mudancas nas metodologias de Ensino” foi a quarta de

maior frequéncia (11,04%) de segmentos de respostas dos docentes pesquisados,
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mostrando suas percepcdes acerca desse assunto no momento de pandemia da Covid-
19. Pode-se dizer que essa categoria tematica esta relacionada a estruturacdo dos
processos educacionais nesse momento de pandemia. Remete a teoria da distancia
transacional, que, segundo Moore (2002), compreende como um dos processos que
devem ser estruturados na educacao a distancia, qual seja, a organizacao das praticas,
aplicacdo, testagem e avaliacdo. Para esse autor, deve-se dar oportunidades aos
estudantes para a aplicacdo dos contetdos estudados, em atividades préticas ou que
envolvam os conceitos e ideias apresentados.

Metodologias de ensino que viabilizassem a mobilizacdo de perguntas e a
pesquisa por parte dos alunos sdo citadas por Charczuk (2020, p. 14) como
promissoras, pois sdo consideradas “mais potentes tanto para o ensino quanto para a
aprendizagem quando comparadas com atividades que visem respostas prontas ou
mera afericdo de conhecimentos”. No entanto, o primeiro desafio, segundo o professor
P14, “foi preparar as aulas” e escolher uma metodologia, e, segundo o professor P16,
o maior desafio foi “a diversificacdo das praticas”. Esse assunto € tratado por Moran

(2020, p. 1) nos seguintes termos:

Em relacdo as arquiteturas didaticas, enquanto alguns so fizeram transposicdes
de aulas presenciais para ambientes digitais - focadas mais na fala do professor
- muitos outros aprenderam a combinar dindmicas diferentes: aulas gravadas, ao
vivo, com dindmicas individuais e outras bem participativas, que antes néo lhes
eram familiares no digital (trabalho em grupos simultaneos, desenvolvimento de
projetos, metodologias ageis) com apresentacdo e discussdo de resultados e
novas sinteses.

De acordo com o docente P20, sugiram “dlavidas se o método escolhido era o
mais adequado para a turma”, causando momentos de incertezas. Ali (2020) classificou
esse momento pandémico como um periodo de incertezas e mudancas repentinas na
vida dos professores e alunos. As mudancas necessarias para que acontecesse 0
ensino remoto, segundo Pasini, Carvalho e Almeida (2020), exigiram de alunos e
professores a adaptacédo em relacédo ao formato das aulas e aos materiais utilizados por
meio de diferentes TDIC que possibilitaram a comunicacao entre docentes e estudantes

e a troca de materiais e informacgdes.



110

A concretizacdo do ensino realizado a distancia de maneira eficaz e superacéo
da distancia transacional, segundo Moore (2002), resulta na selecéo e integracédo de
meios de comunicacéo apropriados que possam subsidiar o processo de ensino. Assim,
diferenciados processos de ensino podem ser subsidiados por diferentes meios
adequadamente selecionados e utilizados. Para o professor P19 houve uma
‘reformulacdo de toda didatica”, e o docente P13 afirmou ter sido necessaria a “[...]
modificacdo das praticas de docéncia com foco no aprendizado dos alunos”. Segundo
afirma Moran (2020, p. 2), a pandemia ampliou a importancia dos modelos hibridos de
ensino, de aulas invertidas subsidiadas por materiais interessantes em que 0sS
estudantes estudam em tempos diferentes, e posteriormente realizam “[...] desafios
individuais e em grupo de aplicagdo mais imediata, utilizando diversas plataformas
digitais, com momentos offline combinados com outros on-line para apresentacao,
discussao on-line e formas mais imediatas de avaliacado”.

Na educacéao superior, o estudo de Castro et al. (2021) mostrou que a utilizacédo
das TDIC foi ampliada com o ensino remoto, sendo diversificadas as formas de
comunicacao entre os atores do processo educativo, com destaque para as lives,
chamadas de video, video aulas, mensagens de texto e dudios. Esse cenario mostra
gue as mudancas nas metodologias no ensino remoto exigiram também mudancas em
relacdo aos materiais utilizados pelos docentes nas aulas, necessitando criar materiais
diferenciados daqueles utilizados no ensino presencial. Nesse sentido, observa-se nas
respostas dos docentes pesquisados a alusdo a alguns desafios que enfrentaram:

“Adaptar alguns materiais para o modelo on-line. Deve haver um melhor preparo dos
materiais para facilitar o entendimento de conteldos, principalmente os mais
complexos.” (P9).

“Preparo de materiais adequados ao ensino remoto [...].” (P18).

“Dificuldades foram “no planejamento das aulas, no sentido de ter que preparar materiais
de suporte das aulas mais explicativos que aqueles preparados para aulas presenciais.”
(P24).

Pode-se fazer a leitura, desse momento vivenciado pelos docentes das
universidades, com base em Valente (2019), para quem utilizar as TDIC envolve aspectos

sociais, materiais e cognitivos. Os materiais utilizados sdo construidos, podendo também
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ser acrescentados materiais e midias ja conhecidos. Em consonéncia, o estudo de Ali
(2020) alude ao desenvolvimento de materiais didaticos adequados aos objetivos do
ensino como um dos desafios pedagdgicos na educacao realizada on-line na pandemia
de Covid-19. Com as necessidades impostas pelo ERE, foram incorporadas atividades e
materiais digitais que os docentes nao utilizavam nas aulas presenciais, conforme

apresentam alguns docentes em suas respostas:

“...] apresentacao de textos digitais.” (P5).

“‘Aulas “com o Droidcam conjugado com Excel, Geogebra, Videos, Sistema Mentor e
outras ferramentas tecnolégicas.” (P8).

“...] Publicacéo dos conteudos criados em aula ja no final daquela aula (mesmo quando
os alunos faziam juntos). Criacdo de mapas mentais durante a aula, para o estudo dos
conteldos tedricos.” (P9).

“...] uso de matérias de empresas que publicam na web.” (P18).

O desenvolvimento de materiais para contextos de ensino remoto emergencial foi
foco do estudo de Huertas-Abril, Palacios-Hidalgo e Gomez-Parra (2021), que
defenderam a necessidade desses materiais conferirem mais autonomia e protagonismo
a aprendizagem dos alunos, pois permitem que os estudantes consigam continuar o
aprendizado em casa mesmo distante fisicamente da sala de aula. A autonomia do aluno,
de acordo com Moore (2002) é seu protagonismo em experiéncias de aprendizagem e
poder de decisdo no ambito das avaliacdes de aprendizagem, o que demanda que, no
ensino realizado a distancia, os docentes os auxiliem no desenvolvimento de habilidades
gue possibilitem serem independentes.

A resposta do docente P24 vai ao encontro dessa perspectiva de o aluno ser
protagonista na educacdo, ao afirmar que “metodologias ativas integradas as
tecnologias propiciaram aos alunos a participacdo”. Em consonancia, outras

percepcdes dos docentes pesquisados como necessidades:

“Incluir nas aulas metodologias ativas.” (P3).
“Buscar novas metodologias ativas para as aulas.” (P23).
“Manter o aluno ativo.” (P27).

“Fazer a aula ser atraente para o aluno.” (P9).
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A atencao a integracdo de novas metodologias de ensino no ERE e maior
confianca dos docentes na hora de criarem recursos didaticos, foram manifestadas nos
relatos de participantes do estudo de Huertas-Abril, Palacios-Hidalgo e Gémez-Parra
(2021), que disseram agir com base em um propdésito significativo da educagcédo nesse
momento pandémico. Complementando, o estudo de Zayapragassarazan (2020)
defende que a aplicacdo de metodologias ativas de ensino-aprendizagem com a
finalidade de atingir os objetivos da educacdo com o engajamento on-line dos alunos
pode resultar em um envolvimento discente de forma continua, contribuindo para a
construcao de bons habitos de estudo.

Segundo Moore (2002), um dos processos que precisam ser estruturados na
educacéo realizada a distancia é o estimulo a analise e a critica por parte do aluno na
educacédo superior, sendo imprescindivel auxilid-lo no desenvolvimento de habilidades
cognitivas associadas a atitudes e valores a serem desenvolvidas por eles, por meio de
auxilio na analise dos contetudos e em relacdo aos questionamentos que apresentarem.
Consoante a essa colocacdo, o professor P13 referiu que no periodo de pandemia
necessita “preparar as aulas, pensando em como ensinar de forma mais dindmica e que
os alunos tenham aprendizado”. Isto porque, conforme enuncia o professor P7, “nem
sempre o0s alunos se manifestam sobre suas dificuldades, aprendizagens e
necessidades”. Para Ali (2020), as TDIC, quando integradas as aulas remotas, podem
propiciar a criacdo de ambientes motivadores em que a aprendizagem dos estudantes
pode ser autodirigida, um espac¢o mais controlado pelo aluno, sendo os professores
elementos essenciais nessa integracdo das TDIC na educacdo.

Um meio de superacdo de obstaculos encontrados na trajetoria de integracao
das TDIC nas préticas pedagdgicas, no entendimento de Ferreira, Branchi e Sugahara
(2020), foi 0 ensino remoto, pesquisado por essas autoras em cursos superiores em
uma IES paulista, cujos resultados mostraram que o desenvolvimento de metodologias
ativas no ERE pode possibilitar a ampliacdo da participacdo dos alunos nas aulas e
atividades remotas.

Em meio a tantos desafios enfrentados, ha aqueles docentes que mencionaram
como um dos desafios atentar-se para metodologias de ensino que contribuam para

aqueles alunos que apresentam dificuldades. De acordo com palavras de P13, é uma
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necessidade “atentar-se para os alunos com dificuldades de assimilacdo do conteudo
e pratica”, também salientado pelo professor P16, para quem é necessario ampliar “o
olhar para o individuo em detrimento da classe como um todo, pois as dificuldades
individuais se acentuam e as praticas docentes devem contemplar cada aluno”, e,
contribuindo, o professor P8 defendeu que se deve “tornar o aprendizado acessivel a
todos os alunos”. Caminhar com a educacado para um ensino mais personalizado que
atenda a todos os alunos ja era defendido antes da pandemia, por Kenski, Medeiros e
Ordéas (2019), por exemplo, segundo os quais h& necessidade de um ensino superior
aberto direcionado para um atendimento personalizado diante das demandas de
formacédo dos alunos desse nivel de ensino, em consonancia com a sociedade atual.

Outros pontos relevantes em relacdo as metodologias de ensino foram
levantados na andlise das respostas dos docentes participantes deste estudo, como por
exemplo, a producdo de materiais didaticos como a gravacdo das aulas, que
possibilitam aos estudantes revisita-las quando for adequado para eles. A titulo de
exemplo, o professor P8 afirmou que as “aulas gravadas servem como revisdo a
disposicdo do aluno quando precisar”’, além de promover um “detalhamento de
conteudos especificos para facilitar o entendimento por parte dos alunos” em outros
momentos que puder acessar esse material como respondeu P9, e confirmando essa
percepcdo, o docente P8 aludiu que “as aulas gravadas ficam disponiveis para os
alunos que nao estado presentes no momento da aula”, e P13 salientou que aulas
gravadas em formato de video trazem a “explicacdo dos conteldos passo-a-passo com
demonstracdes”.

Em consonancia, professores pesquisados no estudo de Kurz, Metzler e Ryan
(2021) destacaram que as palestras gravadas disponibilizadas para o tempo assincrono
se mostraram uma forma eficiente de prolongar a sala de aula. Nesse contexto, esses
autores fazem uma reflexdo sobre a preciosidade do tempo dos alunos e docentes e
assim defendem que as sessfes sincronas (posteriormente disponibilizadas gravadas)
em plataformas digitais devem ser focadas para que os alunos ndo se distraiam ou se
ausentem da aula. Recomendam que esse tipo de sessdo deve implicitamente evidenciar
para os alunos que pode auxilid-los no desenvolvimento de habilidades e na construgéo

de conhecimentos especificos em estudo.
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De acordo com o professor P20 nas aulas remotas “podem mudar as estratégias,
mas deve-se ter o foco na aprendizagem participativa do aluno”. Kurz, Metzler e Ryan
(2021) sugerem que os estudantes devem conhecer o contetido a ser estudado antes da
aula, o que possibilita que as sessdes sincronas sejam mais experienciais, interativas e
sociais, podendo consistir em momento em que “podem ouvir varios pontos de vista,
resolver problemas com os colegas, aplicar o que estdo aprendendo e praticar os
movimentos intelectuais de que precisam para ter um bom desempenho nas avaliagdes
do curso e crescer como pensadores” (KURZ; METZLER; RYAN, 2021, p. 177). Essa
forma de planejar e desenvolver metodologias que envolvam mais os alunos nas aulas
ja era defendida por Valente (2014), ao sugerir que os estudantes, por meio de recursos
on-line, estudem os contelidos e instrucbes antes da aula, e, posteriormente, em aula,
haja a interacdo com o professor.

Para Mendes et al. (2021), o ensino remoto traz dificultadores ao demandar
conhecimentos sobre ferramentas digitais, e requerer amplo planejamento e
compromisso dos envolvidos para que ocorra a aprendizagem. Dessa forma, demanda
um protagonismo e participacao ativa dos estudantes, com organizacdo de tempo para
estudo e planejamento para a realizacdo das atividades académicas. Além dessa
responsabilidade, precisam adaptar-se as TDIC e formatos de ensino utilizados nesse
tipo de ensino. Nesse cenario, pode a atencao dos alunos ficar mais dispersa, o0 que
implica utilizar metodologias de ensino mais diversificadas e intuitivas de maneira a
conseguir manter o foco do estudante nas aulas e atividades.

As metodologias ativas de ensino sao recomendadas por Glantz et al. (2021, s.p.)
para os quais o “ato de envolver os alunos - por exemplo, projetar tarefas de equipe
cooperativas, incentivar o aprendizado ativo, proporcionar varias oportunidades para
gastar tempo com o conteldo e acolher respeitosamente os talentos e ideias de todos os
alunos” pode ser “considerado um dos principios de ‘melhores praticas’ na graduacao”.
Conforme argumentac¢des de Moran (2018), as metodologias ativas de ensino acordadas
aos objetivos educacionais sdo caminhos que possibilitam aprofundar conhecimentos em
novas praticas em que os alunos participem ativamente das tomadas de deciséo e

avaliacao dos resultados.
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Para Ali (2020), sédo inumeros os esforcos em prol de providenciar as TDIC que
subsidiassem a educacéo e a aprendizagem on-line nesse periodo e muitas deficiéncias
ficaram evidentes, como por exemplo, a complexidade dos atores do processo educativo
trabalharem em ambientes domiciliares, a fragilidade em relag&o a infraestrutura para o

ensino remoto e referente a formacéo dos docentes, categoria temética tratada a seguir.

5.3.5 Categoria tematica 5: Formacdo docente e TDIC

A transformacéo de um ensino presencial para o ensino remoto levou os docentes
a enfrentarem diversificados desafios, dentre os quais a necessidade de formacao para
0 uso das TDIC no processo de ensino e de aprendizagem. Nesse contexto, a categoria
tematica “Formacédo docente e TDIC” com frequéncia (7,77%) de segmentos de
respostas dos docentes participantes deste estudo retrata suas percep¢cdes em relacao
aos momentos formativos que foram tdo necessarios para conseguirem dar continuidade
a suas praticas pedagdgicas.

Para Kurz, Metzler e Ryan (2021), a Covid-19 exigiu mudancas que foram muito
repentinas no setor educacional e especialmente para os docentes. Isto porque as
metodologias de ensino que possibilitam desenvolver as aulas remotas podem néao se
enguadrar nas concepcodes criadas e aprimoradas durante anos pelo professor como um
docente universitario. E assim, para muitos desses professores, a adequacao as novas
exigéncias com a pandemia implicou deixar uma pedagogia ja utilizada em aulas
presenciais para um modelo interativo em aulas remotas, o que pode significar um
abandono de “um papel profissional de eminéncia para habitar uma posicdo mais humilde
e socialmente igualitaria”. Em consequéncia, “talvez os professores universitarios tenham
demorado a fazer a transicdo de instrutores como fonte de conhecimentos para
instrutores como facilitadores de aprendizagem, devido ao alto custo emocional de fazé-
lo” (KURZ; METZLER; RYAN, 2021, p. 176). Esses autores explicam o custo dessa

transicéo para os envolvidos:
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Para professores e alunos, fazer a transicao para o ambiente on-line exigiu uma
reformulacdo consideravel e, para muitos, ocasionou uma sensacao de tristeza e
perda - ambas emocdes poderosas que os seres humanos gostam de evitar. Para
os alunos, isso significou seguir o préprio ritmo e aprender por conta propria,
preparando-se para a aula de novas maneiras, participando da aula de novas
maneiras e, talvez, vendo-se com mais agéncia como aluno. Para os professores,
a mudanca significou pensar muito mais sobre como estruturar sessdes
envolventes e interativas onde os alunos fazem a maior parte do trabalho -
praticando, articulando pensamentos, escrevendo, resolvendo problemas,
tomando decises e muito mais (KURZ; METZLER; RYAN, 2021, p. 177).

Esses autores consideram que, para muitos dos professores envolvidos, essa
mudanca implicou em uma reconceituacdo de seu papel profissional, trocando um
autoconceito tido como elevado por um autoconceito mais acessivel, por meio de suas
acoes: no lugar de ministrar aulas expositivas sobre o conteudo da disciplina, realizam
“atividades, discussdes diretas, facilitam o trabalho em grupo e os questionamentos”. E
embora tudo isso seja para o bem do processo de ensino e de aprendizagem, “isso nao
significa que as mudancas sejam faceis” (KURZ; METZLER; RYAN, 2021, p. 177).

Mudancas essas de todas as ordens, conforme ja citado no decorrer deste estudo,
levaram cada docente ao entendimento de que precisava, conforme apresenta Moran
(2020, p. 2), de “ser um grande provocador, interlocutor, orientador de pesquisa e
caminhos, de abertura de novas trilhas e desafios”. Isso exigiu dos docentes, que muitas
vezes nao estavam preparados e nem capacitados para o ERE, um conhecimento para
utilizar diferentes TDIC de maneira que pudessem ter interagdo com os alunos, bem como
enviar e receber materiais para as aulas remotas (BEHAR, 2020).

Essa situacdo vivenciada com a pandemia também revelou que muitos
professores ndo possuiam formacado para a integracado das TDIC, pois nem sempre a
formacao que tiveram anteriormente contemplou o uso dessas tecnologias (SILVA et al.,
2020). O reconhecimento de lacunas na formagdo para o uso das TDIC nas aulas
remotas, nesse periodo, foi explicitado em algumas das respostas dos professores

pesquisados ao relatarem suas dificuldades:

“Dificuldade no compartilhamento de tela.” (P3).
“Dificuldade de manipular e trabalhar com a plataforma Microsoft Teams.” (P17).

“Adequar os simbolos matematicos em apresentacdes no Power Point.” (P25).
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A falta de formacéo dos docentes para a educacdo em modo remoto e para 0 uso
das TDIC, segundo Gatti (2020), foi uma das dificuldades enfrentadas. Confirmando, a
resposta do professor P17, ao afirmar que sua dificuldade foi “ndo ter recebido um
preparo presencial num tempo habil antes do inicio”, o que também foi explicitado por
P22, que sentiu a necessidade de uma “assisténcia da instituicdo de ensino com as
ferramentas tecnoldgicas”. Como tudo foi feito de forma emergencial nem todas as
universidades conseguiram oferecer amplo apoio nesse sentido e conforme relatou o
professor P17, embora a IES nao tenha oferecido um treinamento para a utilizacdo da
plataforma Microsoft Teams, os docentes receberam como auxilio o link de um video com
instrucdes de como entrar nessa plataforma e suas funcionalidades nas aulas remotas,
como ambiente para diferenciadas atividades sincronas e assincronas.

Um baixo letramento digital dos docentes pesquisados também foi constatado no
estudo de Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020), pois verificaram gque muitos dos
professores nao tinham formacéo para o uso integrado das tecnologias nas aulas e,
assim, no ensino remoto, desconheciam tecnologias e metodologias de ensino que
poderiam ser utilizadas. Lacunas em relagdo aos conhecimentos tecnolégicos dos
docentes foram também apontadas no estudo de Hodges et al. (2020), ao tratarem das
mudancas que a pandemia da Covid-19 imprimiu, especificamente, em instituicbes de
ensino superior. A necessidade de formacéo docente para o uso das TDIC no contexto
pandémico foi defendida Ferreira, Branchi e Sugahara (2020), ao relatarem que 0s
resultados do estudo na IES que pesquisaram mostram que promoveu ambientes de
formacdo dos docentes voltada ao uso de ferramentas digitais de ensino, as quais
puderam ser utilizadas tanto para a intera¢cdo com os alunos quanto para o planejamento
das aulas remotas e sua realizagéo.

Outro aspecto admitido pelos pesquisados como importante na formacédo de
professores no momento pandémico € o companheirismo e a colaboracdo dos colegas
na construcao de conhecimentos tecnoldgicos. De acordo com resposta do docente P17,
“houve pouco companheirismo e ajuda dos colegas experts nas tecnologias”, o que vai
ao encontro do que Gatti (2020) afirmou que houve dificuldades dos professores em
desenvolver atividades compartilhadas. Em contraponto, a percepcao do professor P8 é

gue no inicio “cada docente fez ao seu modo e, num dado momento, houve troca de
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experiéncias entre os professores”, o que foi proveitoso e confortante. Nesse mesmo
sentido, Moran (2020) argumenta que a pandemia veio mostrar a importancia da empatia
e do compartilhamento de saberes em um entendimento da situacdo e de que as
necessidades de cada um séo diferentes. Complementando, Behar (2020) afirma que os
professores precisaram e continuam necessitando de apoio na construcdo de
competéncias digitais para atuarem em ambientes virtuais, até 0 momento pandémico
pouco ou nao utilizados no ensino presencial.

Conforme argumenta Ali (2020), a integra¢do das TDIC nas praticas pedagogicas
confere aos professores um lugar essencial na educac¢do, mas demanda que tenham
uma formacdo especifica para essa atuacdo. No entendimento expresso por Behar
(2020), uma maioria dos docentes néo tinha preparo e foi obrigada a se reinventar. Isto
€ confirmado na resposta do docente P1, ao admitir que houve “uma necessidade de se
reinventar’, e o professor P4 sentiu a “necessidade de se adaptar rapidamente aos
recursos tecnolégicos”. Para Santo e Dias-Trindade (2020), o ensino remoto exige a
formacao do docente que fundamente uma mediacéo pedagodgica on-line, abrangente em
relagdo a reflexdo critica sobre o uso das TDIC como estruturante das maneiras de
pensar, ser e agir dos envolvidos.

E foi nesse contexto que os professores na pandemia buscaram formacéo,
mesmo que aligeirada e por diferentes meios, que lhes subsidiasse com conhecimentos
tecnologicos para lidar com as TDIC no ensino remoto, pois ndo mais lhes bastavam os
conhecimentos de contetdo e pedagdgicos. Em sua resposta o professor P17 confirmou
que sentiu “necessidade de formacédo para as tecnologias”, e o docente P28 expds que
Ihe faltavam as “habilidades tecnoldgicas e o tempo para a adaptacao relacionado ao
conhecimento das estratégias tecnoldgicas”. Essa percepcédo vai ao encontro do que é
defendido por Mishra e Koehler (2006), em relacdo a necessidade da integracdo dos
conhecimentos de conteudo, pedagdgico e tecnolégico como fundamento da formacgéo
do docente de maneira que possa inovar as praticas pedagdgicas envolvendo as
tecnologias digitais. Argumentando sobre a necessidade de formacao, esses autores
afirmam que somente o professor que aprende com tecnologias consegue ensinar com
tecnologias, e o processo formativo dos professores precisa ser olhado para além das

maneiras de como as TDIC estédo sendo utilizadas na educacdo. Confirmando, Mendes
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et al. (2021) argumentam que a adaptacdo ao ensino remoto vai muito além da
integracdo de recursos tecnologicos, pois abrange conhecimentos tecnoldgicos por
parte do docente para que possa, com seguranca, selecionar e utilizar as TDIC
disponiveis rumo aos objetivos das aulas, o que demanda grande esforgo.

Estd sendo um momento em que a integracdo de diferenciados tipos de
conhecimentos fundamenta as praticas docentes, desde o planejamento da aula, a
tecnologia disponivel a ser utilizada, até o desenvolvimento da aula, de maneira a
conseguir que haja a interagdo e envolvimento dos estudantes rumo a atingir 0s
objetivos da educacdo. O professor P10 manifestou entender que ha necessidade de
“ter uma formacéo para uso de tecnologias no ambiente educacional” e o docente P5
afirmou que “gostaria de conhecer mais aplicativos interativos”. S&o percepcoes que vao
ao encontro do que Valente et al. (2020) constatou em seu estudo: que a nova realidade
veio impor aos docentes uma imperativa necessidade de aprofundamento em sua
formacédo com atualizac&o cientifica e tecnoldgica para a interacdo com os alunos.

As percepgOes dos pesquisados deixam em evidéncia um entendimento da
necessidade continua de formacdo para o uso das TDIC nas aulas. De acordo com
palavras de P14, é aprendizado “a capacidade de buscar sempre novos conhecimentos”,
e o professor P21 mencionou que o ideal € sempre “tentar ter completude no
aprendizado”, mesmo em um tempo bem escasso (P21). Para P9, “precisa haver melhor
preparo e planejamento por parte do professor sobre os conteudos e metodologia de
ensino, de acordo com o0 assunto das aulas”, uma percepgao que pode levantar reflexdes
sobre o papel das TDIC. No ensino superior, conforme Kenski, Medeiros e Ordéas (2019),
ha necessidade de que essas tecnologias minimamente contribuam com o
desenvolvimento dos alunos no tocante as suas capacidades de selecionar, mapear e
articular informacdes presentes em ambientes virtuais, em situacdes colaborativas de
construcdo do conhecimento.

Houve varios aprendizados que foram mencionados pelos professores

pesquisados como saberes referentes a utilizacdo das TDIC, desenvolvimento da

autonomia, organizacdo e adaptacédo ao novo nas aulas:

“Aprendi a me virar sozinha mesmo sem saber algumas opcdes da plataforma Microsoft
Teams.” (P17).
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“Preparacao melhor dos conteudos das aulas.” (P9).
“Organizacéo.” (P23).

Embora aulas e atividades remotas mediadas pelas TDIC tenham trazido desafios
aos professores e alunos, Ferreira, Branchi e Sugahara (2020) encaminham reflexdes
que podem contribuir para um aprimoramento do processo educativo, considerando a
realidade que a comunidade académica vivencia. E referindo-se aos aprendizados
manifestados pelos docentes pesquisados neste estudo, esse momento pandémico
proporcionou conhecerem tecnologias e aprenderem como podem utiliza-las para a
melhoria na comunicacdo com os alunos, o que poderdo continuar utilizando em suas
aulas no periodo p6s- pandemia. Para o professor P2, foi um aprendizado a “aplicacéo
das ferramentas tecnoldgicas na educacdo”, e P24 completa, afirmando que “canais de
comunicacdo como o WhatsApp, por exemplo, se tornou um excelente meio para o
aluno se sentir mais proximo e tirar suas duvidas”. Entretanto, um dos pontos que chama
a atencado neste periodo, de acordo com Souza e Miranda (2020) e Silva et al. (2021), é
a sobrecarga profissional para os docentes, em razdo das inUmeras atividades remotas,
como a cobranca de um planejamento e desenvolvimento adequado das aulas, e o
acolhimento dos estudantes por meio de diversificados meios de comunicacdo, o que
extrapola o horario destinado a docéncia.

Confirmando, o estudo de Araujo et al. (2020) mostra que docentes do ensino
superior ja estavam adoecendo em decorréncia das inéditas circunstancias
experimentadas por eles nessa pandemia da Covid-19, que desencadeiam angustia,
estresse e a busca por formacdo para usar as TDIC. Silva et. al (2020) afirmam ser
importante que sejam pensadas e realizadas formacGes que venham apoiar 0s
professores na utilizacdo dessas tecnologias nas aulas. Sugerem a criacdo de espacos
virtuais com equipes multiprofissionais que oferecam atendimento voltado para a saude
dos docentes no contexto da pandemia.

Sobre a formacgédo continuada dos professores universitarios com vistas a
utilizagdo pedagodgica das TDIC, Rodrigues (2020, s.p.) apresenta como grande desafio
a tentativa de convencer os docentes a mudarem o foco das a¢bBes pedagodgicas da
tecnologia em si mesma para a¢cdes na atuacao docente que levam em consideragao os

objetivos de aprendizagem. Para essa autora, além do incentivo de que tal formacéao seja
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voluntaria por parte do professor, a selecdo das TDIC a serem utilizadas precisa estar
orientada pelos objetivos da formacédo. Concordando com a necessidade de formacéo
continuada para a integragédo das TDIC, o professor P26 reconhece que a “reinvencgéo
constante e adaptacdo” sdo primordiais para a atuacao dos professores. Para o docente
P25, formagao continuada € um “processo constante de adaptacdo e aprendizado.
Implica em sair da zona de conforto”.

A relevancia dos cursos de formacao continuada € apontada por Limeira, Batista
e Bezerra (2020) ao mencionarem que esta pode ocasionar a melhoria das habilidades
dos professores para a integracédo das TDIC nos processos educacionais, sendo remotos
ou presenciais. A participacdo dos docentes em momentos formativos para a integracao
das TDIC na educacéo foi considerada primordial por Silus, Fonseca e Neto de Jesus
(2020) para amenizar possibilidades de docentes enfrentarem altos niveis de stress, pois
nao se pode negar que a pandemia da Covid-19 veio trazer uma nova configuracao para
a educacao. De acordo com Ristoff (2020b), a capacitacdo do corpo docente e técnico
deve ser um investimento das instituicbes de educacdo superior no sentido de
conseguirem atuar em novas funcdes, inerentes aos novos sistemas de ensino-
aprendizagem em desenvolvimento.

Ferreira, Branchi e Sugahara (2020, p. 19) abordam que ensino remoto exige
competéncias e habilidades docentes para a utilizacdo de TDIC que venham potencializar
as mudancas que acontecem em relacdo a propria aprendizagem dos alunos. E,
conforme pontua Fonseca (2021), na educacao superior, tem-se um cenario que implica
uma ressignificacdo dos saberes e praticas, revelando inclusive, uma demanda por uma

revisdo da pratica desenvolvida no processo de avaliacdo, em discussao a seguir.

5.3.6 Categoria tematica 6: Revisdo dos critérios de avaliagcao

Confirmando essa realidade, a categoria tematica “Adaptagcéo ao ensino remoto”
se apresenta relacionada com a categoria tematica “Revisao dos critérios de avaliagao”,
refletindo a percepcdo dos docentes sobre a necessidade de, no momento pandémico,

repensar o processo avaliativo, em razao das mudancgas dos ambientes presenciais para
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0s ambientes virtuais. Desde abril de 2020, o Parecer CNE/CP n°5/2020 recomendou
que, na educacdo superior, as IES podiam adotar a “substituicido de atividades
presenciais relacionadas a avaliagdo” por atividades n&o presenciais, por meio da
utilizagéo das TDIC, de acordo com a “infraestrutura e interagéo necessarias” (BRASIL,
2020j), o que posteriormente ficou regulamentado pela Resolu¢cdo CNE/CP n° 2/2020 que
determinou que as IES podiam substituir atividades presenciais referentes a avaliacao
por atividades n&o presenciais utilizando as TDIC.

Conforme Hodges et al. (2020), em um momento atipico e nunca vivenciado pelos
atores da educacao, o processo de avaliagdo necessita ser realizado com dinamicidade
e flexibilidade pensando na aprendizagem dos estudantes. Para esses autores, Sao
mudancgas que impactaram os docentes, acostumados com o processo avaliativo todo
realizado de forma presencial. Na resposta do professor P10, ele mencionou como
dificuldades as “Avaliacdes remotas” em si. Para o professor P21, “tentar entender a
posicdo do aluno quanto ao aprendizado” ficou complicado. Para o docente P9, ao
qguestionar o novo foco das avaliagcbes, salientou como desafio “...] preparar avaliagédo
gue realmente avalia o aluno de maneira individual” como se faz em métodos avaliativos
convencionais. Como afirmam Kurz, Metzler e Ryan (2021), com a pandemia as
avaliacOes tradicionais também deixaram de acontecer. Antes, os estudantes as
realizavam em siléncio enquanto os docentes os observavam. As avaliacbes on-line
individuais substituiram as presenciais, contando com dispositivos para supervisionar
os alunos on-line ao invés do contato da observacdo humana.

A avaliacdo da aprendizagem dos alunos nas aulas remotas, segundo Kurz,
Metzler e Ryan (2021), foi um ponto comum nas reflexdes dos docentes que eles
pesquisaram. Argumentam que os professores foram obrigados a aceitar métodos
alternativos de avaliacédo dos conhecimentos e habilidades adquiridos por seus alunos.

Ao encontro da literatura estdo algumas respostas de professores pesquisados
neste estudo, ao apontarem o processo avaliativo como um dos maiores desafios no
exercicio da docéncia em aulas remotas. Na percepcao de alguns docentes foram
diferenciados os desafios, como o professor P3, que citou como desafio o de elaborar
“[...] as provas em forma de formularios”, P13, sobre o “uso de softwares para trabalhos

e provas”, e P16, sobre a aplicagao de “avaliagcbes em formato digital”. O docente P9
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relata que as dificuldades giram em torno da “[...] definicdo de diferentes temas de
trabalhos para diferentes equipes, para evitar plagio” e que, “a troca de informacdes
entre os alunos sobre respostas das avaliagbes leva a uma avaliagao ineficaz”.

Frente a necessidade do ensino remoto, a adequacao do ensino superior ao Novo
formato de avaliacédo € primordial, segundo Ferreira, Branchi e Sugahara (2020). Para
esses autores, em ambientes remotos, 0s processos de ensino e de aprendizagem
necessitam incluir caracteristicas para a avaliacdo da proposta pedagogica em uma
nova configuracdo, com a integracdo das TDIC que podem potencializar o
acompanhamento do desempenho académico dos alunos pelos professores. Ha
aqueles docentes que admitiram compreender essa necessidade, como por exemplo, o
professor P4, ao considerar “aplicar avaliagdes on-line que exijam dos alunos raciocinio
l6gico”, e o professor P5, para quem as “[...] provas devem ser mais formativas”.

Em consonéncia, a avaliacdo do desempenho dos alunos foi colocada por Gatti
(2020) como uma das questdes que se mostraram como dificuldades para os envolvidos
na educagcdo nesse momento de pandemia. Em seu entendimento, as avaliacbes
precisam passar a ter cunho mais qualitativo, serem aplicadas “avaliagées-minuto, e
eventualmente, um pouco mais tarde, algum tipo de prova apenas com valor
diagnostico”. Para essa autora, a utilizagao de desse instrumento “deve ser precedido
do acolhimento aos alunos, dos didlogos e outros tipos de demonstracdo de
conhecimentos pelos alunos” (GATTI, 2020, s.p.).

O processo avaliativo na pandemia, de acordo com Ferreira, Branchi e Sugahara
(2020), exigiu dos professores a organizacdo do tempo para responder a
guestionamentos dos estudantes em horarios extraclasse, corrigir trabalhos realizados
pelos alunos, e usar a criatividade para preparar avaliacdes com diversas versdes de
questbes. Para Ali (2020), a adaptacdo do processo avaliativo consiste em uma
integracdo que envolve a instituicdo de ensino universitario, docentes envolvidos nas
aulas e conteudos curriculares. Isto se soma a restricdo de tempo e de recursos pelas
instituicées de ensino superior. De acordo com o professor P8, “foi um grande desafio se
manter centrado no pensamento do que deveria ser feito, obedecendo as regras da

universidade e seu calendario”.
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Sumarizando, Carneiro et al. (2020) salientam que embora seja um momento de
grandes desafios, a pandemia veio impulsionar, de alguma forma, o fortalecimento da
utilizacdo das TDIC na educacgéo. Nesse sentido, acreditam que uma inovacao das aulas
com a integracédo dessas tecnologias pode prover novos paradigmas de producgéo de
saberes e de interacbes de cunho social anteriormente ndo vivenciados, o que é

abordado a seguir.

5.3.7 Categoria tematica 7: Inovacao das aulas

A categoria tematica “inovagdo das aulas”, com 5,7% de frequéncia de
seguimentos de respostas dos pesquisados, mostra que as caracteristicas da EaD
integradas ao ERE podem vir a contribuir em mudancas positivas na educacdo. Conforme
Borba et al. (2020, p. 15), a pandemia da Covid-19 veio atribuir “para a comunidade
académica a responsabilidade de inovagdo e de projetar solu¢cdes que auxiliem o
enfrentamento dessa realidade na saude e nas diferentes esferas sociais”.

Referindo-se aos desafios no momento de pandemia, o professor P24 citou “ter
que inovar sempre nas atividades planejadas”. Para o docente P2, foi desafiante um
“‘maior tempo dispendido no planejamento das aulas”. Vale lembrar que antes da
pandemia da Covid-19 os docentes pesquisados ndo usavam plataformas digitais além
do Moodle, disponivel para as disciplinas oferecidas na modalidade de EaD, dentro dos
20% de carga horaria. Como por exemplo, a respostas do professor P17 confirma: “eu
ndo utilizava uma plataforma como a Microsoft Teams como recurso didatico” e o
professor P22 admite que sentiu desafiado ao ter que utilizar “formuléarios de atividades
na plataforma Google forms”, compartilhando com os alunos.

Como conceituada por Lima (2019), a inovacdo pedagdgica no ensino superior
pode decorrer da integracdo das TDIC em prol de transformar percepcdes docentes e
discentes, bem como os processos de ensino e de aprendizagem desenvolvidos. Na
percepcao dos professores pesquisados, a experiéncia € de inovacao das aulas por meio

de praticas e ambientes até entdo néo utilizados:
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“Nao esperavamos passar agindo de forma a levar o aprendizado ao aluno de forma
remota, uma inovacgéo das aulas.” (P3).

“O desafio maior foi a inovagao de aulas.” (P13).
“Inovar as aulas com os alunos.” (P14).
“Inovacéo das aulas com as TDIC.” (P21).

A presenca das TDIC na educacgéao superior em diferenciados espacos de ensino
e de aprendizagem ja era citada por Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), antes da
pandemia, ao defenderem que essa integracdo precisava vir a contribuir para
desenvolvimento dos alunos, em atividades compartilhadas e colaborativas de
construcéo do conhecimento, o que foi acelerado com o0 momento pandémico.

Desponta uma tendéncia de transformac@es hibridas nos processos educativos,
haja vista que atividades anteriormente nunca pensadas no ensino presencial passaram
a ser desenvolvidas com os alunos nas aulas remotas, possibilitando-lhes compartilhar
com o docente muitos momentos de construgdo do conhecimento (RISTOFF, 2020b).
Sao caracteristicas analogas as inerentes a realizacdo da EaD, conforme Moore (2002),
ao referir-se a organizagcdo para a construcdo do conhecimento por parte do aluno, de
maneira a propiciar-lhe oportunidades de didlogo com seus professores, possibilitando o
compartilhamento do processo de construgcdo do conhecimento, facilitado por meio das
tecnologias. As possibilidades de compatrtilhar atividades de ensino, levam o professor
ao acesso a uma maior variedade de atividades.

Relacionada a categoria tematica “inovagao das aulas”, esta a categoria tematica
“necessidade de ensino hibrido”. De acordo com explicacdes de Valente (2014), o ensino
hibrido mistura diferenciados momentos, havendo momentos em que recursos on-line
possibilitam aos alunos estudarem conteudos e as instrucdes, tendo o aluno controle do
tempo e aqueles momentos em que o0 ensino se da em uma sala de aula presencial. No
pos-pandemia, para Pasini, Carvalho e Almeida (2020), havera mais hibridismo entre a
educacao presencial e educacao a distancia, pois voltar ao ensino presencial sera de
forma gradativa, ndo podendo dispensar as TDIC nesse processo, quando os docentes
ja estardo mais aptos a lidar com o préprio distanciamento fisico dos alunos e seus pares.

Na percepcdo dos pesquisados, ha aprendizados que continuardo utilizando em
suas aulas no periodo pés-pandemia da Covid-19. O professor P13 acredita na
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continuidade do uso do “Google Forms para trabalhos, atividades inversas e em equipes
para os alunos tentarem entender e resolver problemas, e ainda socializar em equipes”,

e outros docentes apontaram outros aprendizados como:

“As metodologias ativas.” (P2).
“Materiais de aula e Projetos praticos criados durante esse periodo.” (P9).

1...] aulas, grupo de discusséo, grupo de estudo, apresentacdo de seminarios, aula
planejada.” (P17).

Pensar reconfiguracdes na educacao agora e no periodo pés-pandemia, de acordo
com Gatti (2020), implica refletir sobre diferenciadas possibilidades e limites colocados
em cada realidade, tanto na educacéo basica quanto na educacao superior, atentando-
se aos respectivos diferenciais curriculares e institucionais.

Repensar e recriar praticas pedagogicas na formacdo dos alunos do ensino
superior foi uma abordagem apresentada por Kenski, Medeiros e Ordéas (2019) ao
defenderem a necessidade de um ensino superior hibrido voltado para demandas
formativas dos estudantes e da sociedade, conforme as influéncias da cultura digital. O
professor P14 afirmou ser sua pretensdo no pés -pandemia ‘utilizar algumas
metodologias com a participacdo dos alunos que vem dando certo na pandemia”.

Outros professores participantes deste estudo também dizem que aprendizados
desse momento pandémico podem permanecer pés-pandemia no exercicio da profisséo,
como explicita o docente P18: “a possibilidade de manter um contato préximo sem estar
presente em ambiente fisico”, e para o professor P15, “poder continuar as aulas mesmo
tendo que manter a distancia entre professores e alunos”. Cabe assim aos docentes
estarem preparados para contribuir para a mobilidade de aprendizagem dos alunos, que
pode ser caracterizada como aguela que possibilita ao aprendiz explorar oportunidades
de aprendizagem mediadas pelas tecnologias digitais (PINHEIRO; ALBUQUERQUE;
SANTOS, 2020). Assim, na educacéo mediada pelas tecnologias a natureza néao local da
mobilidade de aprendizagem € considerada relevante para os processos de ensino e de

aprendizagem. Entende-se mobilidade de aprendizagem como:
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[...] aquela concepcdo de que aprendizagem nao esta relacionada a uma
localizacéo geografica, ou apenas a questdes locais, ou seja, o estudante, como
sujeito ativo da construcéo de sua propria aprendizagem, como sujeito em ato de
formacéo, ndo ocorre de maneira apenas local. Ele pode estar em um ambiente
mediado por tecnologia, em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), imerso
em grupos de discussdes de vérias formas, no proprio WhatsApp. Assim, o
estudante nao precisa estar mais ligado a uma questéo geogréfica para fazer sua
itinerancia formativa (PINHEIRO; ALBUQUERQUE; SANTOS, 2020, p. 254-255).

Essa mudanca de concepcao, mesmo que bem gradativa, vai ocorrendo na pratica
profissional. Sendo mais especificos, alguns docentes explicitaram que no pés-pandemia
podem ser realizadas atividades on-line, como por exemplo, o docente P3 sugere “mais
aulas remotas para algumas atividades como orientagéo de aluno e trazer convidados”,
e P12 menciona que podem permanecer “encontros virtuais com o0s alunos em
orientacdes de TCC”. S&o percepcdes que vao ao encontro de mudancas previsiveis
apontadas por Moran (2020, p. 2), como a “incorporagao ampla do digital” e “mudancas
na forma de ensinar”, provocando mudangas que compreendem a importancia dos
modelos hibridos nos quais cada aluno estuda em tempos diferentes.

Outras flexibilidades po6s-pandemia na educacdo presencial foram colocadas
como alternativas pelos professores pesquisados. Para o docente P11, é que possam
ocorrer “aulas remotas em caso de necessidade de falta do professor”, o mesmo sugerido
por P29, “um sistema on-line para o caso de indisponibilidade do professor em sala
presencial’. Sdo sugestdes de flexibilidade em relagdo aos ambientes para realizagao
dos cursos presenciais, ambientes esses que passam a ndo ser nem a distancia e nem
presenciais, admitidos por “ambientes hibridos, que comungam praticas metodoldgicas,
pedagdgicas e de ensino reinventadas concebendo as caracteristicas e possibilidades
da presencialidade fisica e mediada por tecnologia” (PINHEIRO; ALBUQUERQUE;
SANTOS, 2020, p. 253).

Também em relacéo as perspectivas da educacao superior pos-pandemia, outras
colocacfes foram feitas pelos pesquisados em relacdo a comunicacdo do docente com

os alunos e com seus pares, como pode-se constatar nas seguintes respostas:

“As ferramentas para a comunicacao serao bastante Gteis.” (P16).
“Achei bem apropriado fazer lives.” (P19).

“As reunides virtuais.” (P20).
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Sao mudancas que, segundo Pinheiro, Albuquerque e Santos (2020, p. 258),
exigirao uma reestruturacao “dos desenhos pedagogicos, pois, a partir do momento em
que se pensa em ambientes hibridos, pensa-se em novas formas, novas maneiras de
construir a sua itinerancia formativa, de construir o seu curriculo”. Entretanto, ha docentes
que entendem que as plataformas digitais ndo serdo tdo utilizadas nos cursos
presenciais, como o professor P9, por exemplo, que salientou que “haverd menos foco
nas ferramentas de transmissdo on-line das aulas (Teams, Meet e Zoom)”, 0 que SO 0
tempo vai dizer.

No entendimento expresso por Rodrigues (2020, s.p.), embora tenha havido
muitos desafios, a educacdo pds-pandemia serd diferente. Para essa autora ja ha
docentes que antes da pandemia ndo aderiam ao uso das TDIC para acfes pedagdgicas
e que vislumbram possibilidades positivas de uma ressignificacdo das praticas
pedagodgicas com a integracdo dessas tecnologias. Nessa perspectiva, Behar (2020)
menciona que os professores levardo para o periodo pds-pandemia aprendizados para

lidar com o novo, no sentido de motivar os alunos para o engajamento nas aulas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o titulo desta dissertacéo, “Educagéo e tecnologias digitais em periodo
da pandemia de Covid-19: percepg¢des de docentes do ensino superior’, mostra uma
articulacdo que destaca o quao importante € a participacdo dos docentes no contexto
educacional, especialmente em tempos da pandemia, para que em Seu exercicio
profissional continuem sendo peca chave na direcdo de continuidade do ano letivo no
ERE com a integragao das TDIC.

Foi com base nesse contexto que se deu a construcdo do objetivo geral desta
investigacdo, que foi compreender a relacdo educacéo e tecnologias digitais no ensino
remoto emergencial em cursos de graduacao diante do cenario de aulas remotas na
pandemia de Covid-19. Alcancar esse objetivo demandou, primeiramente, caminhar por
fundamentos tedricos que subsidiassem o desenvolvimento da pesquisa, com a
compreensao do conceito de cultura digital como representante de uma época moderna
na educacao superior, entendendo o papel das TDIC na educacéo e sua integracdo nas
praticas pedagogicas, demasiado desafiador, exigindo das IES mudancas que envolvem
o comprometimento dos envolvidos em acdes fundamentadas em valores, mentalidades
e necessidades destacadas nos diferenciados momentos do ensino e da aprendizagem.

O arcabouco teo6rico desta investigacao trouxe a Teoria da Distancia Transacional
como fundamento para a compreensao de caracteristicas inerentes ao ensino a distancia,
pois no cenario que a pandemia da Covid-19 colocou em evidéncia na educacao, foi
essencial e necessario enfrentar a distancia geogréfica entre alunos e professores,
anteriormente ndo pensada em aulas e atividades presenciais. Compreender essa teoria
contribuiu para entender novos formatos de rela¢cdes professor-aluno nesse momento
pandémico, admitindo grupos de variaveis que influenciam na educacao a distancia como
a interacdo entre alunos e professores, a estrutura dos cursos e o desenvolvimento da
autonomia dos estudantes no processo de estruturagdo em cursos de graduacéo.

O levantamento das normativas publicadas em 2020 e 2021, um dos objetivos
especificos deste estudo, mostrou que foram variadas as orientacdes e regulamentacdes
para a educacdo no Brasil nesse periodo de Covid-19, no estado e municipio em que se

localiza a universidade, local da pesquisa. O que pode ser notado € que, embora até a
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presente data, fevereiro de 2022, persista a pandemia, foram idas e vindas em relacao
as normativas para a educacao no Brasil desde seu inicio, as quais sao publicadas em
observancia a aspectos estabelecidos para o enfrentamento dessa pandemia pelos
setores responsaveis pela saude publica, havendo periodos em que estados e municipios
emitem suas proprias normativas atentando-se para as normativas estaduais e federais,
de acordo com o0 avanco ou retrocesso de casos da doenca em cada regido que
impliqguem na necessidade de distanciamento das pessoas.

Alcancando outro objetivo especifico, o estudo de producdes cientificas do periodo
da pandemia de Covid-19 (2020-2021) sobre o ERE no Brasil e em outros paises veio
possibilitar um confronto com os achados nos dados coletados no questionario aplicado
aos professores participantes do estudo. De inicio, pode-se dizer que a literatura
estudada mostra que, em tempos de Covid-19, a educacdo superior demandou uma
reconfiguracdo da propria identidade profissional dos professores que tiveram que se
empenhar na formacao continuada para a adequacao as aulas remotas mediadas pelos
dispositivos tecnoldgicos, mudancas nas relagdes institucionais e na configuracdo das
interacdes sociais até entdo praticadas no ensino superior presencial.

Pode-se perceber que, para o ERE, os docentes pesquisados utilizaram diferentes
ambientes virtuais (plataformas digitais) e midias digitais, a saber: ferramentas de
software para compartiihamento de arquivos e projetos e organizacdo das atividades,
plataforma Microsoft Teams, gravacao de video, e-book, plataforma Moodle, plataforma
Zoom, Google Forms, Youtube, aplicativo de mapas mentais, plataforma Google Meet,
Google Classroom, WhatsApp, recursos on-line, softwares e aplicativos, ferramentas de
video conferéncia, video aula, aplicativo de video chamadas, videos do Youtube,
ferramentas on-line para a criacao de diagramas, World Wide Web (www) para pesquisa,
videos, materiais disponiveis na web e informagdes da web.

Pode-se depreender que utilizar essas diferenciadas TDIC no ensino superior
foram experiéncias vivenciadas pelos docentes pesquisados, as quais anteriormente nao
Ihes eram cotidianas em suas aulas. Entende-se que essas experiéncias podem levantar
reflexdes no que tange a integracdo das TDIC no processo educativo das IES,
possibilitando contribuir para a solidificacdo da cultura digital no ensino superior, ja que

nos proximos anos, 0s ambientes educacionais podem estar cada vez mais conectados,
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0 que € lembrado por Lucena (2016), ao referir-se a tendéncia de uma realidade
conectada com as TDIC em sala de aula, que possa ampliar e potencializar a producao
de saberes coletivamente e colaborativamente, por meio de redes que possibilitem a
interacdo e a comunicagao em diferenciados ambientes virtuais.

No que se refere ao objetivo especifico proposto para conhecimento das
percepcdes dos professores participantes deste estudo sobre a integracdo das TDIC em
suas aulas remotas no ERE, esta pesquisa fomentou andlises e reflexdes, com base nas
respostas dos pesquisados, em confronto com a literatura estudada. As andlises foram
fundamentadas nas categorias tematicas selecionadas, conforme ja mencionado, quais
sejam: integracdo das TDIC nas aulas, interacdo com os alunos, adaptacdo ao ensino
remoto, mudancas nas metodologias de ensino, formacéo docente e TDIC, revisao dos
critérios de avaliacdo e inovacgédo nas aulas.

A integracdo das TDIC nas aulas dos professores pesquisados ndo se mostrou
tarefa facil, sendo diversificados os desafios, dificuldades e enfrentamentos. A comecar
pela utilizagdo da Plataforma Microsoft Teams como o ambiente oficial oferecido pela IES
para a realizacdo das aulas remotas, reunides docentes, orientagdes de atividades dos
alunos, disponibilizacdo e recebimento de atividades e materiais produzidos e ou
selecionados para as aulas. O uso desse ambiente virtual que ndo conheciam foi
desafiante para alguns docentes, diante da urgéncia em administrar todas as suas
funcionalidades para que as aulas e atividades remoras inerentes fossem realizadas.

Outro enfrentamento observado nas analises foi a interagcdo dos professores
pesquisados com seus alunos, que antes ocorria em sala de aula e agora passava a ser
realizada nesse ambiente virtual, em que, segundo seus relatos, a maioria ndo abria as
cameras e nado participava ativamente das aulas, o que vai na contramao do que 0s
estudos como de Kenski (2015), Alonso (2017), Kenski, Medeiros e Ordéas (2019) e
Moran (2020) sugerem para que haja a aprendizagem. Que nesses ambientes deve
haver, sempre que possivel, a troca de opinides sobre os conhecimentos construidos,
privilegiando-se a colaboracdo nos processos de aprendizagem. Justificando essa
dificuldade na interacdo com os alunos em aulas remotas, pode-se constatar em Glantz
et al. (2021) um entendimento de que os alunos sempre ficam mais dispostos a usar 0s

meios de comunicacao que estdo mais acostumados, néo incluindo intera¢des sincronas
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por videoconferéncia. Vale salientar que, embora as plataformas digitais tenham
caracteristicas positivas para essa interacao entre professores e alunos, segundo Khatib
(2020), ainda ndo se tem estudos da sua eficdcia no ERE em relagédo as oportunidades
e desafios em aulas no ensino superior nessa pandemia.

Nas analises empreendidas neste estudo, também ficou evidente a dificuldade na
adaptacdo ao ensino remoto, mostrando incertezas e angustias dos professores
pesquisados em relacdo as diversas necessidades que constataram nesse periodo,
como: de atencao as dificuldades dos alunos, de ampliar o apoio aos estudantes, de
ampliar os momento de interacdo com os alunos, de conectividade, de respeito a
privacidade, de producdo de maior quantidade de materiais e conteudos para as aulas,
de despertar o interesse dos alunos, de motiva-los e apoia-los quando necessitassem.
Sao elementos contemplados em diversos estudos realizados, como os de Moran (2020),
Gatti (2020), Pasini, Carvalho e Almeida (2020), Behar (2020), Pires (2021), Silva et al.
(2021) e Mendes et al. (2021). A educacéo superior mediada pelas TDIC nesse momento
pandémico tangencia o medo e as incertezas diante das mudangas, causando para 0s
docentes certo desconforto e ansiedade, o que vem refletir no préprio relacionamento
com seus alunos, como abordam Kurz, Metzler e Ryan (2021).

Todo esse esforco para a adaptacdo ao ensino remoto exigiu que os docentes
pesquisados realizassem mudancas nas metodologias de ensino até entdo utilizadas em
suas aulas presencias no ensino superior. S&o mudancas que iniciam desde o
planejamento das aulas em prol de uma diversificacdo das praticas pedagdgicas, por
meio da integracdo de TDIC, passando pelo ambiente utilizado e outras ferramentas
tecnologicas empregadas, que possam conferir dinamicidade a aula, promover a
interagdo entre professores e alunos e auxiliar os alunos na compreensé&o dos conceitos
estudados. No entanto, embora o uso de recursos virtuais tenha ficado em foco, o ERE
deixou transparecer problemas que estdo sendo experimentados pelos docentes do
ensino superior, como a complexidade de se trabalhar em casa e a fragilidade em
relagéo a infraestrutura para este ensino. Estudos realizados sobre esse tema mostram
gue ha desigualdades socioeconémicas que causam uma dificuldade de acesso as
TDIC e a ambientes adequados para as aulas remotas, como de Kurz, Metzler e Ryan
(2021), Silva et al. (2021), Souza e Miranda (2020) e Mendes et al. (2021). Consoante
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a essas reflexdes, Ristoff (2020b, p. 40) considera como ensinamento do momento de
pandemia “[...] lutar por politicas publicas de inclusdo social e digital que impegam a
marginalizacdo educacional, assegurando educacdo de qualidade para todos e
reafirmando o conceito de educagdo como bem publico”.

Nas percepcdes dos professores pesquisados, ficaram evidentes diferenciados
aspectos das metodologias de ensino no ERE, como: escolha de metodologia
adequada para a turma de alunos, metodologias de ensino que contribuissem para
alunos com dificuldades, reformula¢des da didatica utilizada, adaptacéo e elaboracéo
de materiais mais explicativos para o ensino on-line, escolha de metodologias ativas,
organizacdo de tempo para estudo, planejamento de aulas em que os alunos pudessem
participar, atendimento personalizado diante das demandas dos alunos e sessoes
sincronas que, posteriormente, fossem disponibilizadas gravadas para os alunos.
Esses achados estdo em consonancia com resultados mostrados nos estudos
relacionados como o de Huertas-Abril, Palacios-Hidalgo e Gomez-Parra (2021), ao
comtemplarem a necessidade de materiais que confiram mais protagonismo aos alunos
nas aulas remotas, o que foi defendido por Glantz et al. (2021), Moran (2018) e Mendes
et al. (2021) em metodologias ativas de ensino. Pode-se compreender essa
necessidade de atentar para metodologias de ensino que possibilitem a autonomia do
aluno, citada como um dos grupos de variaveis apontado por Moore (2002) no ensino
realizado a distancia na educacao superior, que implica apoio docente aos alunos para
se tornarem independentes, sendo constantemente estimulados a andlise e a critica no
estudo dos contetdos e em questionamentos colocados.

Outro ponto levantado nas analises foi a necessidade de formacéo dos docentes
que fomentasse a utilizacao de diferenciadas ferramentas tecnolégicas digitais em sua
pratica pedagogica. Marcando cada vez mais a presenca das TDIC na educacéao, em
especial em tempos de COVID-19, esse momento veio impulsionar o entendimento de
que a integracdo dessas tecnologias no processo educativo € necessaria, no entanto,
trouxe dificuldades e contratempos para os professores de cursos de graduacao
presenciais, mostrando a necessidade de formacgéo continuada docente em relacéo aos
conhecimentos tecnoldgicos que fundamentem novos planejamentos, formas de

ensinar, de aprender e de avaliar a aprendizagem dos estudantes no processo
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formativo. Essa necessidade de formacdo docente para ensinar com as TDIC esta
contemplada em varios estudos, como os de Buzato (2006), Névoa (2017), Emmel e
Krul (2017), Valente et al. (2020), Ali (2020), Ferreira et al. (2020), Mendes et al. (2021)
e Mishra e Koehler (2006), que defendem o modelo tedrico TPCK como base de
conhecimento dos professores, representando a necessaria integracdo de
conhecimentos tecnoldgicos, de contetudo e pedagdgicos para a atuacdo com TDIC na
educacao.

Nas andlises empreendidas, a revisdo dos critérios de avaliacdo na educacao
superior no ERE foi relatada pelos docentes, dadas as mudancas que ocorreram. No
momento pandémico, as IES contaram com determinacbes do Parecer CNE/CP
n°5/2020, que autorizou a substituicdo de atividades presenciais relativas ao processo de
avaliagdo por atividades ndo presenciais, subsidiadas pelas TDIC. No entanto, como
constatado nas percepcdes dos docentes, foram diversificadas as suas preocupacdes
com essa questao: provas mais formativas, avaliacdes on-line que exijam raciocinio dos
alunos, novo formato de avaliacdo, provas diferenciadas para evitar plagio e avaliagdes
individualizadas mais eficazes. Nota-se que os docentes pesquisados se mostraram
divididos em suas percepc¢des, destacando-se aqueles que apoiam um processo
avaliativo adequado e atualizado para o ERE, e aqueles que mostraram certa
preocupacdo em como, nesse novo formato, podem conservar as exigéncias inerentes
a avaliacdo convencional presencial.

Entende-se, portanto, que no ERE, é necessario rever o processo avaliativo na
educacdo e pensar em novos formatos para o acompanhamento da aprendizagem dos
alunos, da mesma maneira que houve drastica mudanca nas metodologias, contetdos,
meios pelos quais as aulas passaram a ocorrer. A necessidade de revisdo dos
processos avaliativos é abordada nos estudos aventados nesta investigacdo, como o
de Gatti (2020), para quem as avaliacdes precisam ser mais qualitativas e precedidas
pelo acolhimento aos estudantes e outras formas de mostrarem os conhecimentos
adquiridos, e de Moran (2020), ao defender a avaliagcdo continua e em novos formatos,
adequados aos meios tecnologicos que o processo educativo esta sendo realizado.

Nas percepg¢des dos docentes pesquisados, a educacao mediada pelas TDIC foi

entendida como uma inovagéo nas aulas na educacéo superior, que proporcionou-lhes
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conhecer plataformas e tecnologias digitais ndo conhecidas ou que conheciam e néo
utilizavam no ensino presencial. Esses professores avistam outros aprendizados que
consideram levar para o periodo pds-pandemia, quais sejam: a possibilidade de
atividades de orientagéo on-line de TCC, aulas on-line gravadas quando precisarem
faltar ao invés dos alunos ficarem sem aulas, a realizacdo de reunides e lives com
convidados externos, bem como o uso de metodologias que deram certo no ERE e
podem ser utilizadas em aulas presenciais.

Compreende-se que mesmo de forma timida esses docentes manifestaram em
suas percepcdes admitir uma continuidade dos processos educacionais na educacao
superior, em um ensino hibrido que misture momentos presenciais € outros momentos
remotos on-line, 0 que esta em consonancia com o previsto em alguns estudos como:
Valente (2014), Moran (2017), Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), Pinheiro,
Albuquerque e Santos (2020), Pasini, Carvalho e Almeida (2020), Hodges et al. (2020),
Silus, Fonseca e Neto de Jesus (2020), Behar (2020) e Ristoff (2020b).

A educacao hibrida implica adaptacdo de estratégias da educacéo a distancia.
Segundo colocado por Ristoff (2020b, p. 30), no futuro, n&o havera “uma universidade
cujo ensino sera ofertado exclusivamente a distancia, mas um modelo hibrido de
ensino, pesquisa e extensado, ocorrendo simultaneamente no campus fisico e em
multiplos sitios e ambientes plenamente interconectados”. No entanto, em razado das
desigualdades socioecon6micas com disparidades em relacdo ao acesso as TDIC, é
necesséria uma discussdo mais ampliada sobre um contexto pds-pandemia com
hibridismo nas estratégias educacionais, para que todos possam ser incluidos na
educacdo hibrida. Gatti (2020) aponta para a necessidade de repensar a educacéo
detentora apenas de caracteristicas cognitivas, admitindo também o dominio dos
conhecimentos que compreendam valores de vida para tempos futuros.

Outro aspecto a ser salientado é que a inovacdo das aulas e hibridismo na
educacdao superior implicam que os professores tenham uma fluidez em relagéo ao uso
de recursos tecnologicos, o que foi percebido pelos pesquisados, do ponto de vista da
formacéo docente. Em consonancia, Ristoff (2020b, p. 40) afirma que a pandemia da
Covid-19 deixa como ensinamento para uma educacdo poés-pandemia a necessidade

de “[...] aprender a dominar as novas tecnologias para aperfeicoar métodos e praticas
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de ensino, redesenhar percursos pedagoégicos, aumentar a abrangéncia e o alcance de
nossos processos educacionais”. Como defende Behar (2020, s.p), o “novo normal’
poderd possibilitar uma “nova universidade” rumo a um ensino hibrido e mais
desprendido da localizacao geografica dos atores envolvidos na educacao superior.
Em suma, esta investigacdo vem articular-se com outros estudos sobre as
percepcdes de docentes do ensino superior quanto a presenca das TDIC nas praticas
pedagogicas do ERE e a necessidade iminente de reconceituacdo do papel profissional
do professor, das metodologias de ensino, dos modos de aprender e de avaliagao, o que
envolve a re(estruturacéo) dos cursos, dos curriculos e da estrutura por parte das IES.
Contudo, estas reflexdes ndo se encerram e podem suscitar outras abordagens desse
tema, no sentido de promover novas possibilidades de investigagédo sob outros pontos de
vista, tais como: os enfrentamentos e desafios dos professores do ensino superior,
graduacéo, referentes ao ensino hibrido que iniciou nas retomadas das aulas presenciais,
e pode ser uma constante no futuro de uma educacéo superior mais conectada, voltada

para uma formacdo mais humana e igualitaria dos estudantes desse nivel de ensino.
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APENDICE A — Questionario

Questionario — “Perfil e concepgdes de professores sobre o ensino remoto on-line
durante a pandemia de Covid-19”

Prezado(a) docente

O questionario a seguir tem por objetivo conhecer sobre como vocé se relaciona
com o uso de tecnologias digitais no desenvolvimento de suas aulas remotas on-line no
gue tange as dificuldades e aprendizados durante a pandemia da Covid-19. A aplicacéo
deste questionario foi previamente autorizada pelo diretor académico da Unidade Fatima
da UNIVAS.

Conto com a sua colaboracéo e agradeco a sua participacdo neste estudo.
Atenciosamente,
Patricia Adriane Soares Borges
| - Perfil docente
1. Faixa etéria:
) abaixo de 30 anos
) de 31 a 40 anos

) de 41 a 50 anos
) acima de 51 anos

NN NN

. Género:
) Masculino
) Feminino
) N&o declarado

~N

. Sua formacéo na graduacao foi em:
) Administragéao
) Ciéncias Contabeis
) Direito
) Economia
) Engenharia
) Histéria
) Jornalismo
) Letras
) Matematica
) Pedagogia
) Psicologia
) Publicidade

NN N NN NN AN NN NN w
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( ) Publicidade e Propaganda
( ) Sistemas de Informacéao

( ) Outros
4. Sua formacao de Pds-Graduacao foi (marqgue uma ou mais alternativas):
( ) Especializacdo () Mestrado ( ) Doutorado

. Assinale os cursos que vocé atua na Univas:
) Administracao
) Ciéncias Biologicas
) Ciéncias Contébeis
) Engenharia de Controle e Automacéao
) Engenharia de Produgé&o
) Engenharia Mecanica
) Pedagogia
) Publicidade e Propaganda
) Sistemas de Informagé&o
) Superior de Tecnologia em Gestao da Producéo Industrial
) Superior de Tecnologia em Gestao da Qualidade
) Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
) Superior de Tecnologia em Logistica

e N N N e e L R e N § )

Il — Percepgdes docentes sobre aulas remotas on-line

6. Vocé considera a infraestrutura tecnolégica que possui em sua residéncia para realizar
aulas on-line:
( ) inadequada ( ) pouco adequada ( ) adequada ( ) muito adequada

7. Vocé considera seu conhecimento em tecnologia no que tange a preparacdo de suas
aulas on-line:
( ) inadequado ( ) pouco adequado ( ) adequado ( ) muito adequado

8. Vocé considera seu conhecimento no manuseio das ferramentas digitais na execucao
de suas aulas on-line:
( ) inadequado ( ) pouco adequado ( ) adequado () muito adequado

9. Vocé considera que sua adaptacdo em relagdo as aulas remotas on-line foi:
( ) inadequada ( ) pouco adequada ( ) adequada ( ) muito adequada

10. Vocé considera que as tecnologias digitais disponiveis na atualidade séo:
( ) inadequadas ( ) pouco adequadas ( ) adequadas( ) muito adequadas

11. No seu entendimento, vocé considera que a aprendizagem dos alunos com as aulas
on-line tem sido:
( )inadequada ( ) pouco adequada ( ) adequada ( ) muito adequada
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12. Assinale os sites, softwares e aplicativos que vocé esta utilizando nesse periodo de
pandemia de Covid-19 (Pode ser assinalada mais de uma alternativa):

() Microsoft Teams

( ) Zoom Meetings

() WhatsApp

() Google Meet ou Hangouts

( ) E-mall

() Outros

Il — Questdes abertas

13. Descreva suas principais dificuldades em relagdo ao preparo e execucéo das aulas
remotas on-line nesse periodo de pandemia da Covid-19:

14. O que vocé considera que continuara utilizando em suas aulas no periodo pés-
pandemia da Covid-19?

15. O que vocé considera como aprendizado no periodo de pandemia da Covid-19 no
gue se refere ao exercicio da docéncia?

16. Liste as atividades e/ou estratégias de ensino e/ou materiais digitais que vocé nao
utilizava antes da pandemia da Covid-19 e precisou fazer uso neste periodo no
desenvolvimento das aulas.

17. Descreva quais tém sido os seus maiores desafios no exercicio da docéncia com
aulas on-line no periodo de pandemia de Covid-19:




