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RESUMO

SOARES, José Ronildo Lopes. Tecnologias digitais de informagcao e
comunicag¢ao na formagao profissional: uma analise de normativas e curriculos
do ensino superior nos cursos de Administracdo. 182f. Dissertacdo (Mestrado).
Programa de Pods-graduagdo em Educagdo, Conhecimento e Sociedade,
Universidade do Vale do Sapucai, Pouso Alegre, Minas Gerais, 2022.

Este estudo teve por objetivo investigar e compreender a presenga ou néo de
conteudos relacionados a integracdo das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicagdo (TDIC) na formagédo profissional, em cursos de graduagdo em
Administracdo, considerando o desenvolvimento de competéncias no perfil do
egresso deste curso. Fundamentada em Gimeno Sacristan (2000),
metodologicamente trata-se de wuma pesquisa documental de normativas
relacionadas a educagéo e de orientagdes curriculares para o curso de graduagao
em Administragdo. Constatou-se que conteudos relacionados as TDIC ainda sdo
incipientes tanto nas normativas analisadas como nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para esse curso, admitidas como um curriculo prescrito. No entanto,
conteudos relacionados as TDIC articulados as competéncias previstas na formacao
do administrador permeiam todo o Projeto Pedagodgico desse curso, considerado
neste estudo como o curriculo apresentado aos professores. Nao obstante,
compreende-se que essa integracdo das TDIC na formagao profissional do
administrador implica ir além dos curriculos. Sugere-se a adequagao das praticas
educativas, o curriculo em agdo, de maneira que possam privilegiar conteudos
contextualizados ao mundo tecnoldgico e a inovagdo e o desenvolvimento das
competéncias tecnoldgicas desse profissional diante da imprevisibilidade em
ambientes organizacionais e empresariais, em razdo das constantes transformagdes
da sociedade em rede.

Palavras-chave: Formacao profissional. TDIC. Curriculo. Competéncias. Sociedade
em rede.



ABSTRACT

SOARES, José Ronildo Lopes. Tecnologias digitais de informagcao e
comunicag¢ao na formagao profissional: uma analise de normativas e curriculos
do ensino superior nos cursos de Administragcdo. 182f. Dissertation (Master's
Degree). Postgraduate Program in Education, Knowledge and Society, University of
Vale do Sapucai, Pouso Alegre, Minas Gerais, 2022.

This study aimed to investigate and understand the presence or absence of content
related to the integration of Digital Information and Communication Technologies
(DICTs) in professional training, in undergraduate courses in Administration,
considering the development of skills in the profile of the graduate of this course.
Based on Gimeno Sacristan (2.000), methodologically it is documentary research of
regulations related to education and curricular guidelines for the undergraduate
course in Administration. The studies revealed that contents related to the DICTs are
still incipient both in the analyzed regulations and in the National Curriculum
Guidelines for this course, admitted as a prescribed curriculum. However, contents
related to the DICTs articulated to the competencies foreseen in the administrator's
training permeate the entire Pedagogical Project of the course, considered in this
study as the curriculum presented to the teachers. Regardless, that integration of the
DCITs in the professional training of administrators implies going beyond the
curricula. The investigation suggests the adequacy of educational practices, the
curriculum in action, so that they can privilege content contextualized to the
technological world and innovation and the development of technological
competencies of the administrator in the face of the unpredictability in organizational
and business environments, due to the constant transformations of the network
society.

Keywords: Professional training. DICT. Curriculum. Skills. Network society.
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PREAMBULO

Desde o periodo de formacao inicial deste pesquisador, no curso de
graduacdo em Administracdo, foi possivel compreender a énfase dada as
tecnologias para a formagao e exercicio da profissdo. Atualmente, pode-se observar
que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém a fungédo de garantir que a ciéncia,
a técnica e a cultura ndao se tornem propriedades exclusivas das esferas
dominantes, tornando acessivel a linguagem tecnoldgica e garantindo o dominio dos
estudantes na interpretagdo, na criacdo, no manuseio e na recriacdo desta
linguagem (MELO; MELO; MELO, 2013). Nesse sentido, na percepc¢éo dos citados
autores, as tecnologias digitais sdo ferramentas que impulsionam o trabalho, a
pesquisa, a comunicagao e os processos de interacio entre as pessoas.

Ao longo da trajetoria profissional, a preocupagédo em utilizar das formas mais
funcionais para a execucao das atividades, munido da vontade de facilitar o trabalho
e garantir qualidade e seguranga em todo o trabalho ou agéao realizada, levou este
pesquisador a se capacitar com relagdo as Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacgéao (TDIC). Nesse sentido, a formagao continuada se fez necessaria com
participacdo em alguns projetos de mapeamento de processos, desenvolvimento e
implementacao de softwares de gestao integrada, sempre com a expectativa de que
€ possivel usar essas tecnologias de forma que a produgao seja otimizada.

No ambiente de Planejamento, Programagao e Controle de Produgéo (PPCP),
como gestor de area, foi possivel desenvolver um modulo especifico, que
incorporado ao sistema de gestéo, permitia a utilizagdo das informagdes do produto,
desde a digitagao do pedido de venda em ambito nacional, passando pela producao,
armazenamento de produto acabado e finalizando com o faturamento, o que
representou uma importante ferramenta para controle de produgéao e identificagéo de
produto.

No ambiente de produgado, a gestdo de area era sempre desenvolvida com
subsidios dessas tecnologias com foco na melhoria dos processos, garantia da
qualidade e seguranga das pessoas. Em parceria com as areas de Engenharia
Industrial e Tecnologia da Informacgao, foi desenvolvido e implementado um sistema
para emissao de etiquetas com codigos de barras que armazenavam todas as

caracteristicas dos produtos, além de informacgdes dos processos. Isso possibilitava



0 apontamento da producdo, a alimentagcdo do estoque de produtos acabados, a
saida do estoque pelo processo de faturamento e envio ao consumidor final e, boa
parte dos clientes, movimentavam seus estoques utilizando da mesma etiqueta.

Essa experiéncia mostrou a necessidade de integracdo das TDIC na
formacgao profissional do graduado em Administragdo, seja inicial ou continuada.
Assim, em determinado momento desta trajetdria, a percepgdo da necessidade de
outros conhecimentos que venham somar ao aprendizado adquirido e as
experiéncias profissionais conquistadas levou a decisédo pelo ingresso no Mestrado
em Educacgao, Conhecimento e Sociedade da Univas.

Nesse sentido, a opcéo por desenvolver uma pesquisa que vincule as TDIC a
formacéo inicial dos futuros profissionais da Administragdo, na educagao superior,
veio ao encontro de uma experiéncia positiva da atuacdo deste pesquisador no
mercado de trabalho com utilizacdo dessas tecnologias. Sdo experiéncias que levam
a questionar a presenga das TDIC nos cursos de graduagdo em Administragao.

Conforme descrito por Rodrigues (2016), ndo ha duvidas de que a internet, as
novas tecnologias e o poder da imagem continuardo sendo um marco da inovagao
nos processos de comunicacao nas diversas areas do conhecimento. Para o autor,
aliada a tecnologia, a educagao ocupa um lugar de destaque principalmente na
qualificacdo de profissionais requeridos para um novo modelo de desenvolvimento
surgido na era do conhecimento. Essas novas tecnologias estdo associadas ao
mundo virtual e interativo, expandindo a educagdo a novas dimensdes e, assim,
ampliam possibilidades de ambientes em que os atores do processo educativo
podem atuar.



1 INTRODUGAO

As tecnologias e a sociedade coexistem. A globalizagao possibilita que paises
e suas populagcbes desfrutem de oportunidades para atuagdo produtiva na
sociedade em rede e na economia global. Nesse contexto, as TDIC promovem o
alastramento mundial das redes, o que exige a formagao de recursos humanos com
habilidades suficientes para a operagéao nesses sistemas e a gestdo capacitada para
gerar conhecimento e informagdo, com criatividade e inovagdo no sentido de
transformar a sociedade (CASTELLS; CARDOSO, 2005).

Este estudo esta centrado em analises e reflexbes sobre a presenca de
conteudos referentes as TDIC em documentos normativos e regulatérios da
educacéao superior, especificamente do curso de graduagdo em Administragdo, no
tocante a integragdo das TDIC na formagdo do administrador, orientada em
principios tedricos e praticos que venham a contribuir com os egressos desse curso,
inovar e promover uma formacgao profissional mais estruturada baseada em
competéncias e que fundamente sua atuagao social e ética na sociedade em rede
em um mundo globalizado. Ao considerar o fendbmeno da globalizagdo, Andrelo
(2016) refere as TDIC como potencializadoras nas organizagdes, pois subsidiam a
ampliagao do didlogo com publicos advindos de diferenciados espacgos e culturas e a
reformulacdo de estratégias de produgdo e de distribuigdo, direcionada para um
mercado crescente em relagdo a competitividade.

Segundo Castells e Cardoso (2005), o mundo globalizado é resultante de um
processo de transformagdo da estrutura social, fundamentado na evolugao
tecnologica. E assim, em todos os setores da sociedade ha uma dependéncia em
relacdo a geragdo do conhecimento com base na organizagao, de maneira a usufruir
dos beneficios do sistema tecnolégico subsidiado pelos computadores e
comunicagao digital. Essa nova estrutura social de uma sociedade em rede decorre
da interacdo entre o paradigma tecnoldgico e a organizagéo social. No entendimento

desses autores,

[...] a sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social
baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagéo e informagao
fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores
que geram, processam e distribuem informagao a partir de conhecimento
acumulado nos nés dessas redes (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 20).
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Assim, na perspectiva de Castells e Cardoso (2005), as tecnologias se
apresentam sensiveis aos efeitos de seus usos na sociedade, essencialmente com o
uso da internet. Além de influenciarem as formas de organizagédo social no mundo
globalizado, as tecnologias engendram a sua apropriagdo, nas diferentes
sociedades, de acordo com os interesses, necessidades e valores sociais
(CASTELLS; CARDOSO, 2005).

Mais recentemente, Lemos (2020, p. 56) mostra que a sociedade ja ndo tem
um controle total sobre o uso e a difusdo das tecnologias. O autor evidencia que os
processos comunicacionais midiaticos conduzem a processos estruturantes na

esfera social e, nesse contexto de cultura digital,

[...] analisar fenbmenos tais como a sociabilidade em redes sociais, as fake
news, a pratica do selfie, a questdo do design e da privacidade na internet
das coisas (Internet of Things, loT), a cultura de plataformas, partindo de
uma analise macrossocial da estrutura econdmica do capitalismo de dados,
ou pelo viés da comunicagdo entre humanos em situagcdo especifica,
ofereceria pouca clareza sobre os desafios comunicacionais atuais, pois
nao levaria em conta as materialidades e a agéncia dos objetos ai
envolvidos (interfaces, ldgica algoritmica, construgdo de banco de dados,
principios escondidos em documentos técnicos e patentes etc.) (LEMOS,
2020, p.56).

No inicio do século XXI, Castells e Cardoso (2005) defenderam que, para as
empresas manterem-se competitivas no mercado necessitavam estar
tecnologicamente avangadas e que os trabalhadores exercessem a autonomia e
fossem capazes de inovar contribuindo com essa competitividade. No entanto,
recentemente estudos da comunicagdo digital questionam como “algoritmos,
interfaces, dispositivos, leis, regulagdes, patentes, redes de comunicagao, espagos
de uso etc. constroem determinado fenémeno” (LEMOS, 2020, p.58). Sdo elementos
que precisam ser considerados ao “analisar como esses objetos afetam os humanos
e as relagbes dai advindas”, incluindo a visdo do entrelagamento, estudando os
fendmenos além do contexto em que ocorrem. “Deve-se descrever e analisar a rede
formada na controvérsia para identificar as formas de agenciamento dos elementos
em jogo, destacando suas caracteristicas materiais, ndo essencialistas, locais”
(LEMOS, 2020, p. 58). Nesse sentido, entende-se que, sendo verdade que a

evolugao tecnoldgica é fomentada pelas diferentes sociedades, também é possivel
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perceber como o uso das diferentes tecnologias tém criado formas de sociabilidade
em diferentes espacos.

A importancia de se considerar os reflexos da globalizagdo nos diferentes
setores da sociedade reside no fato de espaco, tempo e trabalho serem impactados
pela dinamicidade das relagbes entre os seres humanos. Embora seja um processo
econdmico, existe uma légica que impera sobre as novas maneiras de organizar a
rotina, que se estende pelos setores politico, social, cultural e educacional, com
necessidade de uma constante readaptagdo (ALONSO, 2008).

No setor educacional, a globalizagdao promove novas formas de compreender
e de repensar sobre “fatores que se impéem as populagbes, de modo mais ou
menos universal, gera processos de carater econdmico e social que influenciam nas
decisdes” (ALONSO, 2008, p. 751). Ainda, essas mudangas impactam os cursos
responsaveis pela formacao profissional daqueles que atuam nessa sociedade. E
mesmo havendo limitagdes para a apropriagdo dessas tecnologias por parte das
instituicbes de ensino, existe a necessidade de integracdo desses recursos no
cotidiano académico, pois possibilitam gradativamente, adapta¢cdes na logica de
promover condi¢cdes de sincronismo de tempos e espacos na educacgao.

Em uma economia globalizada, a formagao profissional necessaria para a
gestdo das competéncias e conhecimento pessoal, como também a “[...] gestdo da
infraestrutura do conhecimento para a organizagao do corpo profissional que suporta
o conhecimento dos trabalhadores, € crucial na necessaria aprendizagem para uma
economia do conhecimento! (COLIS, 2005, p. 198), a qual esta ligada as
transformacgdes e ao grande volume de informagdes em rede.

De acordo com esse autor, sao diversificadas as caracteristicas dessa

economia, dentre as quais elenca:

[...] o incremento da mobilidade dos servigos, informacdo e forca de
trabalho; a necessidade de contextualizar/dar importancia ao conhecimento
local da informacgéo, frequentemente de formas criativas que vao para além
da performance esperada; a necessidade de trabalhar em temas
multidisciplinares e em equipas mistas; a necessidade de usar tecnologia de
informagédo (Tl) para a gestdo do conhecimento, partilha e criagdo; a

T A Economia do conhecimento € conhecida hoje “sob a forma limitada de ilhas e franjas que ocupa
nos distintos setores da economia. Somos tentados a identifica-la com sua expressao mais familiar: a
industria de alta tecnologia, especialmente sob a forma assumida por um pequeno numero de
metaempresas globais e por um segmento adjacente de empresas emergentes” (UNGER, 2018, p.
15).



18

necessidade de actualizar e modificar as competéncias pessoais, no
decorrer de uma vida activa; e a necessidade de agir auténoma e
reflexivamente, partilhando e funcionando em grupos socialmente
heterogéneos (COLIS, 2005, p. 197).

Essa sociedade, segundo Castells e Cardoso (2005), mesmo ndo sendo uma
sociedade em cisdo social, se fundamenta num padrdo de desenvolvimento da
informagdo no qual ha diferenciada valorizagdo das competéncias cognitivas,
especificamente o grau de instrugdo mais elevado envolvendo conhecimentos
tecnoldégicos. Para os autores, essas competéncias sdo desenvolvidas em um
processo transitério em que os protagonistas tém mais facilidade de dominar essas
competéncias. Corroboram Souza, Ferrugini e Zambalde (2017), quando salientam
nao ser “competéncias” um termo simples de conceituar, podendo surgir diferentes
definicbes por conta das constantes mudangas provocadas pelo processo de
globalizagdo e pela influéncia das inovagdes tecnoldgicas, inclusive, pelos novos
modelos de gestao que interferem diretamente nas organizagdes, na sociedade e na
economia, o que demanda dos profissionais, flexibilidade e novas habilidades.

Este estudo considera a definicdo de competéncia, de acordo com Fleury e
Fleury (2001, p. 188), como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econbmico a organizagéo e valor social ao individuo”. Para esses autores, a
nogdo de competéncia esta associada a verbos como “saber agir, mobilizar
recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber engajar-se,
assumir responsabilidades, ter visao estratégica”. E ainda referem que, em relacao
as organizagdes, as competéncias “devem agregar valor econdmico para a
organizacgao e valor social para o individuo” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 187).

As competéncias devem promover a unido entre as conexdes “[...] cognitiva
(saber), psicomotora (saber fazer) e afetiva (saber ser, atitudes e valores)” (SOUZA,
FERRUGINI; ZAMBALDE, 2017, p. 156), englobando um conjunto de habilidades
desenvolvidas a partir da capacitagcdo do sujeito para ag¢des culturais, sociais,
profissionais, cognitivas, afetivas e produtivas diante de um cenario de mudangas no
qual se inserem as organizagoes. Mais especificamente, a formagédo superior em
Administracéo, foco deste estudo, contempla varios campos do conhecimento que
envolvem desde conhecimentos e competéncias basilares de gestdo até

conhecimentos gerenciais estratégicos e complexos. Para Souza, Ferrugini e
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Zambalde (2017), o processo de desenvolvimento de competéncias estd sendo
pauta de novos debates no sentido de caminhar para uma formagao nao
fragmentada do administrador.

Nesse contexto, ha necessidade de uma formacao profissional mais elevada
no ensino superior, que transcenda a aprendizagem profissional. Evidenciam-se
como essenciais 0s conhecimentos tedricos e praticos com a integragao das TDIC
(COLIS, 2005), que possam fundamentar apropriadamente a formagao desses
profissionais para uma atuacdo condizente a sociedade em rede. No entendimento
de Lima (2019), essa formacgao implica no processo de reconfiguragcédo das IES, em
que sejam considerados diversificados fendémenos, dentre os quais, o da

globalizagao e suas implicagoes.

1.1 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A realizacdo desta pesquisa na area de administracdo esta embasada nas
seguintes justificativas: interesse pessoal do autor pelo tema que aborda a formagao
profissional do administrador com a integragdo das TDIC nos cursos de
administragdo; a reflexdo sobre a necessidade de formar novos administradores
neste século XXI considerando uma visdo mais abrangente em relagao a sociedade
em rede; reflexdo sobre as competéncias exigidas do administrador no mundo
globalizado; contribuir para reflexdes sobre a necessidade de inovagdo dos
processos formativos do administrador no Brasil, de maneira a adequa-los as
demandas tecnoldgicas, sociais e organizacionais.

Levando em consideracdo as variadas conceituacdes de inovagao, no ambito
da gestdo organizacional, economia e educag¢ao, Audy (2017) conceitua inovagao
como o sucesso na implementagdo de ideias novas e com valor agregado em
determinado contexto. Complementando, esse mesmo autor afirma que, a inovagao
envolve a elaboracdo de projetos, “conceitos, formas de fazer as coisas, sua
exploracdo comercial ou aplicacéo social e a consequente difusdo para o restante da
economia ou sociedade” (AUDY, 2017, p. 76).

O primeiro conceito atribuido para inovacgéao foi concebido por Schumpeter em

1988 quando estabeleceu a diferenga entre inovagao e invencgéo, segundo Caliari,
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Zilber e Perez (2017). Para os autores, a inovagao se torna diferente da invengéo
por envolver uma operagdo comercial e de geragao de riquezas por meio de um
produto ou servigo. Os autores complementam que a inovagao é mola propulsora do
desenvolvimento, visto que permite a incorporacdo de novos modelos de produgao e
colabora para o posicionamento de novos mercados.

Lima (2019, p. 79) se refere a inovagdo pedagdgica no ensino superior
salientando que, utilizar as TDIC apenas como modernizagdo nao é sinbnimo de
inovacao das aulas, pois incorporar novas tecnologias nesse nivel de ensino “nao
pressupde necessariamente novas praticas pedagoégicas ou praticas inovadoras”. A
autora entende que, para que possa ocorrer a inovacao, € necessario fundamentar o
uso das TDIC em novas percepg¢des que envolvam o conhecimento de professores e
alunos, de maneira a modificar elementos inerentes aos processos de ensino e de
aprendizagem.

Leal-Soto, Albornoz Hernandez e Rojas Parada (2016, p. 194) conceituam a
inovagao como uma “base da economia atual e a liderancga ligada a inovacao é
considerada um dos fatores decisivos para a sobrevivéncia das organizagdes”,
tornando-se assim, um desafio para as organizagbes e pessoas que nelas atuam,
visto que abrange valores e compromissos organizacionais, essencialmente para os
gestores. Segundo Tadeu e Santos (2016), as recentes inovagdes tecnologicas tém
acelerado mudancas sociais e econbmicas, 0o que subsidia estudos que sugerem o
inicio de uma quarta revolugdo industrial. Para esses autores, “a industria 4.02
consiste em uma industria sob novas configuragbes, moldada por esta quarta
revolucao industrial”, revolugdo esta, que tem como caracteristicas mudancas
abruptas e radicais impulsionadas pela integragdo de tecnologias (TADEU;
SANTOS, 2016, p. 2).

Ainda de acordo com Tadeu e Santos (2016, p. 3), “algumas das tecnologias
da quarta revolucido industrial como softwares, hardwares e a internet” foram
desenvolvidas na terceira revolugao industrial, no entanto, estas tecnologias passam

por um aprimoramento e aperfeicoamento, o que é explicado nos seguintes termos:

2 De acordo com Tadeu e Santos (2016, p. 2), “o termo Industria 4.0 foi primeiramente utilizado
durante a Hannover Fair, em 2011, onde foi proposta uma nova tendéncia industrial com o
desenvolvimento de ‘smart factories’. As ditas ‘smart factories’ relacionam e articulam sistemas
virtuais e fisicos que, combinados a redes e plataformas digitais com viabilidade de abrangéncia
globais, proporcionam cadeias de valor revolucionarias.
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[...] a internet, por exemplo, com uma difusdo e barateamento do acesso,
incremento da capacidade e velocidade de transferéncia de dados, assim
como a internet mével, fizeram com que a internet se tornasse onipresente
se comparada a mesma rede nos anos 1990. Outro exemplo seriam
tecnologias como a internet das coisas e o Big Data (advindas de um
extraordindrio desenvolvimento da tecnologia da informacdo da terceira
revolugdo industrial) que, combinadas, possibilitam um maior engajamento
de consumidores por meio de produtos e servigos que antecipam
necessidades dos usuarios (TADEU; SANTOS, 2016, p. 3).

Esse cenario mostra que a inovagdo é um imperativo para a gestdo dos
processos desenvolvidos nas instituicoes de ensino, marcada por uma multiplicidade
de frentes em um contexto globalizado. Referindo aos sistemas educativos, esses
mesmos autores conceituam a inovagao educacional como “um processo complexo
que diz respeito a selegdo, organizagdo e uso criativo dos elementos gestao
institucional, curricular e didatica, geralmente em resposta a um problema ou uma
necessidade que requer respostas abrangentes” (LEAL-SOTO; ALBORNOZ
HERNANDEZ; ROJA PARADA, 2016, p. 195).

Segundo Conejero (2020, p. 31), a busca por “espacos de aprendizagem mais
inovadores, dinamicos e significativos aos estudantes do ensino superior tem sido
incessante em tempos atuais, e ndo tende a parar’ e sdo diversas as escolas de
administracdo no Brasil que necessitam inovar os curriculos dos cursos de

Administragcédo. Para essa autora,

[...] a auséncia de originalidade e flexibilidade, aliadas a solidez da area
traduz-se em uma formagdo homogénea sem espaco de destaque para o
desenvolvimento humano (gerencial e cientifico). A pratica comum tem sido
a de reproduzir o curriculo minimo, de carater despersonalizado, do
conselho federal de administragdo, ignorando os diferentes perfis e as
vocagdes dos estudantes. O resultado € uma produgdo em massa de
bacharéis sem dominio pratico e cientifico das areas de Administragdo
(CONEJERO, 2020, p. 31).

A necessidade de reestruturar os cursos de formacao do administrador se
justifica frente a complexidade dos problemas organizacionais, em que o papel dos
administradores tem sido reconfigurado, sendo-lhes exigidos novos conhecimentos,
atitudes pessoais e profissionais e habilidades. Assim, precisam desempenhar papel
social cientifico e serem reconhecidos, em todos os ambientes em que atuam, como
agentes transformadores de conhecimento (CONEJERO, 2020).

No tocante a Administracdo de uma organizagéo, segundo Drucker (1981), as
habilidades, competéncias e experiéncias de um administrador ndo podem ser
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empregadas em outras empresas. Explicando, o autor afirma que, o sucesso de um
profissional em determinado cargo em carreira administrativa em uma empresa nao
implica sua lideranca em outra. E ainda que, o desempenho profissional de um
administrador consiste em suas realiza¢gdes e ndao em metas estabelecidas, ou seja,
€ na pratica que se comprova a eficacia da administracao.

O desenvolvimento econdbmico das organizagbes estd fundamentado no
desempenho da administracéo, que necessita se tornar produtiva além dos recursos
humanos e materiais. Implica ndo somente em agrupa-los numa ordem légica, mas
em transmutar esses recursos, o que € tarefa dos administradores de uma empresa.
Para Drucker (1981), uma fungdo da Administracdo € administrar o trabalho
desempenhado pelos profissionais e os recursos utilizados, o que é sinénimo de
organizar esse trabalho de maneira que seja o mais adequado possivel aos seres
humanos envolvidos, organizando esses trabalhadores para que possam ser
produtivos, considerando-os como dotados de “caracteristicas fisiolégicas

peculiares, de habilidades e limitacdes”. Nessa direcao,

[...] significa também considerar os seres humanos como seres humanos,
que diferindo de todos os outros recursos sdo dotados de personalidade,
cidadania, capacidade de trabalhar pouco muito, bem ou mal, e que,
portanto, precisam de motivacao, participagido, satisfagbes, incentivos e
recompensas, lideranca, status e fungdo definida. E a administragdo, e
somente a administracdo, que pode satisfazer a esses requisitos. Pois tém
que ser satisfeitos através do trabalho e das tarefas dentro da empresa; € a
Administracdo é o 6rgdo dindmico e produtivo da empresa (DRUCKER,
1981, p. 14).

Esse tipo de atuacdo do administrador, implica em uma formacgao inicial e
continuada que lhe subsidie a atuagdo nas organizagbes conforme as préprias
exigéncias do mundo globalizado. Segundo Andrelo (2016), é preciso “considerar as
aprendizagens — conteudo e forma — que estdo além da sala de aula e que formam
publicos com os quais as organizagdes se relacionam”, e que, no cenario atual, as
TDIC séao relevantes meios que proporcionam as pessoas aprenderem conteudos e
valores.

Corroborando, Conejero (2020) refere que sociedade traz uma ideia do saber
perecivel, 0 que conecta a nocgao de lifelong learning, que as pessoas precisam
aprender ao longo da vida, que, por sua vez, remonta a instabilidade em relagédo a
alguns tipos de atividades que desaparecem e a competitividade que considera a

valorizagdo do sociocultural. Desta maneira, o grande desafio consiste em
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superagao dos efeitos contraditérios decorrentes do progresso cientifico e
tecnolégico, pois ha uma gama de formas e espacgos fisicos e virtuais de
aprendizagem possibilitados pelas novas tecnologias e, assim, as instituicbes de
ensino convivem com disputas de atengdo dos estudantes com outros meios de
comunicacgao.

Conforme Audy (2017), em face das inovagdes, as IES estdo diante do
desafio de implementagdo de mudangas com a integragcdo das TDIC no processo
educativo ou serao superadas por instituicdes que assim o fizerem. As demandas da
sociedade sdo no sentido de uma formagao mais abrangente e flexivel para que o
profissional possa exercer novas carreiras € conviver com perspectivas de
mudangas frequentes. A necessidade de os profissionais atuarem com protagonismo
e inovagdo na sociedade atual exige das universidades novos compromissos em
relacdo ao ensino e a pesquisa, gerando por um lado grandes desafios e por outro
novas oportunidades de se situarem no processo de desenvolvimento social e
econdmico. Vislumbra-se assim, um novo contexto com demandas para que se
estabelegam novas relagdes entre a pesquisa, o ensino e a inovagido no ambiente
académico, e no ambiente externo, implica em estabelecer relagbes com os
governos e com empresas publicas e privadas.

Diante desse contexto, as seguintes questdes problematizadoras foram
investigadas neste estudo:

e Questdo 1 - De que forma as normativas que regulamentam a educagéo e o
curso de Administragao no Brasil tém abordado (ou ndo) conteudos de TDIC?
e Questdo 2 - Como se da a presenga (ou ndo) de conteudos curriculares e
orientagdes que de alguma forma referem a integragdo de TDIC no processo
de formacado do profissional da Administragcao para atuar na sociedade em

rede?

Nesse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar e
compreender a presenga ou nao de conteudos relacionados a integragéo das TDIC
na formagdo profissional, em um curso de graduagdo em Administragao,
considerando o desenvolvimento de competéncias no perfil do egresso deste curso.

Como objetivos especificos desta pesquisa, propde-se:
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e Delinear o cenario de atuagao dos profissionais graduados e as exigéncias do
mercado, a partir de literatura pertinente, especificamente quanto as
competéncias para a utilizagcdo das TDIC.

e Analisar a presenga de termos relacionados as TDIC na formacéo profissional
do graduando, com base em documentos que normatizam os principios e o
funcionamento da educagao superior no Brasil.

e Analisar documentos considerando-os representativos dos niveis de
construg&o do curriculo de um curso de graduagdo em Administragdo quanto
a presenga ou nao de conteudos relacionados a integragdo das TDIC na

formacéao do profissional dessa area, tomando por base as DCN e o PPC.

A escolha do curso de graduagdo em Administragdo se justifica por se tratar
de um curso que forma gestores, consistindo, portanto, em uma etapa de construgao
formativa desses profissionais que atuam nas organizagbes e empresas. Para
Alonso (2008), as instituigbes de ensino frequentemente tém seus principios
questionados e sdo convidadas a uma revisao dos curriculos e a inovacdo de
métodos de ensino e avaliativos, com o propdsito de melhoria na qualidade dos
processos de ensino e de aprendizagem.

A popularizagdo das TDIC e, principalmente a internet, possibilitam que
barreiras espaciais e temporais sejam ultrapassadas, essencialmente no que se
refere as interagdes sociais, ao acesso a informagao e transacgdes comerciais. De
acordo com Valente (2019), isso tem revelado alteragbes no contexto econdémico,
politico e social, o que também tem se manifestado no contexto escolar, em todos os
niveis de ensino e de diversas maneiras, inclusive no comportamento dos
estudantes, que tém agora em maos essas tecnologias com acesso muito rapido a
informacéo.

Pode-se considerar que essa evolugdo das TDIC tem influenciado
diretamente nas organizagdes, na educagdo e na formagéo profissional, trazendo
para as instituicdes de ensino novos desafios relacionados ao que ensinar, como
ensinar e para que ensinar. Particularmente no ensino superior, foco deste estudo,
essas mudancgas ocorridas nas ultimas décadas vieram reconfigurar o sistema de
ensino superior. Neste nivel de ensino, estd em questao a formacao profissional do
estudante que o qualifique e o auxilie no desenvolvimento de competéncias

especificas das areas em que pretende atuar, com vistas ao desenvolvimento de
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iniciativas cientificas e pensamento reflexivo, conforme estabelecido na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que define as
finalidades da educagao superior, em seu Art. 43 (BRASIL, 1996).

O uso das TDIC na educacgao superior presencial pode ser considerado como
evolugao dos sistemas de informagao que apoiam as estratégias educacionais, pois
permite as IES implementarem agdes inovadoras de maneira a viabilizar a sua
utilizagdo. Segundo Caliari, Zilber e Perez (2017), as tecnologias de informagao que
anteriormente eram utilizadas somente no Ensino a Distancia (EaD) passam a fazer
parte da realidade atual das instituicdes de ensino, tornando hibrido o ensino que até
entdo era presencial. Os autores afirmam que a integragdo dessas tecnologias no
ambiente educacional, deve ser compreendida como estimulo a reflexdo e que, esse
processo se da por meio de novas metodologias de ensino e praticas educativas,
que sejam adequadas conforme ocorrem as mudangas no contexto educacional e
social. Dessa maneira, analisar e compreender a integragdo das TDIC na educacéao,
implica aprofundar no cenario de mudangas (CALIARI; ZILBER; PEREZ, 2017).

A revolugédo tecnologica coloca a disposi¢cdo da populagdo novas formas de
comunicacao, producao e difusdo da informacao, além de repercutir diretamente nas
transformacdes econdmicas, socioculturais e educacionais vivenciadas pela
sociedade. Em especifico, na educacéo, as mudangas que vinham acontecendo no
referido contexto ja repercutiam nos processos educacionais e em novas formas de
organizagdo da educacgado. Entretanto, as TDIC tiveram sua importancia mais
acentuada no processo educativo, no ano de 2020, com a necessidade do
isolamento social como estratégia para evitar a propagacado da Covid-19, causada
pelo novo Coronavirus, denominado por Sars-Cov-2, e a declaragdao da Pandemia
da Covid-19 pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) no dia 11 de margo de
2020 (OPAS, 2020).

Esse cenario, no caso do Brasil, levou o Conselho Nacional de Educacéao
(CNE) a suspender as atividades educacionais presenciais, com a finalidade de
proteger a populagao em relagao a propagacgao do virus. Uma nota publicada, no dia
18 de margo de 2020, apresentou diretrizes para a reorganizagdo das atividades
educacionais em todas as instituicdes e sistemas de ensino, cada uma dentro de
suas condi¢des, para dar prosseguimento as aulas.

Conforme normativas estabelecidas pela Portaria n° 345, de 19 de marco de

2020, do Ministério da Educacdo, em carater excepcional, foi autorizado substituir
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aulas presenciais por aulas remotas subsidiadas pelas TDIC, de maneira a continuar
o ano letivo (BRASIL, 2020a). Posteriormente, foram estabelecidas novas portarias,
sendo necessario que as IES estabelecessem estratégias que possibilitassem
realizar aulas remotas para os estudantes, considerando também as condi¢cdes
diversificadas das instituicbes e grupos discentes.

Nesse cenario, os alunos de todos os niveis de ensino tiveram que se adaptar
as novas praticas educativas por meio do Ensino Remoto Emergencial (ERE). A
realizacdo das aulas nesse novo formato trouxe para os alunos muitos desafios
relacionados ao uso das TDIC, envolvendo metodologias de ensino diferenciadas
daquelas que estavam acostumados, novas formas de interacdo nas aulas, acesso a
internet nem sempre condizente ao necessario, tudo para o prosseguimento dos
estudos e a conclusao do periodo letivo (SILVA et al., 2020).

Aos poucos, as aulas presencias no ensino superior foram voltando e as TDIC
continuam sendo imprescindiveis em razdo das profundas mudangas. Silveira (2020,
p. 9) explica que, nessa volta, o modelo utilizado pelas IES é o Ensino Parcialmente
Hibrido (EPH) que consiste em uma fase na qual as instituicdes retornam as
atividades presenciais e experimentam “situacées de Ensino Hibrido, com parte dos
professores e alunos retornando ao convivio universitario, enquanto parte
permanece dependendo de atividades remotas”. Para esse autor, o conceito de
Ensino Hibrido pode ser compreendido como o “equilibrio entre duas formas de
ofertas de ensino aparentemente antagénicas (presencial e a distancia)”, que intenta
reunir as potencialidades e vantagens de cada um desses “modelos, mitigando ou
evitando suas desvantagens e fragilidades individuais” (SILVEIRA, 2020, p. 3).

Esse autor ainda apresenta a proxima fase que entende ser a enfrentada
pelas IES, de Ensino Hibrido, em que os “processos de aprendizagem cuja
execucao presencial ndo agregue valor sejam convertidos para remotos”. Do mesmo
modo, considera que as “aulas expositivas remotas sincronas que tenham pouca ou
nenhuma interagcdo devem ser substituidas por contetudos assincronos” (SILVEIRA,
2021, p. 9-10). Ou seja, essas mudancas feitas de forma acelerada em razao da
pandemia, vieram para ficar e dessa maneira, vislumbra-se um processo educativo
em que as experiéncias presenciais e remotas vao integrar um redesenho de
experiéncias de aprendizagem por parte dos alunos, o que demanda das IES,

alunos e docentes a convivéncia com a inovagao tecnoldégica.
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Caliari, Zilber e Perez (2017) ponderam que quando se debate sobre
caracteristicas envolvidas na inovagao tecnoldgica, chama a atengao a necessidade
de utilizacdo das TDIC na educacgao, sobretudo no ensino superior presencial. Para
esses autores, compreender a adogéo de inovagdes tecnoldgicas na educagado nao
se restringe a adaptagbes de conceitos e modelos pedagdgicos tradicionais para o
uso em ambientes virtuais, pois a oferta do ensino hibrido tem como proposta a
melhoria efetiva da aprendizagem dos estudantes e consequentemente da
sociedade em que se inserem.

A educacgao no Brasil esta regulamentada pela Constituicdo Federal de 1988
(CF/1988) e suas Emendas Constitucionais; pela Lei n° 9.394/1996, e demais
normativas que a complementam e regulamentam, tais como: decretos, portarias,
resolucdes, pareceres da Camara de Educagao Superior e do Conselho Nacional de
Educacao (CES/CNE) (BRASIL, 1988; 1996). Em especifico, cabe destacar a Lei n°
13.005, de 25 de junho de 2014, que institucionaliza o Plano Nacional de Educagao
(PNE 2014-2024); a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institucionalizou o
Sistema de Avaliagdo da Educagéo Superior (Sinaes); o Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacéo,
supervisdo e avaliacdo das instituicdes de educacido superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-graduagdo no sistema federal de ensino; o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacgao Presencial e a Distancia do
Ministério da Educacgao e Cultura e as respectivas DCN do curso pesquisado.

Orientando-se pelos atos normativos, as instituicbes de ensino, por meio de
seus coordenadores e professores, organizam os Projetos Pedagdgicos de Cursos
(PPC), os quais orientam o processo pedagdgico e as praticas educativas, em
acordo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), sendo também
objeto de avaliagdo pelo Ministério da Educagcdo quando da visita da comissdo
avaliadora externa dos cursos nas IES.

Quanto ao método, esta pesquisa adota a abordagem qualitativa e foi
realizada por meio da pesquisa documental. Além do estudo tedrico com base na
literatura sobre o tema, foram selecionadas para as analises as seguintes fontes: a
legislacdo pertinente, DCN e o PPC de um curso de graduagdo em Administragao de
uma universidade localizada no sul de Minas Gerais. A razao da escolha é por
reconhecer que € de competéncia do Estado/Unido, por meio de atos regulatorios,

regulamentar, regular e avaliar a educagédo superior no Brasil. Os cursos de
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graduagdo contam com as respectivas DCN que orientam a organizagdo da
estrutura curricular, subsidiando as IES na determinagcdo das disciplinas
académicas, com suas ementas e conteudos e, assim, sustentam a formacéao
profissional em suas respectivas areas.

Toma-se como recorte temporal desta pesquisa a publicagdo da Lei n°.
9.394/1996 e os principais atos normativos que regulamentam o ensino superior
diante do processo de regulacéo da qualidade da educagao superior, bem como as
suas dimensdes pedagdgicas, que devem ser materializadas nas propostas
curriculares dos PPC de graduacao, conforme as DCN. Neste estudo, a analise
refere-se as DCN dos cursos de Administragdo. Ainda sao foco desta investigacgéao,
PPC e atos normativos em relagao as orientagdes para a integragdo das TDIC nos
conteudos de formagdo, nos processos pedagogicos, no planejamento, na
organizacdo e gestdo das atividades educativas, no desenvolvimento de

metodologias de ensino e nas praticas avaliativas dos cursos de Administracao.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Esta dissertagdo encontra-se estruturada em 8 sec¢des. Além desta primeira
segao com a introdugao, apresenta a segao 2 que traz a metodologia de pesquisa,
com entendimento sobre a pesquisa documental e sobre as analises dos
documentos selecionados.

A secao 3 traz os aportes tedricos que sustentam a pesquisa, delineando a
globalizagao, sociedade em rede e formacéao profissional, nogdo de competéncias e
o papel da formacéo profissional, competéncias do egresso da graduagdo em
administracao, curriculo da formacao profissional e sua relagcdo com as TDIC.

A secdo 4 por sua vez, aborda as TDIC e a formacado profissional, a
integracdo das TDIC no Ensino Superior, as TDIC e processos pedagdgicos na
formacgao profissional, as TDIC e metodologias ativas e os desafios das TDIC no
Ensino Superior e na Formacao Profissional.

A secéo 5 apresenta o levantamento das ocorréncias de termos referentes as
TDIC, juntamente com suas descrigdes, na Constituicdo Federal de 1988, Lei n°
9.394/1996 (LDB), Lei n° 10.861/2004 (Sinaes), Lei n° 13.005/2014 (PNE 2014-
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2024), do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagido Presencial e a
Distancia do Ministério da Educacgao e Cultura (MEC) de 2017.

A secédo 6 apresenta o levantamento e uma descrigdo sobre as ocorréncias
de termos relacionados as TDIC nas orientagdes curriculares do MEC para os
cursos de graduagao em Administracdo e o PPC de um curso de graduagédo em
Administracdo, de uma universidade localizada no sul de Minas Gerais. Mais
especificamente, traz as analises do Parecer CNE/CES n° 438/2020, da Resolugao
n° 5/2021 e do referido PPC do curso de Administracao.

Na secao 7 estdo as analises inerentes a formagao profissional na graduagao
em administracédo e a integracdo das TDIC nos curriculos e normativas. Essas
analises dos conteudos das ocorréncias encontradas em todos os documentos
selecionados, no que tange aos termos referentes as TDIC, foram realizadas com
base nas categorias tematicas levantadas a partir do estudo descritivo dos
documentos selecionados em que essas ocorréncias foram apresentadas.

Por fim, a secdo 8 apresenta as consideragdes finais sobre os estudos

empreendidos nesta dissertagao.
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2 METODOLOGIA

Esta pesquisa € qualitativa. Segundo Bérni e Fernandez (2012), a pesquisa
com abordagem qualitativa permite descrever qualidades, construir variaveis e
desenvolver tipologias, as quais podem ser analisadas por diferentes prismas com a
finalidade de buscar explicagdes para o objeto pesquisado. Para Sordi (2013), esse
tipo de pesquisa busca o entendimento da tematica em questdo, em diferentes
contextos.

Ladke e André (1986) argumentam que, em educagdo, a pesquisa qualitativa
visa difundir o conhecimento social e cientifico, pois, intenta buscar solu¢dées em prol
da transformacao da realidade. Para tanto, o pesquisador necessita observar
pormenores, dindmicas do fenbmeno pesquisado, relatar detalhes que no conjunto,
sdo relevantes ao rigor cientifico, em que sdo aliadas as ciéncias humanas e a

perspectiva da investigagcao qualitativa.

2.1 PESQUISA DOCUMENTAL

Conforme Laville e Dionne (1999), a pesquisa documental pode ser feita
tomando por base fontes impressas, dentre as quais estdo variados tipos de
documentos, como aqueles publicados por 6rgéos legisladores.

No caso desta pesquisa, a analise documental considerou para estudo os
seguintes documentos coletados por meio eletrénico: Constituicdo Federal de 1988,
Lei n® 9.394/1996 (LDB), Lei n° 10.861/2004 (Sinaes), Lei n° 13.005/2014 (PNE
2014-2024), Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo Presencial e a
Distancia do Ministério da Educacgao e Cultura (MEC) de 2017, Parecer CNE/CES n°
438/2020, da Resolucdo n°® 5/2021 que institui as DCN do curso de Administracéo e
PPC de um curso de graduagao em Administragao.

Como explicam Ludke e André (1986), na pesquisa documental, as analises
objetivam identificar informagdes pontuais nos documentos analisados, com base
nas questdes de pesquisa. Por ser a educacédo no Brasil regulada pelo Estado, a

andlise documental se fez necessaria e para identificar na legislagdo e em
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instrumentos normativos as exigéncias sobre a integragdo das TDIC na educagao
superior, nos diversos aspectos que envolvem a formacgao profissional do estudante
desse nivel de ensino, especificamente no conjunto de conteudos de formagéao do
profissional em Administragao.

2.2 METODOLOGIA DE ANALISE DOS DOCUMENTOS

Analise documental é uma técnica de pesquisa em que o pesquisador utiliza
documentos que ndo foram tratados analiticamente e auxilia em pesquisas com
abordagem qualitativa, pois os documentos podem fornecer dados mais detalhados
a pesquisa, cabendo selecionar, tratar e interpretar as informacdes com vistas a
compreensao de outras fontes (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015).

As andlises foram realizadas com base nos dados coletados nas buscas
efetuadas nos documentos estudados. Essas andlises foram fundamentadas em
aspectos da analise de conteudo segundo Bardin (2016) e nos aportes teoricos
apresentados neste estudo. Para Bardin (2016), a analise de conteudo consiste em
um conjunto de técnicas de analise por meio da sistematizagcdo dos dados e
descrigdo do conteudo estudado, que proporcionam chegar a inferéncias sobre os
estudos realizados. Comenta a autora que, esse tipo de analise, pode ser
empregado na leitura e interpretagao do conteudo de diferenciados documentos.

Segundo Bardin (2016), a analise de conteudo deve ser realizada em trés
etapas, quais sejam: pré-analise, exploracdo dos dados e interpretacéo inferencial.
Na primeira fase se da a organizacdo de materiais e dos dados que possam
subsidiar a compreensao do pesquisador em relacdo ao que esta sendo estudado.
Etapa essa que tem sua importancia possibilitando a organizagao das informagdes e
realizagcédo de levantamentos com base nos objetivos definidos na investigagao.

Em um primeiro momento, considerado a pré-analise segundo conceitua
Bardin (2016), foi feito um levantamento com os termos de busca “ensino superior”,
“‘educacao superior’ e “tecno” nos documentos selecionados: CF/1988, LDB/1996,
SINAES/2004, PNE 2014-2024, Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduacao
Presencial e a Distancia do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC - 2017), Parecer
CNE/CES n° 438/2020, Resolugéo n°® 5/2021 e o PPC de um curso de graduagao em
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Administracdo, de uma universidade localizada no sul de Minas Gerais. A escolha
desse critério de busca se deve ao fato de possibilitar uma visdo panoramica da
presenga ou n&o de termos relacionados a integragdo das TDIC nos principais atos
normativos da educacdo, educagcdo superior € no curriculo do curso de
Administracdo. A escolha dos termos de busca “ensino superior’” e “educacéao
superior” facilita a localizacao das partes que abordam o nivel superior de ensino
nos documentos e do termo “tecno” por relacionar as TDIC nos referidos
documentos.

Ainda nessa fase os dados obtidos nessas buscas foram organizados em
quadros para melhor visualizagao, trazendo recortes (ipsis literis) dos documentos
em estudo e destacando em negrito os termos de busca localizados. Esses quadros
se encontram apresentados em sec¢des proprias (Segdes 5 e 6), acompanhados de
descrigdes das ocorréncias de conteudos relacionados a integragao das TDIC na
educacao localizadas com essas buscas.

A elaboragao dessa secdo descritiva possibilitou a realizacdo de uma leitura
minuciosa dos documentos analisados, a qual permitiu identificar divergéncias e
semelhancgas e construgdo de categorias tematicas representativas da presenga de
conteudos relacionados as TDIC nos referidos documentos, o que corresponde a
segunda etapa de analise do conteudo, segundo Bardin (2016), em que ocorre a
exploracado dos dados, que possibilita identificar tematicas que evidenciam sinteses
referentes a semelhancgas e divergéncias constantes no material analisado.

A terceira etapa das analises se deu considerando as categorias tematicas
definidas na etapa anterior. As analises dessas categorias tematicas foram feitas
observando aspectos qualitativos e fundamentadas nos aportes tedricos. Para
Bardin (2016), a terceira fase da analise de conteudo, denominada de Interpretagao
inferencial, é aquela em que ocorrem as analises propriamente ditas, possibilitando
reflexdes mais aprofundadas com uma interpretagdo fundamentada nas teorias

estudadas.
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3 GLOBALIZAGAO, SOCIEDADE EM REDE E FORMAGAO PROFISSIONAL

A globalizacao e seus reflexos nos diferentes setores da sociedade, em que,
espaco, tempo e trabalho s&o impactados pela dinamicidade das relagdes entre os
seres humanos precisa ser considerada. Embora seja um processo econdmico,
existe uma logica que impera sobre as novas maneiras de organizar a rotina, que se
estende pelos setores politico, social, cultural e educacional, com necessidade de
readaptacao constante (ALONSO, 2008).

Recentemente, as discussbes que envolvem as TDIC fomentaram esse
processo e contribuiram para a ampliagdo do sistema capitalista. No entanto, néo
“reverberou em maior igualdade e justica social”. O Estado e o mercado ainda n&o
conseguiram promover a inclusao digital e, diante do fendmeno de “acumulacéo do
capital, parte consideravel da populacdo brasileira permanece sem conhecimento
para fazer uso dos artefatos digitais e recursos para a sua aquisicdo ou acesso”
(CHERMONT; FIALHO, 2021, p. 1).

Nesse contexto, as “[...] redes de tecnologias digitais permitem a existéncia de
redes que ultrapassem os seus limites histéricos” (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p.
18), podendo ser adaptaveis e flexiveis com base na ampla capacidade de
descentralizacdo de sua performance e de coordenar atividades descentralizadas
com possibilidade de compartilhamento da tomada de decisdes, sendo, portanto, a
“coluna vertebral da sociedade em rede” (CASTELLS; CARDOSO, 2005). Nessa
perspectiva, a comunicagdo em rede ultrapassa fronteiras. Assim, “[...] a sua loégica
chega a paises de todo o planeta e difunde-se através do poder integrado nas redes
globais de capital, bens, servicos, comunicacéo, informacao, ciéncia e tecnologia”
(CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 18).

Desta maneira, ha diversas formas de manifestacido da sociedade em rede,
conforme as instituicoes, a cultura e o trilhar de cada sociedade no decorrer da
historia. Para esse autor, a globalizacdo consiste em outra maneira de referir a
sociedade em rede em que o paradigma tecnoldgico imprime superiores
capacidades de performance. Entretanto, desfrutar do melhor de seu potencial, e
com base nos projetos de cada sociedade implica em “conhecer a dindmica, os
constrangimentos e as possibilidades desta nova estrutura social que lhe esta
associada: a sociedade em rede” (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 19).
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A rede por sua vez, € um sistema de nds que se encontram interligados, de
outro modo, sdo estruturas abertas em constante evolucido fundamentadas nas
transformacdes dos programas que sustentam a performance desta rede. Nesse
sentido, a sociedade em rede nao pode ser pensada de forma isolada da
organizagao social e das praticas que subsidiam a logica dessas redes (CASTELLS;
CARDOSO, 2005).

De acordo com Castells e Cardoso (2005), as organiza¢gdes em rede tém a
criticidade do processo de produgdo em grande parte das empresas. Nesse sentido,
ha “uma correlagao entre inovacgao tecnoldgica e emprego, e também entre inovacao
tecnolégica, organizacional e niveis de vida dos trabalhadores” (CASTELLS;
CARDOSO, 2005, p. 22).

Outro aspecto relevante de manifestacdo da sociedade em rede € na
transformacao da sociabilidade, o que foi facilitado por meio da internet que
possibilita uma ampliagdo significativa das interagdes sociais, por meio das novas
formas de comunicagdo da populagcado. Nesse cenario, “[...] as pessoas integraram
as tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a virtualidade real,
vivendo em varias formas tecnolégicas de comunicagao, articulando-as conforme as
suas necessidades” e assim, nesta evolugdo a cultura da sociedade em rede se
estrutura nessas novas formas de interagdo (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 23).

Nesse contexto de embate entre a tradicional forma de vida e a necessidade
de producgao pelo ser humano inovador, segundo Castells e Cardoso (2005, p. 27)
implica em uma “reconversao total do sistema educativo, em todos os seus niveis e
dominios”, incluindo “novas formas de tecnologia e pedagogia, mas também aos
conteldos e organizacao do processo de aprendizagem”. Assim, um considera uma
educacado fundamentada no método de aprender a aprender, que se estende ao
longo da vida e que é estruturado para promover o estimulo da inovacdo e da
criatividade, tendo como objetivo a aplicagdo da capacidade de aprendizagem nos
ambitos social e profissional (CASTELLS; CARDOSO, 2005).

A globalizagdo promove novas formas de compreender e de repensar sobre
“fatores que se impdem as populagbes, de modo mais ou menos universal, gera
processos de carater econdmico e social que influenciam nas decisbes no setor
educacional” (ALONSO, 2008, p. 751). E mesmo havendo limitagdes para a
utilizacdo das TDIC e para a apropriagdo dessas tecnologias por parte das

instituicbes de ensino, existe a necessidade de integragdo desses novos recursos no
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cotidiano académico. Gradativamente, as TDIC vao sendo adaptadas na logica de
promover condi¢cdes de sincronismo de tempos e espacos na educacgao.
Segundo Colis (2005), s&o diversificadas as caracteristicas da economia do

conhecimento, dentre as quais elenca:

[...] o incremento da mobilidade dos servigos, informagdo e forca de
trabalho; a necessidade de contextualizar/dar importancia ao conhecimento
local da informacgéo, frequentemente de formas criativas que vao para além
da performance esperada; a necessidade de trabalhar em temas
multidisciplinares e em equipas mistas; a necessidade de usar tecnologia de
informagéo (Tl) para a gestdo do conhecimento, partiiha e criacdo; a
necessidade de actualizar e modificar as competéncias pessoais, no
decorrer de uma vida activa; e a necessidade de agir auténoma e
reflexivamente, partilhando e funcionando em grupos socialmente
heterogéneos (COLIS, 2005, p. 197).

No entanto, o contexto da globalizacdo e o surgimento das tecnologias cada
vez mais avangadas, contribuiram para “incertezas quanto a capacidade dos seres
humanos de se adequarem aos novos padroes sociais, que mudam
constantemente” (CHERMONT; FIALHO, 2021, p. 3). Para essas autoras, com o
processo de globalizagdo houve redugao de custos e barreiras artificiais de servigos,
capital, fluxos de mercadorias e conhecimento foram eliminadas por meio da
integracdo de paises e povos do mundo, encurtou as distancias e fronteiras, mas
nao minimizou as desigualdades mundiais, em razdo da acumulag¢ao do capital.

Nesse cenario, as instituicbes de ensino tém enfrentado desafios na formacao
dos profissionais, especificamente no que refere a integracdo das TDIC. Na
educacao superior ndo é diferente. Muitas questbes tém emergido, referentes as
exigéncias da formacao tecnoldgica ao estudante do nivel de graduagao que esta
buscando preparacédo profissional para ingressar no mercado de trabalho. Mais
especificamente, no tocante a formagao para a gestdo em cursos de graduagéo em
Administracdo, o conhecimento tem papel estratégico para uma atuagdo na
sociedade frente aos desafios e possibilidades de desenvolvimento, considerando os
avangos das TDIC para a produgdo de novos conhecimentos em todas as areas.
Esse contexto implica compreender as competéncias necessarias ao administrador
e o papel da formagao profissional para a atuagdo na sociedade em rede, o que é

tratado a seguir.



36

3.1 NOGAO DE COMPETENCIAS E O PAPEL DA FORMAGAO PROFISSIONAL

Castells e Cardoso (2005) consideram que a sociedade se fundamenta num
padrdo de desenvolvimento da informagao no qual ha diferenciada valorizagdo das
competéncias cognitivas, especificamente o grau de instrugdo mais elevado e as
literacias formais e tecnoldgicas. Para os autores, essas competéncias sao
desenvolvidas em um processo transitério em que os protagonistas tém mais
facilidade de dominar essas competéncias.

Ao buscar um entendimento sobre a formagao profissional baseada em
“‘competéncias”, algumas conceituagbes foram consideradas. Segundo Brandao e
Guimaraes (2001), ainda que competéncia ndo seja um termo novo, inumeras
definicbes e conceituacdes utilizadas por pesquisadores provocam dubiedades de
compreensao a respeito de suas aplicabilidades. Conforme conceituada por Souza,
Ferrugini e Zambalde (2017, p. 156) competéncia é “uma combinagao dinadmica de
conhecimentos e habilidades necessarias a preparacao dos individuos para o pleno
exercicio das profissées, formadas em varias etapas do processo de formacgao’.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 185), na perspectiva estadunidense,
competéncia é conceituada como um “conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (isto é, conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdao fundamentados
na inteligéncia e personalidade das pessoas”. Assim, evidenciam ser importante um
alinhamento das competéncias as necessidades inerentes aos cargos ou posi¢des
nas empresas.

Para esses autores, na década de 1990, surge na literatura francesa o
conceito de competéncia para a gestdo organizacional, com o propdsito de expandir
0 conceito para além de qualificagdo e com foco em trés principais mudangas que

acontecem no mercado de trabalho, sendo elas:

e A nogado de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, nao
programada, vindo a perturbar o desenrolar normal do sistema de
producdo, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua
autorregulagao; isto implica que a competéncia ndo pode estar contida
nas pré-definicbes da tarefa; a pessoa precisa estar sempre
mobilizando recursos para resolver as novas situagdes de trabalho.

e Comunicagdo: comunicar implica compreender o outro e a si mesmo;
significa entrar em acordo sobre objetivos organizacionais, partilhar
normas comuns para a sua gestéo.
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e Servigo: a nogao de servigo, de atender a um cliente externo ou interno
da organizagdo precisa ser central e estar presente em todas as
atividades; para tanto, a comunicacdo €& fundamental (FLEURY;
FLEURY, 2001, p. 186).

Nesse sentido, os autores defendem que o trabalho deixa de ser apenas o
conjunto de atividades associadas a um cargo especifico e passa a contemplar uma
extensdo das competéncias que o profissional mobiliza para atuar na solugdo de
problemas cada vez mais dindmicos e complexos.

Em um contexto de mudancas, fica cada vez mais distante a visdo centrada
no profissional com um mesmo cargo e as mesmas atribuicbes por diversos anos,
sendo remunerado de acordo com a importancia do seu cargo. De acordo com
Balardim (2019), os anos 1990 evidenciaram uma tendéncia de as empresas
realizarem a transigdo desse modelo baseado em cargos para o modelo de gestao
por competéncias, em que os profissionais devem se atualizar a fim de executarem
suas atividades com o uso de outras habilidades objetivando atuar de acordo com o
cenario de mudangas organizacionais € no proprio ambiente.

O modelo de gestdo baseado em cargos pode ser adequado em um ambiente
de atividades em que as ag¢des sao repetitivas e o objetivo € a produgdo em massa,
nao se esperando dos profissionais uma contribuicdo que agregue valor aos
produtos ou servigos. Para Balardim (2019), no contexto atual, esse modelo nao
daria conta de desenvolver nos individuos, capacidades e competéncias necessarias
para um bom desempenho profissional nas organizacoes.

A competéncia essencial é conceituada por Prahalad e Hamel (1990) como a
comunicagédo, o envolvimento e o compromisso do individuo em atuar além dos
limites estabelecidos pela organizagdo. Esse modelo de competéncia envolve
profissionais de todos os niveis e fungdes em uma empresa. As habilidades que se
unem e constituem a competéncia essencial devem ser desenvolvidas nos
profissionais que, mesmo se esforgando, ndo conseguem perceber as oportunidades
de combinagao da propria experiéncia funcional com a de outros profissionais de
formas interessantes e novas.

Para Fleury e Fleury (2001, p. 189), uma competéncia essencial “pode estar
associada ao dominio de qualquer estagio do ciclo de negdcios, como por exemplo
um profundo conhecimento das condi¢cdes de operagcao de mercados especificos”.

Para ser admitido como competéncia essencial, o conhecimento necessita estar
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vinculado a um processo de aprendizagem sistematico que abarca a inovagao e a
capacitacao de recursos humanos.

Branddo e Guimardes (2001) afirmam que a gestdo por competéncias é
parcela de um sistema macro de gestdo organizacional que inicia pela estratégia de
recrutar, selecionar, treinar e estabelecer um plano de carreira que desenvolva nos
profissionais as competéncias necessarias para atingir metas e objetivos no ambito
das organizagdes. Nesse contexto, varias empresas recorrem ao modelo de gestao
por competéncias com a finalidade de se ter um planejamento, selecionar e
desenvolver competéncias alinhadas com as necessidades organizacionais.

No entendimento de Fleury e Fleury (2001, p. 185), competéncias podem ser
consideradas como “a tarefa e o conjunto de tarefas pertinentes a um cargo” e a
gestao por competéncias como um rotulo mais atualizado para a administracdo das
organizagdes. De acordo com Prahalad e Hamel (1990), para realizar a identificagao
de competéncias essenciais em uma empresa podem ser aplicados, pelo menos trés
testes: se fornece acesso a uma grande variedade de mercados, se contribui
significativamente para os beneficios percebidos em relagdo ao produto para o
cliente e se é dificil de imitar por parte dos concorrentes (PRAHALAD; HAMEL,
1990). Explicam que parte das competéncias organizacionais esta relacionada com
a capacidade das organizagbes integrarem os recursos de forma a resultar em
produtos ou servigcos que vao sustentar o negdécio e que, sdo as competéncias
essenciais que concedem vantagens competitivas para as empresas. Desta
maneira, as competéncias essenciais necessitam ser o foco da estratégia
organizacional dentre as demais competéncias corporativas. Para esses autores, “as
competéncias essenciais sao o aprendizado coletivo na organizagao, especialmente
como coordenar diversas habilidades de producédo e integrar multiplos fluxos de
tecnologias” (PRAHALAD; HAMEL, 1990, p. 4).

Esse tipo de competéncia esta relacionado a organizagcdo do trabalho,
harmonizagao de fluxos de tecnologia, entrega de valor e ndo diminui com o uso. E a
forca dessa competéncia é considerada decisiva nos servicos e na manufatura em
uma organizagao e é aprimorada a medida em que aplicada e compartilhada, sendo
o vinculo que une os negocios, consistindo ainda no motor que alavanca novos
negocios de uma empresa (PRAHALAD; HAMEL, 1990). Corroboram Fleury e Fleury
(2001) quando sugeriram a seguinte classificacdo para as competéncias

organizacionais:
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e Competéncias por processo — que se referem ao conhecimento que se
tem sobre esses processos, com tendéncia de conceder maior foco
para 0os processos e menor para o desempenho das maquinas;

e Competéncias técnicas — conhecimento peculiar para executar as
atividades no trabalho desempenhado, sendo necessaria a integragédo
dos objetivos definidos pela organizagdo em sua atuagéo técnica como
profissional responsavel,

e Competéncias sobre a organizagdo — conhecimentos que contribuem
para uma atuagao ativa do profissional, de maneira a contribuir para o
desenvolvimento da empresa;

e Competéncias de servigos — possibilitam ao profissional, conhecer quais
sdo os impactos que os produtos ou servigos da organizagdo podem
provocar ao consumidor final, ou seja, avaliar a utilidade do produto do
ponto de vista dos consumidores finais;

e Competéncias sociais — estao ligadas as atitudes e ao comportamento
das pessoas no ambiente das organizacdes, e de maneira especifica,
esses comportamentos sdo manifestados por meio da comunicagao,
responsabilidade e autonomia (FLEURY; FLEURY, 2001).

De acordo com esses autores, as competéncias devem estar vinculadas as
mudangas que acontecem nas empresas, na sociedade e consequentemente no
mercado de trabalho (FLEURY; FLEURY, 2001). Nesse contexto, em se tratando de
formacgao dos profissionais, o planejamento educacional engloba atingir os objetivos
estabelecidos no que se refere ao desenvolvimento de competéncias dos
estudantes, conforme almejam as organizagoes.

Concluindo este subitem, nota-se que a literatura traz diversos tipos de
competéncias para a atuagcdo nas organizagdes, entretanto, como este estudo
aborda de maneira especifica a formacao profissional de estudantes em cursos de
graduagao em Administragao, o préximo subitem apresenta as competéncias para o

egresso do curso de graduagdo em Administragao.

3.2 COMPETENCIAS DO EGRESSO DA GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

O exercicio da profissao de Administrador foi aprovado pela Lei n® 4.769, de 9
de setembro de 1965, que, em seu Art. 1°, determina que a categoria profissional de
Administrador é inserida no Grupo da Confederacdo Nacional das Profissdes
Liberais, que faz parte do Quadro de Atividades e Profissdes, um anexo da

Consolidagao das Leis do Trabalho. O Art. 2° da Lei define que:
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[...] a atividade profissional de Administrador sera exercida, como profissdo
liberal ou ndo, mediante: pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens,
laudos, assessoria em geral, chefia intermediaria, diregdo superior; b)
pesquisas, estudos, analise, interpretagdo, planejamento, implantacgéo,
coordenacgao e controle dos trabalhos nos campos da Administragao, como
administracdo e selecdo de pessoal, organizagao e métodos, orgamentos,
administracdo de material, administragdo financeira, administracédo
mercadoldgica, administragdo de producao, relagdes industriais, bem como
outros campos em que esses se desdobrem ou aos quais sejam conexos
(BRASIL, 1965, p. 1).

O Decreto n° 61.934, de 22 de dezembro de 1967, determina em seu Art. 1° a
aprovagao do Regulamento que dispde sobre o exercicio da profissao liberal de
Técnico de Administracdo e a constituicdo do Conselho Federal de Técnicos de
Administracédo e dos Conselhos Regionais.

Moran (2015, p. 47) defende que “o centro do projeto pedagdgico das escolas
inovadoras € a construcdo de valores fundamentais solidos e, a partir deles, das
competéncias cognitivas e socioemocionais da comunidade educadora”. O autor
complementa que, as competéncias, os valores e o projeto de vida ndo ficam
guardados nos documentos oficiais, podem ser experienciados nos curriculos, nas
praticas pedagodgicas, na formagdo continuada e na cultura da sociedade
académica.

Nesse cenario, Moran (2015) afirma que a educagdo consiste em um
processo de desenvolvimento do ser humano por meio da aprendizagem 360 graus,
ou seja, uma aprendizagem integrada, ampla e desafiadora. De acordo com o autor,
na complexidade do mundo atual, as instituicbes de ensino devem atuar com
pluralidade, apresentar formas de vida, visées e variadas possibilidades de sucesso
profissional, pessoal e social, que possam promover a evolugao do individuo. Moran
(2015, p. 47) elucida que “aprender é um processo ativo e progressivo. E
desenvolver um conjunto integrado de competéncias de aprender a conhecer, a
conviver, a ser e a agir’.

O novo paradigma na educagdo, caracterizado como emergente, que
impulsiona as IES a deixarem o ensino centrado no professor e migrarem para o
paradigma emergente, em que o aluno é protagonista da propria aprendizagem em
sua formacao académica, é referido por Diniz e Goergen (2019), que descrevem que
o momento atual da educacéo superior no Brasil se caracteriza como um periodo de
quebra de paradigmas. No entanto, mencionam que uma transicdo nessas

proporgdes exige maturidade cultural das IES e capacitagdo da gestdo académica,
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com a integracdo da inovacdao metodoldgica, social e tecnolégica inserida nos
processos educacionais (DINIZ; GOERGEN, 2019).

O aluno da graduacgdo, normalmente, esta o tempo todo conectado, possui
acesso aos bancos de dados, bibliotecas e detém saberes e experiéncias. Dessa
maneira, as formas tradicionais de ensino e as demais relagdes que se estabelecem
entre os sujeitos no processo de educacgao tém sido questionadas em face de uma
realidade outra, que propde interagcbes mais dialdgicas e colaborativas,
principalmente, contando com a utilizagado das tecnologias digitais ndo apenas como
suporte metodoldgico, mas, sim, integradas aos curriculos dos cursos, no caso do
ensino superior (DINIZ; GOERGEN, 2019).

No Brasil, a profissdo de administrador tem atraido visibilidade social no
decorrer dos ultimos anos. Entretanto, Boaventura et al. (2018) advertem que a
expressividade do numero de cursos e de alunos inscritos nas escolas de
Administracdo nos ultimos anos, pode ocultar limitagdes das instituicdbes de ensino
em relacdo a qualidade na formagdo dos estudantes. A justificativa € que, ao
receberem alunos da escola basica com defasagem de aprendizagem, os cursos de
Administracido tém a qualidade da formacao profissional comprometida, o que
reverbera no mercado de trabalho em termos de competicdo entre as organizagdes
em relacédo as diversas competéncias de gestado, visto que a formacgao profissional
do administrador € o cerne em termos do desenvolvimento do sistema econémico.

Segundo Boaventura et al. (2018, p. 3), “as competéncias dos
administradores representam a pedra angular no desempenho de qualquer
organizagao”. A capacidade para a resolugcdo de problemas num ambiente de
mudancas, por meio de solucbes dindmicas com perfil critico e versatil, sao
caracteristicas essenciais aos administradores, o que vem mostrar que é
imprescindivel a formacdo do profissional de Administragcdo e sejam abordadas
questdes menos instrumentais e mais subjetivas com a finalidade de construir um
perfil de administrador que abranja a criatividade de a capacidade de reorganizar o
ambiente organizacional constantemente.

Nesse contexto, a formagcdo do profissional em Administragdo pode se
configurar em um fator central para transformacgédo desse cenario. A qualidade da
gestdo organizacional é consequéncia direta das competéncias e habilidades do

corpo administrativo. E crescente a exigéncia por originalidade em relacdo &
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criatividade do administrador em um ambiente de mercado em que se registra a
instabilidade (BOAVENTURA et al., 2018).

Ainda para Boaventura et al. (2018), de modo geral, o modelo tradicional do
ensino de graduagcdo em Administracdo se assemelha ao que se utiliza em cursos
técnicos, ou seja, uma perspectiva voltada ao uso instrumental de recursos
tecnolégicos em contextos distintos. Assim, a interdisciplinaridade com fundamento
cientifico pode ser uma opc¢ao, focando-se em conteudos de diferenciadas areas
com o objetivo de formar administradores com capacidade de aprofundar e detalhar
as situagbes problema do contexto em que atuam (BOAVENTURA et al., 2018).

Nesse sentido,

[...] a capacidade de superar as rotinas organizacionais, desenvolvendo
novas praticas alinhadas a instavel dindmica do mercado, é uma demanda
das empresas atuais. Assim, é necessaria a adocdo de estratégias de
ensino que ajudem os gestores a desenvolver tais capacidades. Ao avangar
na questdo pedagodgica para além do bindbmio conhecimento pratico e
tedrico, entende-se que um modelo de ensino que se apoie na
interdependéncia entre instrugdo e pesquisa cientifica caracteriza- se como
0 mais benéfico tanto as escolas de Administragdo quanto ao ambiente
empresarial (BOAVENTURA et al., 2018, p. 23).

Uma demanda das organizagdes atuais € a capacidade de vencer as rotinas
diarias por meio do desenvolvimento de praticas inovadoras em conformidade com a
oscilante performance do mercado. Boaventura et al. (2018) entendem que, para
isso, se faz necessaria a utilizagcao de modalidades de ensino que contribuam com o
desenvolvimento dessas capacidades. Os autores consideram que a evolugao do
processo pedagogico para além das questdes tedricas e praticas na construgdo do
conhecimento, compreende um modelo educativo que se sustente na
interdependéncia entre a formacdo e a pesquisa e qualifica-se como o mais
conveniente para as IES e organizagbes empresariais.

Segundo Boaventura et al. (2018), a integrag&o entre o ensino e a pesquisa ja
€ praticada por varias IES, obtendo resultados relevantes na formacao e capacitagao
profissional, possibilitando ampliar o desempenho académico dos alunos, bem como
a visibilidade social e académica, além de proporcionar formacao de profissionais
capacitados e contribuir para o avanco cientifico. Esse modelo, promove a
aproximacdo e o fortalecimento das relagbes entre instituicdes de ensino,
professores e alunos dos cursos de Administracao e profissionais de Administracao

na construcdo do conhecimento. Os autores trazem ainda que, “‘um ensino de
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exceléncia contribui para a melhoria do desempenho organizacional no sistema
socioeconémico local” (BOAVENTURA et al., 2018, p. 23).

De acordo com Boaventura et al. (2018), o vinculo entre o ensino e a
pesquisa € considerado como fator relevante no processo de desenvolvimento
socioecondmico. As ciéncias sociais, em especial, as aplicadas, tém foco na
identificacdo de problemas, formulagdo de solugbes e num plano estratégico que
possibilite apresentar essas solucdes as esferas da sociedade. Assim, as ciéncias
sociais, podem apresentar, por meio de pesquisas, resultados que contribuam para
solucionar problemas que interferem no desenvolvimento social e nas comunidades

locais. Nessa diregao, para Boaventura et al. (2018, p. 25):

[...] o ensino em Administracdo deveria voltar-se para mudangas, por meio
da formacdo de administradores capazes de integrar, com suas
caracteristicas culturais, sua experiéncia e intuicao, as diferentes disciplinas
e conhecimentos, extrapolando, inclusive, a Administracdo geral e
contemplando outras areas do conhecimento nessa integracdo de
habilidades.

Conforma ja referido, este estudo aborda a formacgao profissional oferecida
pelos cursos de graduagao em Administragao. A Resolugéo n° 4, de 13 de julho de
2005 estabelece as habilidades e competéncias que devem ser desenvolvidas nos

graduandos em administragao:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdao e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

I - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgéo, compreendendo
sua posicdo e fungcdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico para operar com valores
e formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendbmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia
da qualidade e das implicagbes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel,

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e
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VIll - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais (BRASIL, 2005, p. 2).

Observa-se que as habilidades e competéncias Il, IV, VI e VIl sdo mais
consonantes com a tematica em estudo, haja vista que as TDIC podem proporcionar
uma formacao para a autonomia, criticidade, interagdo, comunicacao interpessoal e
intergrupal, compartilhamento de conhecimentos e desenvolvimento de projetos em
diferentes contextos organizacionais e sociais.

De acordo com Schleicher (2015), as competéncias socioemocionais como
autoestima, sociabilidade e perseveranca evidenciam a capacidade de exercer
influéncia sobre as diferentes dimensbes da sociedade futura, considerando um
aumento do bem-estar subjetivo, melhoria na saude e redug&o do envolvimento com
problemas comportamentais. As competéncias socioemocionais e cognitivas
interagem entre si e promovem o sucesso educacional.

Segundo a OCDE (2015, p. 51), “o impacto das competéncias cognitivas
sobre a frequéncia no ensino superior pode ser uma consequéncia direta de
mecanismos de selecdo”, pois para o aluno ter acesso a educacdo superior
necessita apresentar a certificacdo de conclusdo e historico de notas do ensino
secundario. Ja as competéncias socioemocionais, contribuem para que o aluno seja
persistente ao longo da educagao superior. As competéncias socioemocionais
podem influenciar sobre os resultados sociais quando contribuem para que os
estudantes tirem proveito do ensino superior e melhorem sua capacidade de
transformar intengdes em agdes. E, ainda, possibilitar que haja ativagdo das
competéncias cognitivas e melhoria dos resultados socioeconbmicos desses
estudantes.

As competéncias socioemocionais mostram eficacia para a melhoria dos
resultados sociais, enquanto as competéncias cognitivas alavancam o desempenho
dos individuos na educacdo superior e no mercado de trabalho. E provavel que o
poder das competéncias socioemocionais se origina da capacidade de influenciar o
estilo de vida e o comportamento dos individuos, a fim de que eles sejam
beneficiados com a frequéncia na educacao superior e impulsionem sua capacidade
cognitiva. Diversas competéncias socioemocionais foram testadas e medidas, a

estabilidade emocional, a conscientizac&o e a sociabilidade se destacaram dentre as
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dimensdes mais importantes que impulsionam nas pessoas as perspectivas de
futuro, no @mbito social e no mercado de trabalho (OCDE, 2015).

Segundo Romani (2012, p. 855), “as competéncias digitais sdo um conjunto
de capacidades e habilidades para explorar o conhecimento tacito e explicito,
complementado pela utilizacdo de tecnologias digitais e o uso estratégico da
informacao”. Essas competéncias vao além da utilizagdo de uma TDIC especifica,
pois incluem o uso eficiente da informagdo e empregam o conhecimento para o
trabalho individual ou colaborativo no contexto de mudangas. Competéncia digital,
segundo Valente (2019) esta relacionada a capacidade de o sujeito atuar na
resolugao de problemas, se comunicar na vida cotidiana e, suas habilidades digitais
podem subsidiar o dominio de outras competéncias.

Silva e Behar (2019) abordam a necessidade de Competéncias Digitais® para
que o0s sujeitos possam lidar com todas as transformacgdes vivenciadas na
atualidade. Esses autores referem que as Competéncias Digitais estdo relacionadas
ao dominio tecnolégico pelo sujeito, de maneira a mobilizar “um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes com o objetivo de solucionar ou resolver
problemas em meios digitais” (SILVA; BEHAR, 2019, p. 15), havendo assim, uma
vinculagdo dessas competéncias a determinado contexto e perfil de sujeitos dentre
as competéncias fundamentais para o desenvolvimento do individuo ao longo da
vida.

Nesse sentido, pode-se dizer que as competéncias digitais direcionam para
as competéncias que as pessoas precisam ter para lidar com as TDIC em
diferenciadas situagbes da vida. Isto implica na integracdo dessas tecnologias na
educagao como um todo, incluindo na formacao profissional que se da em cursos de

graduacao, o que esta abordado na subsec¢éo que segue.

3 “Em 2006, o termo Digital Competence (Competéncia Digital) surge no relatério Competéncias-
chave para a educacgéo e a formagao ao longo da vida, do Parlamento Europeu, em conjunto com a
Comissdo Europeia de cultura e educagdo. O documento teve como objetivo identificar as
abordagens e as tendéncias emergentes na Europa para Media Literacy (Letramento em Midias),
apresentando oito competéncias essenciais para a formagédo ao longo da vida. Dentre elas esta a
competéncia digital, definida como o uso seguro e critico das tecnologias da informagéo para o
trabalho, o lazer e para a comunicacao” (SILVA; BEHAR, 2019, p. 8).
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3.3 CURRICULO DA FORMAGAO PROFISSIONAL E AS TDIC

Especificamente neste estudo que trata da formacdo do administrador, pode-
se retomar Boaventura et al. (2018), que defende ser a formagao profissional do
administrador um contributo em termos do desenvolvimento do sistema econémico
de um pais. Diante da conectividade vivenciada pela maioria dos alunos, os cursos
necessitam adequar-se, conforme comentam Diniz e Goergen (2019), em termos de
aulas mais interativas e colaborativas, integrando as TDIC além de meros suportes
metodoldgicos, mas sim, nos curriculos desses cursos no ensino superior.

As transformacgdes das praticas pedagogicas sao orientadas pelos curriculos
que se constituem em configuradores, determinando, mesmo que indiretamente, o
que ocorre no ambiente educacional. Assim, de acordo com Gimeno Sacristan
(2000), as instituicbes de ensino necessitam constantemente adequarem os
curriculos dos cursos para que possam possibilitar melhorias nos processos de
ensino e de aprendizagem de acordo com mudangas sociais e econémicas.

Gimeno Sacristan (2000) define curriculo, ndo como um documento instituido
a partir da neutralidade, mas que objetiva a promogao de agdes sociais entre as
instituicdes de ensino, estudantes e o meio em que atuam. O curriculo é construido
a partir do processo de configuragdo e concretizagdo das praticas pedagdgicas e,
mesmo em sua prépria avaliagdo, sendo resultante de variadas intervengdes que
ocorrem em sua construgcdo. O valor real do curriculo para os estudantes que
compreendem seus conteudos esta relacionado aos processos de transformacgao
que passa em sua elaboracdo. Segundo o autor, o curriculo se configura como
retrato de uma instituicdo de ensino, admitindo as imposi¢ées das normativas
educacionais. Especificamente na educacao superior, pode-se trazer como exemplo,
as DCN que norteiam a construgao dos curriculos dos cursos de graduacgéo, as
quais subsidiam a elaboragéo dos projetos pedagodgicos dos referidos cursos.

Dada a importancia do curriculo para o setor educacional, assumiu um papel
socializador baseado em relagdes pedagogicas que ocorrem fundamentadas nos
objetivos curriculares estabelecidos pelas instituicdes de ensino. De acordo com
Gimeno Sacristan (2000), o curriculo carrega o poder de socializagdo dessas
instituicbes por meio de agdes que realiza, refletindo a totalidade dessas instituigdes

nesse cenario de mudancas sob um consenso entre a sociedade e outras
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instituicdes. Esse carater global que as instituicdes de ensino assumem implica em
uma transformagdo dos curriculos, do profissional docente, das relacdes
pedagogicas e do poder de controle que exercem sobre os estudantes.

Nesse contexto, este estudo considerou conhecer aspectos que devem ser
considerados no estudo dos curriculos. Gimeno Sacristan (2000) comenta que os
pesquisadores tém admitido diferenciados aspectos relacionados ao curriculo que
podem ser estudados. Para esse autor, o primeiro que pode ser analisado, sob a
otica dessa tematica, é considerar o curriculo como essencial como foco de estudo,
com o objetivo de identificar suas extensées no ambito do conhecimento técnico, o
envolvimento dos professores em sua construgao, os caminhos pelos quais passa a
sua elaboracdo influenciada por determinacdes politicas sofridas pelo sistema
curricular. Adverte que desconsiderar os condicionamentos na construcdo do
curriculo pode decorrer uma visao estatica da compreensido sobre os elementos
curriculares.

Segundo o autor € comum ao falar de curriculo referir-se a caracteristicas da
administragdo sobre planos de estudos, aos conteudos, aos objetivos, e em outros
casos ao curriculo como um produto finalizado e as atividades estruturadas e
realizadas nas aulas pelo docente, ou ainda, as experiéncias vivenciadas pelos
alunos em sala de aula (GIMENO SACRISTAN, 2000). Os esclarecimentos sobre a
avaliagao das experiéncias ou planos educacionais sido também inerentes ao
processo de construgao do curriculo e relevantes na construcdo do conhecimento. A
compreensao do curriculo aborda as fases de sua construcdo e desenvolvimento,
podendo ter diferentes significados.

Para Gimeno Sacristan (2000), diante das diferentes concepg¢des sobre o
curriculo, “[...] o importante deste carater processual € analisar e esclarecer o curso
da objetivacdo e concretizagdo dos significados do curriculo dentro de um processo
complexo no qual sofre multiplas transformacgdes”, e que considerar o curriculo
apenas pelo que foi prescrito pelo legislativo, envolve uma realidade diferente do
curriculo que fundamenta as atividades dos docentes e estudantes. Para esse autor,
nao s&o as decisdes do legislativo que ditam as mudangas curriculares que sofrem
outras influéncias na pratica pedagdgica e o planejamento e a pratica pedagdgica
dos docentes sao executados de acordo com a realidade local e, portanto, ndo

seguem fielmente o0 que se encontra estabelecido nas prescri¢des do legislativo.
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De acordo com Gimeno Sacristan (2000), as instru¢des administrativas
tendem a nao ser valorizadas para a articulagdo da pratica docente, seja no
planejamento das atividades ou na definicdo de conteudos acordados aos objetivos
pedagdgicos, pois mesmo que sejam bem especificos ndo conseguem transmitir aos
docentes o que é necessario fazer com o ensino e com seus alunos. Nesse sentido,
um estudo sobre curriculo deve contemplar sua fase de produgéo a fim de permitir
compreender e conhecer as oportunidades de melhoria do processo educativo, e
dessa forma, poder atuar na tomada de decisoes.

O autor aponta seis fases ou niveis a serem admitidos no processo de
construgdo do curriculo, execugcdo e sua avaliacdo, a fim de compreender os
vinculos presentes entre essas fases e que aparecem de forma simultinea nas
praticas pedagogicas. Ainda para esse autor, € necessario implementar nessas
fases de construgdo do curriculo, metodologias e perspectivas diferenciadas que
possam evidenciar que o campo curricular é de integracdo de modelos de
pesquisas, paradigmas e conhecimentos especializados. O modelo para o estudo do
curriculo, apresentado por Gimeno Sacristan (2000), considera intersecgoes entre os
diversos campos de atividades que se interrelacionam, e mostra as fases a serem

consideradas, conforme esquema constante na Figura 1.

CURRICULO PRESCRITO

CURRICULO APRESENTADO AOS PROFESSORES
CURRICULO MODELADO PELOS PROFESSORES —

¥

ENSINO INTERATIVO
CURRICULO EM ACAO

Cultural e administrativo

CURRICULO REALIZADO
Efeitos complexos: explicitos-ocultos,
em alunos e professores, meio exterior, etc.

Campo econdmico, politico, social,

Condicionamentos escolares

CURRICULO AVALIADO

Figura 1 — Modelo de curriculo por niveis.
Fonte: Gimeno Sacristan (2000, p. 105) adaptado pelo autor.
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Na primeira fase denominada por “Curriculo prescrito”, Gimeno Sacristan
(2000) aborda que no sistema educacional as instituicdes de ensino séo regidas por
regulagdes, levando em conta sua fungdo social, e sempre estdo prescritos os
conteudos que fardo parte no curriculo. Desse modo, nesta investigagcdo, nessa fase
do curriculo, serdo considerados o Parecer CNE/CES n° 438/2020 que subsidiou a
Resolugao n° 5/2021 que instituiu as DCN para o curso de administracao
pesquisado.

A segunda fase do modelo proposto por Gimeno Sacristan (2000), nominada
por “Curriculo apresentado aos professores”, segundo esse autor é aquela em que
as instituicdes de ensino, a partir de uma tradugcdo do curriculo prescrito,
apresentam aos professores os conteudos e os significados, as quais anteriormente
se apresentavam de forma muito genérica e insuficientes na orientacdo das
atividades educacionais. Esse autor considera que essa tradugao se faz necessaria
por existir um distanciamento entre a formagao dos professores e a compreenséo do
curriculo prescrito para utiliza-lo nas praticas pedagdgicas. Nesta investigagéo, sera
admitido como o curriculo apresentado aos professores, o PPC de um curso de
Administracao.

As outras fases ndo menos importantes sdo também consideradas neste
estudo pois os documentos analisados referem aos docentes, suas escolhas de
conteudos e metodologias de ensino e as praticas pedagdgicas na educagao
superior. Gimeno Sacristan (2000) considera a terceira fase de construgdo do
curriculo por “Curriculo modelado pelos professores”, mencionando que o docente
tem papel determinante na elaboragdo do curriculo por meio da efetivacdo dos
conteudos e suas conceituagdes, sendo influenciado, em suas decisdes sobre as
propostas apresentadas, pela cultura profissional. No planejamento de ensino
elaborado pelo docente é feita por ele uma traducdo das propostas curriculares,
sendo que pode atuar de forma individual ou coletiva, o que pode promover
relevantes consequéncias para a pratica educativa. Como exemplo, nesta
investigacado, o professor do curso de graduacédo em Administragcdo elabora seu
plano de ensino considerando como orientador o PPC do curso em que ministra
determinada disciplina ou componente curricular.

Na quarta fase denominada por “Ensino interativo: curriculo em acgao”,
Gimeno Sacristan (2000) trata da pratica real em que o professor, fundamentando-

se nas teorias e praticas, concretiza seu plano de ensino nas atividades académicas
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realizadas com os alunos em suas agdes pedagdgicas, ou seja, em um ensino
interativo em que é atribuido significado ao curriculo. Essa fase sera abordada nas
analises embora nado se tenha analisado documentos referentes as praticas
pedagogicas, mas em discussdes sobre mengdes nos documentos analisados sobre
essa questao.

Em relagédo a quinta fase, “Curriculo realizado”, Gimeno Sacristan (2000) cita
os efeitos da concretizagdo do curriculo que sdo as implicagdes cognitivas, morais,
afetivas e sociais gerados de forma complexa no cotidiano das instituicbes de
ensino. De tal maneira, o autor relata que esses efeitos sdo uteis para que, a partir
do curriculo, os professores avaliem suas praticas educativas. E nessa fase que
ficam evidentes as consequéncias do curriculo, as quais s&o percebidas por meio da
aprendizagem dos alunos e na socializagao profissional dos docentes. Aspectos
dessa fase estao previstos nos elementos que determinam o perfil dos egressos do
curso pesquisado.

Conforme apresenta Gimeno Sacristan (2000), na sexta fase denominada por
“Curriculo avaliado”, sdo abordadas as influéncias externas sobre os professores de
maneira a exercer controle com a finalidade de validar caracteristicas curriculares,
como a conquista de ideologias, titulos, culturas e teorias pedagdgicas, implicando
assim na necessidade de analisar o curriculo desde a sua elaboracéo, considerando
os objetivos definidos, ou conforme as propostas dos docentes. De acordo com esse
autor, o curriculo avaliado determina normas para as praticas pedagogicas. A
aprendizagem obtida nas instituicdes de ensino é considerada como os resultados
obtidos pelos estudantes na trajetéria académica, e como o controle do saber que
esta relacionado com a fungdo social da educacdo. Aspectos dessa fase sao
identificados em elementos constantes em alguns dos documentos analisados.

Para Gimeno Sacristan (2000), cada fase pode proporcionar problemas a
serem pesquisados na construgcdo do curriculo. Dessa maneira, o éxito nesse tipo de
pesquisa depende de fixar a visdo em todo o processo de transformacgao curricular,
admitindo cada uma dessas fases alinhadas com o propdsito da pesquisa. Para o
autor, as praticas que nascem em cada uma das fases de construgcdo do curriculo
constituem-se em elementos que podem influenciar nas praticas pedagodgicas,
mesmo que o ambiente em que sdo decididas sejam externos a instituicdo de

ensino. Dessa maneira, sendo a educacdo um reflexo dos processos culturais e
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sociais readequando ou servindo de algum modo a esses processos, a pratica

curricular € um exemplo desse principio.

3.3.1 Web Curriculo

Em uma sociedade em que as TDIC tém sido promotoras de grandes
transformacdes, a educacdo necessita acompanhar essas mudancas, o que
demanda a reorganizagdo e reestruturagdo dos curriculos* com o intuito de
promover a integragdo dessas tecnologias no contexto educacional. De acordo com
Almeida e Valente (2012, p. 61),

[...] processos pedagdgicos, que tém como objetivos auxiliar o aprendiz a
construir conhecimento, adotam como principal eixo articulador de suas
atividades o desenvolvimento de projetos em busca de respostas a
questdes, que tenham significado para a propria vida e contexto dos
aprendizes. Tais processos se tornam mais viaveis com a disseminagao das
tecnologias mdveis, com conexdo sem fio a Internet, associada com as
facilidades de manuseio das ferramentas e interfaces gratuitas, com
potencial de interagao, autoria e colaboragao.

Integrar as TDIC nos curriculos se torna relevante no sentido de possibilitar
diferenciadas abordagens educativas, podendo subsidiar a inovagdo das praticas
pedagogicas e promover a interagao entre docentes e alunos (ALMEIDA; VALENTE,
2012). Para esses autores, esse desenvolvimento curricular vai muito além das
instituicbes educacionais, pois quando ha a integracdo das TDIC, isso supera a
prescricdo de conteudos apresentados em diversos suportes, possibilitando criar
conexdes com diversas fontes de informacdo. Como afirmam Almeida e Valente

(2012, p. 62), na educagao,

[...] convivemos com um curriculo oficial, prescrito; € com um curriculo real,
experienciado na pratica pedagodgica, na relacdo professor-aluno, aluno-
aluno, no contexto concreto da formagao, que pode se desenvolver tanto
em situagdes presenciais como a distancia, midiatizadas pelas TDIC, com o
uso de distintos dispositivos [...].

4 Embora este estudo ndo analise documentos referentes as praticas pedagdgicas no ensino superior,
decidiu-se por trazer sobre web curriculo, como forma de ter subsidios tedricos para as discussoes
referentes as mencgdes feitas pelos documentos analisados, da necessidade de integragdo das
tecnologias na educagao.
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Nesse contexto questiona-se o valor das prescricdes curriculares diante do
mercado de trabalho em constantes mudancas e para conviver com as incertezas a
formacgao precisa incluir aprendizagens sobre como lidar com grande numero de
informagdes; com a atualizagdo constante dos conhecimentos exigidos no mercado
de trabalho; com mudangas no ambito profissional e até de area de atuagao; com as
dindmicas de trabalhos em equipes; e com situag¢des desafiadoras e a necessidade
de seguranga e competéncia para a tomada de decisdes, o que demanda “repensar
a concepgao de curriculo, cujas prescricdes ndo dao conta de tratar do imprevisivel.”
(ALMEIDA; VALENTE, 2012, p. 62).

Segundo Almeida e Valente (2012), a integragao entre TDIC e curriculo vai
além das propostas de utilizagdo das tecnologias como simples recursos ou
ferramentas, como tema ou como disciplina académica. Essas tecnologias precisam
ser evidenciadas em diferentes situagdes, posi¢coes e praticas pedagdgicas. Para
esses autores, quando integradas no processo educativo, as TDIC podem promover
a reconfiguracdo das praticas pedagogicas, possibilitar a coautoria docente e

discente e a flexibilizagdo do curriculo. Dessa maneira consideram que:

[...] por meio da midiatizagdo das TDIC, o desenvolvimento do curriculo se
expande para além das fronteiras espagos-temporais da sala de aula e das
instituicdes educativas; supera a prescricao de conteudos apresentados em
livros, portais e outros materiais; estabelece ligagdes com os diferentes
espacos do saber e acontecimentos do cotidiano; e torna publicas as
experiéncias, os valores e os conhecimentos, antes restritos ao grupo
presente nos espagos fisicos, onde se realizava o ato pedagodgico
(ALMEIDA; VALENTE, 2012, p. 60).

Além disso, Almeida e Valente (2012) explicam que a integracédo TDIC e
curriculo possibilita articular situacdes auténticas de experiéncias com o0s
diferenciados contextos de formagdo e aprendizagem, sendo assim o
desenvolvimento do curriculo uma forma de potencializar da construgao de praticas
pedagogicas que signifiquem aspectos sociais, historicos e culturais. Essa
reconstrugdo do curriculo pode estar subsidiada em conteudos originarios de
diferenciadas fontes em diferenciadas linguagens, disponiveis em meios
tecnoldégicos, oportunizando aos estudantes estabelecer relagcdo entre
conhecimentos advindos de suas experiéncias e conhecimentos sistematizados

estudados.
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Nessa vertente de integracdo e mudangas que acontecem tanto no curriculo
quanto nas TDIC, o termo “web curriculo”, considerado por Almeida e Valente (2012,

p. 61) é conceituado como:

[...] a relacdo que envolve distintas linguagens e sistemas de signos
mobilizados na pratica social midiatizada pelas TDIC, e configurados de
acordo com as propriedades e funcionalidades intrinsecas das tecnologias e
midias digitais, que suportam e estruturam os modos de producdo do
curriculo, sendo este produtor de transformagdes e reconfiguragdes das
TDIC. Deste modo, as TDIC e o curriculo, constituidos como unidades
distintas, se determinam, formando uma totalidade e produzindo
transformacgdes reciprocas.

Esses autores entendem que web curriculo consiste em “uma construgcéo
conceitual e uma categoria em acao”. Entretanto, esses autores explicam que para
desenvolver “web curriculo” é necessario que haja reflexdes em relagao ao contexto
em que se da esse processo educacional, possibilidades de criatividade e
compartilhamento de ideias, as diferentes concepg¢des, valores e praticas inerentes a
conceituacao de curriculo, o que pode influenciar novas construcées e mudancas no
processo educacional. Almeida e Valente (2012, p. 61), mencionam que as TDIC
precisam ser concebidas “para além de ferramentas, como linguagens que
estruturam os modos de pensar, fazer, comunicar, estabelecer relagbes com o
mundo e representar o conhecimento”.

Nessa perspectiva, Almeida e Valente (2012) elucidam que a integragao da
educacdo com a cultura digital, demandando o enfrentamento de desafios em
diregao a construgdo da inovagao no contexto educativo das instituicbes de ensino e
permitindo repensar sobre as possibilidades de mudancgas pedagdgicas. Os autores

consideram que:

[...] um curriculo que integra as TDIC em processos que expandem o0s
tempos e espacos educativos; envolvem busca, organizagao, interpretacao
e articulagdo de informacdes; a reflexdo critica; o compartiihamento de
experiéncias; a produgcdo de novos conhecimentos na compreensao
histérica do mundo e da ciéncia (ALMEIDA; VALENTE, 2012, p. 61).

Entende-se assim que a integragdo das TDIC ao curriculo pode promover
diferentes abordagens pedagdgicas, uma vez que esse processo de
desenvolvimento pode ocorrer além das instituicbes de ensino, possibilitando aos

estudantes e professores, a criacdo de conexdes com diversas fontes de
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informacdo, a construcdo colaborativa do conhecimento, o compartilhamento de
conhecimentos produzidos, de experiéncias realizadas nos variados contextos, o
que pode ser uma proposta transformadora da educacdo em tempos de cultura
digital. Dessa maneira, a proxima secdo trata da relagdo TDIC e formagédo

profissional.



55

4 TDIC E A FORMAGAO PROFISSIONAL

Nesta seg¢do sao apresentados fundamentos tedricos cotejados na literatura
especifica sobre tecnologias digitais e suas relagées com os processos pedagdgicos
e educacionais na educacéo superior. Para Almeida e Valente (2016), as TDIC,
consideradas como instrumentos culturais da sociedade, estabelecem a interacao
social entre as novas geragdes por meio de diferentes linguagens, redes de
significados e construgdo do conhecimento, assumindo papel relevante no setor
educacional.

Essa incorporacédo das TDIC deve ir além de simples ferramentas utilizadas
como suporte em processos de ensino e de aprendizagem, podendo estruturar as
atividades académicas, possibilitar agilidade na obtenc¢ao de resultados, estimular a
flexibilizagdo curricular e a producdo do conhecimento atrelada a situacbes do
mundo real (ALMEIDA; VALENTE, 2016).

4.1 INTEGRAGAO DAS TDIC NO ENSINO SUPERIOR

Estudos de Brennand e Brennand (2012) revelam que a educagao superior
brasileira é referida em documentos e politicas internacionais de desenvolvimento e
inovacdo. E uma das caracteristicas apontadas foi o investimento publico em
pesquisa e desenvolvimento nas Universidades do pais no ambito do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI). Esse Programa foi instituido pelo Decreto no 6.096, de 24 de abril de 2007.
Nesse cenario, os autores mencionam que foram estabelecidos dois objetivos
essenciais que levassem a expansao da educagao superior ampliando sua insercéo

na ciéncia e tecnologia global, quais sejam:

[...] realizar a expansdo qualificada e diversificada das oportunidades de
oferta de ensino superior, orientada a partir de um planejamento indicativo
de prioridades; implantar novas diretrizes curriculares, indicando revisdes
com vistas a formar cientistas e demais profissionais com perfis adequados
as novas exigéncias do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao (BRENNAND; BRENNAND, 2012, p. 181).
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Esses autores analisam que, a época, era visivel nos documentos uma
preocupacao no que diz respeito as agdes que pudessem promover a expansao de
cursos superiores e programas com foco na melhoria da qualidade da educacgao, as
discussbes giraram em torno da necessidade de adequacdo dos curriculos dos
cursos de graduagao, em decorréncia das transformagdes provocadas na area de
ciéncia e tecnologia. Para tanto, o desafio consistia na utilizacdo das TDIC
integradas a educacao.

Nesse sentido, Brennand e Brennand (2012) salientam o papel fundamental
da universidade no Brasil como promotora da inovacdo e mencionam seus
diferentes papéis, destacando o tripé: ensino, pesquisa e extensao, como base para
estabelecer relacdo com a sociedade na direcdo de buscar respostas para
problemas politicos e socioecondmicos. Segundo os referidos autores, a
universidade € desafiada a contribuir com o bem comum por meio da divulgacéo do
conhecimento produzido por meio da pesquisa, e ainda apresentar respostas as
demandas colocadas pelo mercado para a formacgao e geragéo de produtos com a
aplicacéo dessas tecnologias.

A producao de conhecimento inerente ao desenvolvimento da pesquisa pode
colocar as universidades no processo de internacionalizagcdo, o que é mencionado
por Carvalho e Araujo (2020). Para esses autores, € uma necessidade inerente as
transformacgdes colocadas por uma sociedade globalizada. Essa internacionalizagao
“se constitui na integragcdo de dimensdes internacionais, intercultural ou global na
finalidade, fungdes ou entrega de educacdo superior [...]” (CARVALHO; ARAUJO,
2020, p. 115). Para esses autores, a internacionalizagdo consiste na contribuicdo
essencial para que o pais desenvolva “suas potencialidades no que se refere a
qualidade das pesquisas realizadas em ambito nacional e a interface entre produgao
cientifica e inovagao tecnolégica com insergdo internacional” (CARVALHO;
ARAUJO, 2020, p. 115).

Almeida e Valente (2016) discorrem que, atividades desenvolvidas com a
utilizacdo das TDIC trazem resultados expressivos, no Brasil, as dificuldades e os
desafios sdo distintos e semelhantes a realidade de outros paises, porém tornam-se
incisivos em decorréncia da extensdo territorial, das diversidades regionais e das
desigualdades socioeconbémicas deste pais. Nos Uultimos anos, os segmentos
produtivo e educacional de diversos paises direcionaram seus investimentos para a

exploracdo das potencialidades das TDIC, que se deu por meio da oferta de
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aplicativos e softwares e solugbes compostas por pacotes de aplicativos e portais de
educacao. Dessa maneira, “a questao crucial se refere a porque, como e para que
utiliza-las de modo a melhorar a qualidade da educagéao e quais os objetivos desse
uso” (ALMEIDA; VALENTE, 2016, p. 6).

4.2 TDIC E PROCESSOS PEDAGOGICOS NA FORMAGAO PROFISSIONAL

Historicamente, diferentes tecnologias acompanham a humanidade na
interagcdo com a natureza e nos processos que movimentam as diferentes relacoes
que homens e mulheres estabelecem para a reprodugdo e constante inovagao da
vida social. A relagdo das TDIC com os processos pedagogicos tem sido explorada
em diversas pesquisas. Com o entendimento de que as TDIC s&o ferramentas da
informatica interligadas aos aparatos das telecomunicagbes, que Vvém se
aprimorando ao longo dos anos, estima-se que essas tecnologias incorporam
potenciais inerentes a todos esses meios eletrénicos, gerando possibilidades de
expansao por meio dos diferentes usos a elas atribuidos.

Nessa diregdo, Almeida e Valente (2011) defendem como objetivo a
integragdo das TDIC com as atividades curriculares permeando todo o processo
pedagogico e possibilitando inovar as praticas educativas. Assim, esses autores
destacam a importancia de o professor entender que as TDIC oferecem inUmeros
recursos que podem ser explorados nas praticas pedagodgicas.

Cerny et al. (2017) comentam sobre a crescente ades&o a concepg¢ao do uso
das TDIC nas instituicbes de ensino e sobre a influéncia significativa dessas
tecnologias nas mudancas institucionais e nas praticas pedagdgicas. Umas das
proposi¢cdes do estudo é, também, indicar os possiveis desafios para a integragao
das TDIC aos processos pedagdgicos. No ambito desse tema, o estudo se debrucga
sobre temas como a cultura educacional, a importancia do trabalho docente, a
auséncia de politicas publicas favoraveis ao uso dessas ferramentas, a distribuicdo
de recursos adequados e finalmente, sobre a capacitagao dos professores para lidar
com as TDIC nos processos de ensino e de aprendizagem.

Bittencourt e Albino (2017) abordam as transformag¢des com a emergéncia da

sociedade conectada por meio das TDIC e chamam a atencdo para as limitagdes
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das instituicbes escolares no que se refere a utilizagdo de tecnologias. Os autores
evidenciam que, cada vez mais, essas tecnologias e sobretudo a internet séo bens
necessarios ao funcionamento dos governos, organizagdes e sociedade; entretanto,
as |IES ainda enfrentam a falta de conhecimentos sobre essas midias digitais e
treinamento para lidar com esses recursos tecnolégicos, 0 que pode estar
contribuindo para a nao utilizacdo dessas novas tecnologias de forma adequada no
processo educativo.

Corroboram essa avaliagdo Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), quando
apresentam em seu trabalho que, em todos os niveis do ensino, as TDIC ainda nao
sao utilizadas de forma ampla pelos docentes e alunos nos processos de formacéao.
Um desequilibrio entre o aproveitamento das potencialidades pedagogicas dessas
tecnologias e os processos de ensino e de aprendizagem evidencia a urgente
necessidade de adequacdo dos curriculos dos cursos e da estrutura de suporte
fisica e tecnolégica das escolas. Os autores reforcam a importadncia de as
instituicbes se dotarem de laboratérios, ambientes pedagodgicos estruturados para o
desenvolvimento de atividades mediadas pelas TDIC e conexdes por meio de redes
de internet de alta velocidade.

De acordo com Bittencourt e Albino (2017), a utilizagdo de tecnologias digitais
disponiveis representa novas possibilidades e formas de motivar os alunos para a
aprendizagem e, assim, inovar as praticas pedagdgicas. Os autores informam que
essas tecnologias trazem novas oportunidades para alunos, professores e para a
sociedade, modificando as formas de pensar, agir e ser no mundo. Ainda,
mencionam que, no ambiente académico essas tecnologias podem proporcionar
varias opg¢des de metodologias de ensino, que podem oportunizar lidar com as
multiplas facetas da aprendizagem.

Linhares e Arruda (2017, p. 253) apresentam aspectos que consideram
imprescindiveis de serem analisados no estudo da integracdo das tecnologias

digitais nas praticas pedagdgicas, quais sejam:

[...] a) geograficos (localizagdo da instituicdo — pais, estado, cidade); b)
institucionais (estrutura, organizagao, cultura e politica educativa da
instituicdo); c) pessoais (a propria formagao docente, crengas tedricas sobre
0 ensino e a aprendizagem, postura sobre o uso das TDIC em sua pratica
pedagodgica, motivagbes e outros.); e d) instrumentais (no que diz respeito
aos avangos das potencialidades e aplicabilidades dos recursos
tecnoldgicos).
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Esses autores consideram que a inovagao acontece a partir da percepcao de
oportunidades em que a aprendizagem possa ocorrer com o0 uso das TDIC. Nesse
sentido orientam que esses usos ndao devem ser restringidos aos limites
estabelecidos pelas instituigdes de ensino. O aluno necessita ir além, estabelecer
novas conexdes com a realidade externa, a fim de obter resultados positivos em sua
formacgado. Segundo Linhares e Arruda (2017), as IES tém se mobilizado no sentido
de integrar recursos tecnoldgicos e até mesmo na formagéao de professores para a
adequacao das praticas pedagdgicas a esse novo publico. Entretanto, salientam que
o foco ndo devem ser as tecnologias em si, mas as possibilidades de comunicagao e
interacao que essas tecnologias proporcionam e consequentemente a contribuicéo
que podem dar no desenvolvimento de novas praticas pedagogicas.

Desde os ultimos meses o mundo se viu frente aos desafios de enfrentar a
pandemia do coronavirus e tal incidente mobilizou muitas instituicbes de ensino,
pesquisa e extensdao para a importancia das TDIC como ferramentas que
possibilitam a integragdo das pessoas aos espag¢os de ensino e aprendizagem de
forma remota. Nessa direcdo, um dos recursos educacionais mais utilizados nos
processos pedagogicos € o modelo de ensino hibrido (blended learning) (VALENTE,
2014). Tal modelo intercala recursos on-line e presenciais de aprendizagem,
possibilitando a criagdo de diferenciados ambientes de aprendizagens que permitam
a construcao de conhecimento de forma mais autbnoma e flexivel, constituindo uma
das caracteristicas principais das metodologias ativas de aprendizagem. Dessa
forma, em sequéncia, faz-se pertinente apresentar como tecnologias e metodologias
ativas sdo integradas no desenvolvimento de processos de ensino e de

aprendizagem.

4.2.1 TDIC e Metodologias Ativas®

O papel docente contemporaneo conta com um leque de oportunidades para

inovagbes, dentre elas destacam-se as praticas pedagodgicas inovadoras que

5 Embora o foco deste estudo ndo seja as praticas pedagdgicas, decidiu-se por considerar a relagdo
TDIC e metodologias ativas como um subsidio tedrico nas analises e discussdes sobre as
orientagdes curriculares que fazem mengéao a esta relagao.
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buscam otimizar os recursos educacionais com o0 uso das metodologias ativas. As
metodologias ativas sdo consideradas opg¢des pedagdgicas que convergem o foco
do processo de ensino e de aprendizagem para o aluno e permitem que seu
envolvimento com a aprendizagem acontega por meio da investigagédo, pesquisa e
resolucao de problemas (MASETTO, 2018).

Bacich e Moran (2018) evidenciam que as metodologias ativas diferem do
modelo pedagogico tradicional centrado no docente que transmite o conhecimento
ao aluno, porém essa proposta ndo € nova. Os autores mencionam que, no ano de
1944, “[...] John Dewey concebeu e colocou em pratica a educacao baseada no
processo ativo de busca do conhecimento pelo estudante, que deveria exercer sua
liberdade” e consideram ainda que, a educacao deveria promover a formacédo de
cidadaos criativos, competentes e capazes de gerir seu proprio desenvolvimento”
(BACICH; MORAN, 2018, p. 80).

Nessa diregcdo, Bacich e Moran (2018) relatam que ha um século os
processos de ensino e de aprendizagem apresentam tendéncias para a utilizagao
das metodologias ativas em salas de aula, tendo em vista o volume de informagdes
atualmente disponiveis nos meios digitais e as facilidades oferecidas pelas TDIC
com a implementacdo de novas praticas pedagogicas. Dessa forma, os autores
comentam que, evidencia-se uma tendéncia de mudangas na atuacao do professor
em sala de aula, migrando de simples transmissor da informagédo para a condugao
de aulas participativas, especialmente no ensino superior, nivel em que os alunos ja
possuem algum conhecimento e habilidades sobre as TDIC, visto que essas
tecnologias provocam mudangas na dindmica da sala de aula e consequentemente
no cotidiano da escola.

Esse contexto veio exigir que o educador tenha um novo olhar sobre os
processos de ensino e de aprendizagem, de modo que os estudantes passem a ser
o centro do processo educativo, sob a justificativa da multiplicidade de elementos
que os circundam. Para Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas priorizam a
participacao ativa dos alunos em todas as atividades realizadas, de forma a respeitar
o ritmo, tempo, estilo e distintas maneiras de aprendizagem. Nessa mesma dire¢ao,
Masetto (2018, p. 653) enfatiza que as metodologias ativas sao “[...] estratégias que
pretendem incentivar e desenvolver o protagonismo e a autonomia do aluno em seu

processo de aprendizagem e formacao profissional”.
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Segundo Pinto e Leite (2020), a utilizagdo das tecnologias vem se tornando
parte do contexto de vida das pessoas e, na educacgado, especificamente as
tecnologias digitais baseadas na Internet constituem-se em ferramentas capazes de
promover a interacdo entre alunos e professores no ambito do ensino e da
aprendizagem e, de forma simultdnea, proporcionam maior partilha e autonomia aos
processos. No entanto, a simples implementacéo das tecnologias nao é sinbnimo de
resultados promissores no futuro.

O Horizon Report® (BROWN et al., 2020) traz que, embora antecipar o futuro
seja arriscado, sao caracteristicas fortes do ser humano promover essa antecipacgao,
planejar suas agdes, se preocupar e sonhar com seus planos e essas atitudes estao
baseadas na construcdo mental do futuro. Por um periodo de dezesseis anos, o
Horizon Report forneceu dados para a constru¢do da tecnologia educacional do

futuro, baseado em uma estrutura de trés horizontes de tempo.

1) O histérico de previsdes - seja sobre o mercado de agdes, 0 mundo
Série, eventos mundiais ou tecnologia - geralmente é tdo pobre que é uma
maravilha que alguém se atreva a fazé-los. Com tecnologia em particular,
tendemos a superestimar seu impacto de curto prazo e subestime seu
impacto de longo prazo.

2) O Horizon Report forneceu ampla documentagcdo de previsdes, de
especialistas em tecnologia, do impacto futuro da educagéo tecnologia no
ensino, aprendizagem e investigagao criativa. Infelizmente, seu histérico foi
descrito como justo para mediano.

3) Por que EDUCAUSE se preocuparia em continuar essa publicagdo se
seu nivel de precisao é tao baixo? (BROWN et al., 2020, p. 4).

O Horizon Report (BROWN et al., 2020) evidencia a importédncia de se
conhecer as diferengas entre a tecnologia adaptativa (conhecida como material
didatico), a aprendizagem adaptativa e a aprendizagem personalizada. Tem-se que
a tecnologia adaptativa consiste na disponibilidade de recursos como plataformas
digitais e aplicativos que podem ser comprados ou construidos. Ja a aprendizagem
adaptativa “[...] € uma forma de aprendizagem personalizada em que a tecnologia

adaptativa desempenha um papel importante” (BROWN et al., 2020, p. 14). Traz

6 O Horizon Project (ou Horizon Report) é uma iniciativa da EDUCAUSE para mapear as tecnologias
e tendéncias emergentes que impactam o futuro do ensino superior em dominios como ensino e
aprendizagem e seguranca da informagdo. Com base nos insights de um painel global de lideres de
todo o cenario do ensino superior, o objetivo de cada Relatério Horizon é moldar a tomada de decisao
entre os profissionais do ensino superior, ajudando-os a imaginar uma gama de futuros possiveis e
pensar nas implicacbes atuais de esses futuros. Disponivel em:
https://en.wikipedia.org/wiki/Horizon_Project. Acesso em: 06 set. 2021
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também que a aprendizagem personalizada “[...] € uma questado geral pratica de
ensino e aprendizagem que busca afinar a experiéncia do curso as necessidades
individuais dos alunos” (BROWN et al., 2020, p. 14).

Esse relatorio informa ainda que, em varias experiéncias compartilhadas por
IES que utilizam a tecnologia adaptativa foi possivel certificar que a tecnologia por si
s6 nao produz resultados melhores de aprendizagem. A Universidade Estadual do
Arizona — “Arizona State University” (ASU) —, que utiliza a tecnologia adaptativa
desde 2011, confirma que a tecnologia € importante e necessaria, porém nao é
suficiente para promover o sucesso dos alunos. ApoOs avaliar os resultados de
alguns testes iniciais, a ASU identificou que o sucesso dos alunos n&o atingiu o grau
esperado e com base nesses dados, a ASU repensou sobre sua abordagem e
promoveu o0 que se chama de "Abordagem ativa-adaptativa". Nesse modelo, a
tecnologia adaptativa é utilizada de forma coordenada com a aprendizagem. Para a
ASU, a integragdo e a combinagdo da tecnologia com 0S compromissos
educacionais por meio das metodologias ativas produziram ganhos superiores e
com melhores indices de sucesso dos alunos (BROWN et al., 2020).

Borges e Alencar (2014, p. 120) ressaltam a necessidade de o ensino
superior “[...] educar para a autonomia, através de metodologias inovadoras, para a
descoberta, utilizando-se da pesquisa, participagdo dos alunos, trabalhos em grupo,
como um meio de aprofundar e ressignificar os conhecimentos”, o que implica o
repensar da pratica docente com metodologias diferenciadas, inclusive pelas
caracteristicas inerentes ao estudante adulto. Esse cenario mostra a relevancia da
formacédo continuada dos professores do ensino superior de maneira a trabalhar
suas percepgbdes acerca do uso de diversificadas metodologias de ensino que
envolvam a participagao ativa dos alunos.

Segundo Moran (2015), as instituicdes de ensino, por estarem atentas as
mudangas tecnoldgicas, optam por duas vertentes de atuagdo, sendo a primeira,
uma atuagao amena por meio de mudangas progressivas em que as instituigdes
mantém o modelo predominante de curriculo e buscam priorizar maior envolvimento
por parte do aluno; nesta fase utiliza-se de metodologias ativas com foco
interdisciplinar como o ensino por projetos, o ensino hibrido e a sala de aula
invertida. A segunda atuagao é arrojada, utiliza-se de mudangas profundas e permite
que as instituigdes tragam propostas inovadoras que redesenhem seus projetos,

promovam a adequacdo de seus espagcos fisicos e de suas metodologias por meio
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da aplicacdo de atividades voltadas para a resolucdo de problemas, tendo como
objetivo, a interagcéo do professor com sua supervisao e apoio aos alunos para que
tenham o aprendizado ao seu ritmo e a sua necessidade.

Em face do exposto, entende-se que a integragéo das TDIC nos processos de
ensino de aprendizagem, principalmente na educacédo superior, vai além da
disponibilidade de recursos tecnolégicos pelas instituicdbes de ensino e, além disso,
nao se trata mais de uma tendéncia e sim de uma realidade. Entretanto, conforme
apresentado, ha ainda a necessidade de se investir na formacéo dos docentes para
que se sintam subsidiados no desenvolvimento de metodologias de ensino que
utilizam essas tecnologias. Somente dessa forma sera possivel promover situagoes
inovadoras nas aulas que instiguem os alunos a realizarem as atividades com

interacdo, participacéo e autonomia.

4.2.2 Desafios das TDIC no Ensino Superior e na Formacgao Profissional

Valente (2014, p. 84) define blended learning como um programa formal’ de
educacado que intercala “[...] momentos em que o aluno estuda os conteudos e
instrugcdes usando recursos on-line, e outros em que 0 ensino ocorre em uma sala
de aula, podendo interagir com outros alunos e com o professor”. No processo on-
line, é possivel que o aluno tenha o controle de onde, como, quando e com quem vai
estudar. Segundo o autor, no blended learning as instrugcbes e os conteudos
necessitam ser elaborados de forma especifica para cada disciplina, evitando que o
aluno realize pesquisas e buscas por materiais aleatérios na internet. As atividades
presenciais devem ser supervisionadas pelo professor com o objetivo de valorizar a
interacao social e contribuir substancialmente para as atividades on-line, para que os
processos de ensino e de aprendizagem se tornem mais eficientes.

Em outro referencial, Moran (2015) sustenta que as tecnologias tém o papel
de integrar o tempo e o0 espago e que os atos de ensinar e de aprender ocorrem por
meio da constante interligagcao entre o mundo fisico e o digital. O autor refor¢a que o

ensino formal esta cada vez mais hibrido devido ao fato de as aulas ocorrerem tanto

7 O autor define como programa formal para que seja possivel diferenciar de situagdes de ensino e
aprendizagem que ocorrem de maneira informal (VALENTE, 2014).
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nos espacos fisicos quanto nos digitais e que, dessa forma, o professor deve manter
sua supervisao sobre os alunos com a utilizagdo das tecnologias digitais. Nesse
contexto, segundo o autor, algumas tendéncias estdo se tornando claras na
educacao formal.

Nesse contexto tecnolégico, o uso das Metodologias Ativas permite que os
processos de ensino e de aprendizagem ocorram por meio de atividades, jogos,
praticas e projetos relevantes e se mostra mais eficaz que o modelo tradicional, pois
propicia a colaboracdo mutua e a personalizagdo das atividades. Por meio do
modelo on-line, com uma mistura de personalizagdo e colaborag¢ao, o aluno pode
desenvolver seu percurso e atuar nas atividades em grupo, parte por meio da
orientagao virtual e outra por meio da orientagao de professores para as questdes de
maior complexidade (MORAN, 2015).

Sobre o modelo hibrido de ensino, que vem se destacando nas escolas e nas
universidades em relagdo ao modelo tradicional, Christensen, Staker e Horn (2013,
p. 3) comentam que “Esta forma hibrida € uma tentativa de oferecer “o melhor de
dois mundos” — isto €, as vantagens da educagao on-line combinadas com todos os
beneficios da sala de aula tradicional”. Esses autores mencionam que os principais
modelos de blended learning se distribuem em quatro categorias: o modelo de
Rotacdo, o modelo Flex, o modelo A La Carte e o modelo Virtual Enriquecido.

O modelo de ensino por Rotacdo possibilita ao aluno utilizar-se de diferentes
modalidades nos processos de ensino e de aprendizagem e sugere que, pelo menos
uma dessas modalidades, seja por meio de atividades on-line. Esse modelo de
ensino amplifica as possibilidades de atuagcdo e se divide em quatro subgrupos:
Rotagao por Estacdes, Laboratério Rotacional, Sala de Aula Invertida, e Rotacao

Individual.

- 0 modelo de Rotagdo por Estagbes — ou o que alguns chamam de
Rotagédo de Turmas ou Rotacdo em Classe — é aquele no qual os alunos
revezam dentro do ambiente de uma sala de aula.

- 0 modelo de Laboratério Rotacional é aquele no qual a rotagdo ocorre
entre a sala de aula e um laboratério de aprendizado para o ensino online.

- 0 modelo de Sala de Aula Invertida é aquele no qual a rotagdo ocorre entre
a pratica supervisionada presencial pelo professor (ou trabalhos) na escola
e a residéncia ou outra localidade fora da escola para aplicagdo do
conteudo e licées online.

- 0 modelo de Rotagédo Individual difere dos outros modelos de Rotagao
porque, em esséncia, cada aluno tem um roteiro individualizado e, nao
necessariamente, participa de todas as estagcbes ou modalidades
disponiveis (CHRISTENSEN; STAKER; HORN, 2013, p. 27).
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O modelo Flex de ensino consiste naquele em que o ensino on-line é o foco
principal na aprendizagem do aluno, embora possa direcionar para a realizagao de
atividades off-line em determinados momentos. Nesse modelo, os alunos se
adaptam as diferentes modalidades de ensino seguindo roteiro individualizado e o
professor responsavel encontra-se na mesma localidade (CHRISTENSEN; STAKER,;
HORN, 2013).

No modelo A La Carte, os estudantes participam de um ou mais cursos
totalmente on-line, contanto com um professor responsavel, simultaneamente
continuam frequentando atividades da escola. Esses cursos on-line podem ocorrer
tanto em unidades fisicas quanto fora delas (CHRISTENSEN; STAKER; HORN,
2013).

No modelo Virtual Enriquecido, os alunos dividem seu tempo entre a
aprendizagem em local fisico e 0 ensino remoto e vivenciam uma experiéncia de
escola integral, em que “dentro de cada curso (ex.: matematica), os alunos dividem
seu tempo entre uma unidade escolar fisica e o aprendizado remoto com acesso a
conteudo e ligdes on-line” (CHRISTENSEN; STAKER; HORN, 2013, p. 27).

Todos esses modelos implicam na integracdo das TDIC nos processos de
ensino e de aprendizagem, em uma pratica pedagdgica inovadora, conforme referido
por Moran (2015), Almeida e Valente (2011; 2012; 2014; 2016), Masetto (2018),
Bacich e Moran (2018) e Valente (2014; 2019).

Conforme elucida Fini (2018), é indispensavel o debate sobre os processos
de ensino e de aprendizagem, considerando as mudangas que vem ocorrendo de
forma veloz em todo o contexto. Desse modo, é necessario considerar no processo
de formacgao profissional, entre outras coisas, a influéncia das tecnologias sobre a
pratica profissional, seja a agilidade para a produgcéo do conhecimento, o indice de
efetividade do saber construido, ou, ainda, a facilidade para acessar informacdes
sobre diferenciados temas.

Fini (2018, p. 177) salienta que “hoje, sabemos que informagdo nao é
conhecimento; e que memoria nao é inteligéncia; e, principalmente, que tecnologia
ndo é pedagogia”. A autora, considera que esses trés principios determinam
mudangas de paradigmas em todos os niveis do ensino, que podem ocorrer na
concepcao do aluno e como se aprende, do docente e como se ensina, podendo
inclusive ocorrer na concepgao da gestao, na estrutura dos curriculos e nas relagoes

com o mercado de trabalho.
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Tradicionalmente, os espacgos universitarios sdo aqueles que conciliam as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Para Diniz e Goergen (2019), o ensino
superior no Brasil é fundamentado em termos juridicos por meio de dispositivos
constitucionais regulamentados através de leis ordinarias. Goergen (2013, p. 739)
salienta que “sendo a educacao condi¢ao sine qua non de equidade social e sendo
este o sentido maior do Estado, ele deve garantir o acesso a educagao de qualidade
para todos” e, assim, a educacgao torna-se condigdo imprescindivel para o exercicio
da cidadania e constitui-se como um direito de todos. De acordo com esse autor,
desde o surgimento da Modernidade e do pensamento liberal, reconheceu-se a
necessidade de buscar equilibrio entre as exigéncias da convivéncia social e as
tendéncias individualistas, e, uma forma adequada para alcancar esse equilibrio,
seria por meio da relagcdo de respeito mutuo e da criagdo de uma instancia com
poder de decisdo, reconhecida socialmente, na figura de Estado.

De acordo com Sampaio (1991), no Brasil o ensino superior adquiriu status
universitario somente nos anos 1930. Segundo a autora, do inicio dos anos 1800,
época de criacdo das primeiras escolas superiores, até o ano de 1934, o modelo de
ensino superior brasileiro privilegiou a “formacéao para profissdes liberais tradicionais,
como direito e medicina, ou para as engenharias” (SAMPAIO, 1991, p. 1). Para essa
autora, este modelo somente passou por modificagcdes no final do século XIX, na
diregcdo de enfatizar a formagao tecnoldgica. No seu entendimento, o sistema de
ensino superior brasileiro € marcado por descontinuidades no que tange aos
aspectos relacionados ao Estado com transformagdes que repercutiram no formato
do sistema de ensino superior nos anos sequentes.

Nos ultimos anos, principalmente na educagao superior, 0S processos
educativos tém integrado metodologias de ensino que utilizam diversos recursos
tecnoldgicos. Para Santos (2015), um dos desafios encontrados com a utilizagdo das
TDIC no ensino superior ocorre pelo fato de as IES ndo possuirem competéncias
necessarias para a producao do conhecimento digital, pois o uso das TDIC exige
uma ampla restruturacdo do sistema de ensino para adequacao dos processos em
geral, ndo s6 as mudangas dos procedimentos, metodologias e objetivos serado
suficientes.

De acordo com a autora, outro fator desafiador ao uso dessas tecnologias no

ensino superior refere-se a uma formacao docente adequada para atender as novas
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demandas geradas pela presenca das TDIC. Ainda nessa diregao, Santos (2015, p.

44), considera que

[...] o maior desafio para a inclusdo das TIC no ensino superior ndo é de
natureza tecnoldgica, mas sim de natureza social, cultural e econdmica. O
grande paradigma a ser eliminado é a transicdo do chamado ensino
tradicional, para a insercéo e utilizagdo de recursos tecnolégicos associados
com novas metodologias de ensino, Uteis a uma pratica pedagdgica
consciente e concisa que respeite a individualidade do aluno e as suas
raizes culturais.

A educacao superior vem sendo submetida a inumeros desafios e cobrangas
por parte da sociedade, deixando de lado o exercicio do monopdlio no processo de
produgdo do conhecimento especializado, reconhecendo que, mesmo com a
utilizagcdo das TDIC n&do consegue efetuar a disseminagdo desse conhecimento. A
sociedade passa a exigir uma educagao superior que esteja além dos moldes
prescritos, que valorize as oportunidades criadas para o enfrentamento das
mudangas e incertezas. Busca-se uma educacido focada na formacdo de
profissionais que estejam preparados para lidar com as adversidades e
imprevisibilidades inerentes aos processos e que se dediqguem a capacitagao
continuada e resolugao de problemas (CUNHA, 2018).

Nessa diregdo, Cunha (2018) chama a ateng&o para o campo pedagogico em
que sdo presentes expressdes como: metodologias ativas, competéncias, estudos
de casos e aprendizagem baseada em problemas. Entende-se a necessidade de
iniciativas institucionais relevantes em busca de investimentos e politicas publicas
que sustentem de forma social e académica as mudangas propostas, além da
dedicacao e protagonismo dos docentes nos processos de mudangas.

De acordo com Ristoff (2020), nos préoximos anos a educagao superior
passara por profundas mudangas causadas pelas consequéncias da pandemia da
COVID-19. Esse contexto podera trazer reflexos positivos e relevantes se forem
criadas politicas estratégicas, como a utilizacdo das TDIC para a continuidade dos
processos de ensino e de aprendizagem, por meio de mecanismos técnicos,
econbmicos e politicos que permitam a inclusdo de todos nesses processos. A
pandemia veio evidenciar a necessidade de repensar os espacgos tradicionais de
ensino e de aprendizagem, a necessidade de inclusdo das pessoas, além dos
ganhos proporcionados pela utilizagdo de plataformas digitais para a interagdo com

conteudo académico e interagcéo dos individuos.
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Nao obstante a educagdo da atualidade venha privilegiando o uso de
metodologias de ensino com proposta de tornar o aluno protagonista da prépria
aprendizagem, Moran (2017, p. 18) afirma que “[...] as metodologias ativas sao
pontos de partida para avancar para processos mais avancados de reflexdo, de
integracao cognitiva, de generalizacado, de reelaboracdo de novas praticas”. Para
esse autor, ao tratar de metodologias ativas integrando as tecnologias digitais pode-
se considerar as aprendizagens que envolvem a experimentacdo dos alunos em
situagcdes em que possam compartilhar conhecimentos e informacgdes.

Corroborando, Masetto (2018) evidencia aspectos a serem admitidos no
ambito educacional do ensino superior, em relagdo as metodologias ativas, quais
sejam:

[...] como estratégias que pretendem incentivar e desenvolver o
protagonismo e a autonomia do aluno em seu processo de aprendizagem e
formacgao profissional; que incentivam os processos do aprender individual e
colaborativo; sdo instrumentos escolhidos para o alcance dos varios e
diferentes objetivos deformacao profissional; contam com a atitude de
mediagao pedagodgica por parte do professor para sua implementacéo;
permitem acdo e trabalho nos diferentes espagos de aprendizagem:
presenciais nas universidades, em ambientes profissionais; em ambientes
virtuais e a distancia; ambientes que constituem o contexto mais amplo em
que as instituicdes educacionais se encontram inseridas; produzem
resultados concretos de aprendizagem: textos, projetos, resolucdo de
problemas, atuagdo competente em situacdes profissionais, comunicagao
de trabalhos e projetos, debates sobre temas controvertidos (MASETTO,
2018, p. 653).

A combinacdo de tecnologias digitais com metodologias ativas é defendida
por Bacich e Moran (2018) como estratégica para a inovagao das praticas
pedagogicas. Para esses autores, essas tecnologias permitem o monitoramento de
todas as etapas do processo educativo, dando visibilidade aos resultados,
dificuldades e avancos. Além disso, expandem possibilidades na formacado dos
alunos em relacdo a autoria, pesquisa, interacdo, comunicagao e compartilhamento
de informacdes e conhecimentos em rede, redefinindo e multiplicando espacgos e
tempos, “[...] por meio de redes sociais e ambientes abertos de compartilhamento e
coautoria” (BACICH; MORAN, 2018, p. 53).

Em relagéo ao conceito de inovagao, faz parte da sociedade e esta presente
em todos os segmentos, porém é comum as pessoas confundirem inovagdo com
ideias novas, diferentes concepgdes sobre o que fazer ou como fazer algo. De
acordo com Audy (2017, p. 75), “[..] a inovagado, enquanto derivada do
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conhecimento cientifico, é fruto de um continuo que tem na pesquisa e na geragao
de novos conhecimentos sua origem e mola propulsora”.

O autor destaca trés exemplos de inovacgao disruptiva no ambito do ensino
superior, que, nos ultimos anos, impactam fortemente na atuacédo das universidades,
“as tecnologias on-line de aprendizagem, as mudangas no perfil dos empregos no
mundo do trabalho e a educagdo continuada (long life learning), e a terceira missao®
e a atuacdo como vetor do desenvolvimento econdmico e social” (AUDY, 2017, p.
77).

Em relacéo ao primeiro exemplo, “as tecnologias on-line de aprendizagem” o
autor observa que, no campo da educagao, houve grande transformagao provocada
por essas tecnologias on-line de aprendizagem que consistem em uma tecnologia
disruptiva. No entendimento do autor, essa tecnologia disruptiva provoca mudangas
radicais e significativas que rompem com o modelo anterior de educacédo. Em face
das inovagoes disruptivas, as IES estdo frente ao desafio de incorporarem essas
mudanc¢as em seu cotidiano ou serem superadas pelas novas instituicdes ou por
aquelas que estdo integrando essas tecnologias no processo educativo.

Entretanto, Audy (2017) observa ainda a presenga da resisténcia as
mudancgas por parte dos profissionais envolvidos na educagao e, até mesmo, pela
propria gestao das instituicbes de ensino. Especificamente, no campo da educacgéo,
sdo inumeros os motivos utilizados para justificar a continuidade pelo modelo
tradicional em detrimento de aceitar o modelo proposto que envolve mudangas. O
autor afirma que uma caracteristica relevante para a aceitacdo de uma proposta de
mudanga € o fato de a equipe de gestédo acreditar que os fatores de sucesso futuros
serao superiores aos até entdo vivenciados.

Referente ao segundo exemplo “mudangas no mundo do trabalho e
aprendizagem continuada” (AUDY, 2017, p. 79), o autor explica que, por séculos, a
abordagem do ensino era abrangente e com base forte nas ciéncias humanas,
utilizando-se do conhecimento de diversas fontes, frente aos problemas encontrados
ou aos desafios de entender o papel e a natureza do individuo em seu contexto.

Para esse autor, a partir das Revolugdes Industriais, ja no século XIX, as demandas

“

8 Cristo, Sumares e Zago (2014, p. 12), “a ‘terceira missao’ é vinculada a vida local da universidade,
tendo uma ligacéo direta com a cidade, a regido, o estado onde a universidade esta localizada.”
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pela formagdo académica sinalizavam o emergente mercado profissional com o
crescimento das especializagdes, que no século XX atingiram seu apice.

Conforme Audy (2017), mudangas ordenadas na sociedade criaram
demandas por uma formagdo abrangente e flexivel para novas carreiras
profissionais e com perspectivas de mudangas frequentes. Com as geragoes
digitais, um novo perfil de estudante passa a ser delineado em face de um ensino
globalizado que utiliza de conhecimentos variados para a solugdo de problemas
profissionais e sociais gerais e/ou locais. Torna-se importante a disponibilidade para
aprender a aprender, a autonomia para a formagao e a crescente necessidade de
educacgao continuada para manter a capacidade de adaptagcdo as mudancgas. Nesse
contexto, surge a necessidade de estruturas atualizadas para as diversas areas das
universidades frente aos desafios, porém, surgem também oportunidades e viséo de
futuro para o ensino superior.

Relativamente ao terceiro exemplo apresentado “a terceira misséo e a
atuagado como vetor de desenvolvimento econdmico e social”, Audy (2017) menciona
que, no final do século XX, a inovagdo e o protagonismo da universidade no
processo de desenvolvimento social e econdmico da sociedade aumenta o leque de
seus compromissos basicos de ensino e pesquisa e geram desafios e novas
oportunidades para as IES.

Esse contexto cria demandas para novas relagcées entre o ensino, pesquisa e
inovagdo no ambiente interno das IES e, no ambiente externo, exige relagbes com
empresas privadas, publicas e com os governos. Segundo o autor, sdo mudangas
que exigem analise dos impactos futuros na estrutura das universidades que, além
da necessidade de reformular a cultura da instituicdo, necessitam incorporar a
inovacao, a interdisciplinaridade, o empreendedorismo e a necessidade de formar
profissionais focados nas demandas da sociedade. Entretanto, o autor destaca que,
nesse contexto, implica haver clareza da preservagcdo dos valores morais da
instituicdo, do marco referencial e de seu nucleo organizacional que norteiam as
estratégias adequadas e necessarias para um novo planejamento institucional
(AUDY, 2017).

Nessa mesma linha de compreensdo, Masetto (2004) afirma que, na
educacgao superior, 0 conhecimento é a matéria-prima necessaria, sendo relevante
refletir sobre o impacto provocado pelas tecnologias digitais nos trabalhos

académicos e buscar por adaptacdes profundas na cultura da instituicdo para que
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essas mudancgas sejam efetivas. O autor considera necessario que haja
intercomunicacgao, didlogo e parceria entre as fontes de produgdo do conhecimento
para que as mudangas acontecam, e ainda, que o banco de dados da IES seja
reformulado por meio das TDIC. Para esse autor, as demandas atuais da sociedade
do conhecimento provocam a escassez profissional devido a exigéncia por novas
habilidades e competéncias além das competéncias técnicas.

De acordo com Masetto (2004), essas exigéncias impactam fortemente no
processo de formacdo do profissional na universidade, o que desperta para
necessidade de inovagao dos processos no ensino superior. Ele refere que a
educacao superior, com vista a ser contemplada pelas politicas governamentais no
sentido de receber apoio para as propostas de inovagdo na graduagdo e na
pesquisa, estabelece parcerias entre organizagdes afins e com objetivos
semelhantes. Sendo assim, a exigéncia pela integracdo, cooperagdo e
interdisciplinaridade do conhecimento se mostra cada vez mais presente nas
universidades, no ambito do ensino superior e da pesquisa.

Para Masetto (2018), a utilizagdo de novas tecnologias nas aulas e a
pesquisa na graduacao, podem propiciar ao estudante do ensino superior ser o
protagonista no processo de aprendizagem, deixando de lado o modelo de
memorizagdo e reprodugdo do conhecimento utilizado pelo professor. O autor
defende o papel do educador responsavel pela mediagdo das novas praticas
pedagogicas, que busque estimular os alunos para a aprendizagem individual ou
coletiva, que realize a orientagcdo das atividades e a discussdo das duvidas
existentes com o propoésito de promover o avango do processo de aprendizagem.
Com a utilizagao dessas tecnologias estabelece-se uma parceria entre docentes e
discentes que interagem nas atividades educacionais por meio dos novos métodos
de trabalho (MASETTO, 2018).

Guimaraes, Moura e Oliveira (2020) mencionam que, diante das constantes
mudangas que vem ocorrendo, para que uma empresa esteja em condigdes de
enfrentar os variados desafios que possam surgir, € necessario se reinventar e
apostar intensamente no capital humano, por meio de investimentos em inovagao e
tecnologias e desenvolvimento de um ambiente motivacional em prol de atingir
objetivos pessoais e organizacionais. As organizagdes que nao se mobilizarem para
a atualizagdo tecnoldgica, implementacao de politicas e agdes que privilegiem o

desenvolvimento do capital humano, estrutura organizacional de qualidade
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suportadas por politicas de gestdo de mudancas e que optarem apenas pela
produtividade e lucro, seguramente nao conseguirdo resultados que almejam
(GUIMARAES; MOURA; OLIVEIRA, 2020). Complementando, Moura, Rocha e Lima
(2020) afirmam que a gestdo por competéncias se torna essencial, diante dos
objetivos da gestdo que envolvem desde a ampliacdo dos lucros e da produtividade
da empresa até a redugao dos custos operacionais, implicando no “desenvolvimento
de uma gestdo mais profissionalizada, até o aumento da sintonia da equipe com a
empresa € a criacdo de um ambiente de aprendizagem permanente”’, (MOURA,;
ROCHA; LIMA, 2020, p. 28), incluindo o incentivo a motivagado, ao desempenho e ao
engajamento produtivo.

Ao final desta construgdo da base tedrica que fundamenta a realizacdo deste
estudo, busca-se com as analises dos documentos selecionados, compreender a
presencga das TDIC no percurso formativo dos graduandos em Administragdo, para
que sejam profissionais capacitados em relagao a gestao organizacional, de maneira
a desenvolver suas fungdes com competéncia e seguranga e vislumbrar

oportunidades de sucesso em um mercado competitivo.
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5 PRESENCA DE CONTEUDOS RELACIONADOS AS TDIC NAS NORMATIVAS
DA EDUCACAO SUPERIOR

Esta secdo se destina a apresentar a descricdo sobre a presenca de termos
relacionados as TDIC nos documentos selecionados para a analise documental,
quais sejam:

e Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988);

e Lein®9.394/1996 (LDB/1996);

e Lein®10.861/2004 (Sinaes/2004);

e Lein®13.005/2014 (PNE, 2014-2024);

¢ Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao - Presencial e a Distancia
- (BRASIL, 2017);

e Parecer CNE/CES n° 438/2020;

e Resolucdo n® 5/2021;

e Projeto Pedagogico do Curso de Administracdo de uma universidade

localizada no sul de Minas Gerais (2021).

Buscou-se verificar nesses documentos, as ocorréncias de termos
relacionados a presenga das TDIC, utilizando para a busca os seguintes termos:
e “Educacao Superior";
e “Ensino Superior” e;

e "Tecno"
Vale salientar que, as analises fundamentadas nos estudos tedricos serao

apresentadas em segao propria (Segao 7) e nesta secdo encontra-se um estudo

descritivo realizado a partir dos resultados dessas buscas.

5.1 TDIC NA CONSTITUIGAO FEDERAL DE 1988

No que se refere aos termos “Educagédo Superior”, “Ensino Superior’ e
“Tecno”, identificados nas determinagbes para o ensino superior na Constituicao
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Federal de 1988 (BRASIL, 1988), foram recortados ipsis literis desse documento e

estao apresentados no Quadro 1.

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/1988)

Capitulo Il - dos Direitos Sociais Inciso

E competéncia comum da Unido, dos| V - proporcionar os meios de acesso a
Art. 23 Estados, do Distrito Federal e dos|cultura, a educagdo, a ciéncia, a
Municipios tecnologia, a pesquisa e a inovagao;

Capitulo Ill - da Educagao, da Cultura e do

Desporto Inciso

As universidades gozam de autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de

gestdo financeira e patrimonial, e § 2° O disposto neste artigo aplica-se as

Art. 207 instituicbes de pesquisa cientifica e

obedecerao ao principio de AT
oo o . . tecnolégica.
indissociabilidade entre ensino, pesquisa

e extensao.

A Lei estabelecera o plano nacional de
educacdo, de duragdo decenal, com o
objetivo de articular o sistema nacional
de educagao em regime de colaboragao
e definir diretrizes, objetivos, metas e
Art. 214 estratégias de implementage‘lo para| V - ’prpmogéo humanistica, cientifica e
assegurar a manutengao e | tecnolégica do Pais.
desenvolvimento do ensino em seus
diversos niveis, etapas e modalidades
por meio de agbes integradas dos
poderes publicos das diferentes esferas
federativas que conduzam a:

Capitulo IV - da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao Paragrafo

§ 1° A pesquisa cientifica basica e
tecnolégica recebera tratamento prioritario
do Estado, tendo em vista o bem publico e o
progresso da ciéncia, tecnologia e
inovagao.

§ 3° O Estado apoiara a formagédo de
recursos humanos nas areas de ciéncia,
pesquisa, tecnologia e inovacgao, inclusive
por meio do apoio as atividades de
extensao tecnolégica, e concedera aos que
delas se ocupem meios e condigbes
especiais de trabalho.

§ 7° O Estado promovera e incentivara a
atuagao no exterior das instituicbes publicas
de ciéncia, tecnologia e inovagdo, com
vistas a execugao das atividades previstas
no caput.

O Estado promovera e incentivara o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
capacitacao cientifica e tecnolégica e a
inovagao.

Art. 218
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Art. 219

O mercado interno integra o patriménio
nacional e sera incentivado de modo a
viabilizar o desenvolvimento cultural e
socioecondmico, o bem-estar da
populacdo e a autonomia tecnolégica

Paragrafo unico. O Estado estimulara a
formacdo e o fortalecimento da inovagao
nas empresas, bem como nos demais
entes, publicos ou privados, a constituicdo e
a manutengdo de parques e polos
tecnolégicos e de demais ambientes
promotores da inovagdo, a atuacdo dos

do Pais, nos termos de Lei federal. inventores independentes e a criagao,
absorcao, difusdo e transferéncia de

tecnologia.

A Unido, os Estados, o Distrito Federal
e o0s Municipios poderdo firmar
instrumentos de cooperagdo com 6rgaos
e entidades publicos e com entidades
privadas, inclusive para o]
compartilhamento de recursos humanos
especializados e capacidade instalada,
para a execugcdo de projetos de
pesquisa, de desenvolvimento cientifico
e tecnolégico e de inovagdo, mediante
contrapartida financeira ou nao
financeira assumida pelo ente
beneficiario, na forma da lei.

Art. 219-A

O Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SNCTI) sera
organizado em regime de colaboracgéao
entre entes, tanto pulblicos quanto
privados, com vistas a promover o
desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e a inovagéao.

Art. 219-B

Quadro 1 — Ocorréncias dos termos de busca na Constituicido Federal de 1988.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na CF/1988.

A relacdo da educacgédo com a formagao do sujeito para o trabalho e exercicio
da cidadania, conforme tematica desta investigacao, esta referida na Constituicao
Federal de 1988, em seu Art. 205, que determina o incentivo a educacao e a busca
pelo desenvolvimento do ser humano, como um dever do Estado e da familia e
direito de todos os cidadados, devendo ser “promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL,
1988, s.p.).

Entretanto, observa-se no Quadro 1 que, os termos "Educacido Superior",
“‘Ensino Superior" e "Tecno" nado figuram muitas vezes no texto da Constituicao
Federal de 1988. Essas ocorréncias iniciam no Art. 23, Inciso V, que estabelece
como competéncia comum dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da

Unido “proporcionar os meios de acesso a cultura, a educagédo, a ciéncia, a
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tecnologia, a pesquisa e a inovacao” (redacao dada pela Emenda Constitucional n°
85, de 26 de fevereiro de 2015) (BRASIL, 1988, s.p.).

O principio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensao,
consta como assegurado pelo Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece: “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestao financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo”. No § 2° desse mesmo Art. estabelece que: “O
disposto neste artigo aplica-se as instituicbes de pesquisa cientifica e tecnologica”
(BRASIL, 1988, s.p.).

No Art. 214 da Constituicao Federal de 1988, foi determinada a criagdo do
Plano Nacional de Educagao (PNE 2014 - 2024) e estabelecida a duragédo de dez
anos para esse plano, e o objetivo de articulagdo do Sistema Nacional de Educagao
(SNE) em regime colaborativo, bem como a definicao das diretrizes, metas, objetivos
e estratégias de implementacdo, de maneira a assegurar o desenvolvimento e
manutengdo do ensino nas diversas modalidades, niveis e etapas com base na
integracdo de agdes promovidas pelos poderes publicos das diferentes esferas da
federacdo. O Inciso V desse Art. reforca que essas acdes deverdao conduzir a
promogao tecnoldgica, cientifica e humanistica do Pais, uma vez que visa o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificacao para o trabalho.

A ciéncia, tecnologia e inovagao sao tratadas no Capitulo IV da Constituicao
Federal de 1988, que, em seu Art. 218, estabelece que ao Estado compete o
tratamento prioritario para a pesquisa cientifica e tecnolégica, o apoio para a
capacitacao de profissionais e a promoc¢ao para o desenvolvimento a pesquisa com
foco no progresso da tecnologia e da inovacdo. O § 1° aborda que “A pesquisa
cientifica basica e tecnologica recebera tratamento prioritario do Estado, tendo em
vista 0 bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia e inovagdo” (BRASIL, 1988,
s.p.). No § 3° do Art. 218 encontra-se que o Estado dara o apoio para “a formacéao
de recursos humanos nas dareas de ciéncia, pesquisa, tecnologia e inovagao,
inclusive por meio do apoio as atividades de extensao tecnoldgica, e concedera aos
que delas se ocupem meios e condi¢cdes especiais de trabalho”. No § 7° estabelece-
se que o “Estado promovera e incentivara a atuacao no exterior das instituicdes
publicas de ciéncia, tecnologia e inovagao, com vistas a execugédo das atividades
previstas no caput” (BRASIL, 1988, s.p.).
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Ainda no Capitulo IV da Constituicao Federal de 1988, os Art. 219, 219-A e
219-B confirmam que compete a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios estimular e fortalecer a inovagdo nas empresas e nos demais entes
publicos ou privados, a constituir e a manter centros tecnoldgicos e demais
ambientes promotores da inovagdo e a apoiar a atuagdo dos inventores
independentes para a criagdo, absorcao, difusdo e transferéncia de tecnologias.
Essas agbes devem ser realizadas por meio de instrumentos de cooperagdo com
esses 0rgaos, inclusive com o compartihamento de recursos humanos e de
capacidade instalada, devidamente organizadas em regime de colaboragao pelo
SNCTI com o objetivo de promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a
inovagao (BRASIL, 1988).

Nota-se que na Constituicdo Federal de 1988 a integracao das TDIC figuram
quatorze (14) vezes sempre no sentido do desenvolvendo cientifico e da inovacgéo,
compreendendo como direito social 0 acesso aos meios tecnolégicos, a autonomia
da universidade para a pesquisa cientifica e tecnologica, a elaboragdo do plano
nacional de educagao que articula o sistema nacional de educacédo no sentido de
desenvolver um ensino para a promog¢ao humanistica, cientifica e tecnoldgica do
Pais, cabendo conhecer o que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional
aborda em relagao a presencga das TDIC na educagéao, o que € descrito a seguir.

5.2 TDIC NA LDB N° 9.394/1996

Também privilegiou-se fazer um levantamento das ocorréncias dos termos
“‘Educacao Superior’, “Ensino Superior’” e “Tecno” na Lei n°® 9.394/1996, no que
tange a presenca de tecnologias digitais na educagao superior. Considerando o
interesse desta pesquisa, que € ensino superior ou educacido superior, foram
recortados ipsis literis do documento para este estudo as ocorréncias, que estao
apresentadas no Quadro 02.

A Lei n® 9.394/1996 estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional e
ficou conhecida no a&mbito escolar e académico como LDB ou LDBEN. Neste
trabalho adotou-se a sigla LDB. Embora o foco desta analise documental seja

verificar ocorréncias dos termos “Educacao Superior”, “Ensino Superior” e “Tecno”,
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cabe salientar a relevancia dos dois primeiros artigos que referem as
responsabilidades e finalidades da educacdo na formagdao humana, considerando
que a formagéo para o uso de tecnologias é atualmente uma necessidade para “o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificacao para o trabalho” (BRASIL, 1996, s.p.).

Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996
Estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional
(LDB/1996)

Capitulo IV - da Educagao Superior Inciso

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e
investigacao cientifica, visando o]
desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e da criagdo e difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que

vive;
; ] IV - promover a divulgacdo de
Art. 43 A educagdo superior tem por|conhecimentos culturais, cientificos e
' finalidade técnicos que constituem patriménio da

humanidade e comunicar o saber através
do ensino, de publicagbes ou de outras
formas de comunicagao;

VIl - promover a extensdo, aberta a
participacdo da populagdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios
resultantes da criagdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnolégica geradas
na instituicao.

As instituicbes de educagao superior
constituidas como universidades
integrar-se-80, também, na sua condi¢cao
de instituicbes de pesquisa, ao Sistema
Nacional de Ciéncia e Tecnologia, nos
termos da legislagao especifica.

Art. 86

Quadro 2 — Ocorréncias dos termos de busca na Lei n°® 9.394/1996.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei n® 9.394/1996.

Observa-se no Quadro 2 que o Art. 43 da Lei n® 9.394/1996 trata das
finalidades do ensino superior e especificamente no inciso Il estabelece que se

devem incentivar “o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando o
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desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive”. Ainda
em seu Art. 43, inciso IV consta que se devem “promover a divulgacao de
conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras
formas de comunicacao” (BRASIL, 1996, s.p.). Outra ocorréncia se da no Inciso VII
desse Art. 43 que estabelece promover a extensdao, de forma que permita a
participagdo da sociedade, tendo em vista a difusdo de beneficios e conquistas
resultantes da pesquisa nas IES (BRASIL, 1996).

O Art. 86 da Lei n°® 9.394/1996, estabelece que as IES no papel de instituicoes
de pesquisa, efetuem sua integracdo junto ao Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, nos termos da legislagdo pertinente. Com isso, pode-se destacar a
esséncia da educacgao relacionada a formagao para uso de tecnologias, seja na vida
pessoal e/ou seja na atuagéao profissional (BRASIL, 1996).

O que pode ser observado € que atinente as ocorréncias de termos
relacionados as TDIC na Lei n® 9394/96, de um modo geral, considerando as
reformulacbes realizadas até o momento, a busca mostra o termo “tecno”
aparecendo 31 vezes, sendo articulado em todas as modalidades e niveis da
educacédo (BRASIL, 1996). Em relagdo a educagédo superior, € um tanto timida
comparando com a Constituicdo Federal, pois registra somente quatro (4) vezes,
sendo trés (3) inerentes as finalidades da educacédo nesse nivel de ensino, o
trabalho de pesquisa como forma de desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e
sua divulgacao por diferentes meios de comunicagao, inclusive o desenvolvimento
de atividades de extensdo. Entendeu-se assim necessario conhecer como a
educacado superior no Brasil € avaliada e, assim, a Lei n° 10.861/2004 foi
selecionada para analise, sendo apresentadas, a seguir, as ocorréncias de termos

relacionados as TDIC e a educacgao superior nesse documento.

5.3 TDIC NA LEI N° 10.861/2004 (LEI DO SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) foi

instituido pela Lei n°® 10.861/2004 e tem como objetivo garantir o processo avaliativo
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das IES, dos cursos de graduacao e do desempenho académico dos discentes
(BRASIL, 2004). O Sinaes €& composto por trés componentes essenciais que
consistem em: avaliar as instituicdes, os cursos e 0 desempenho académico dos
estudantes, com foco principal no ensino, extensao, pesquisa e responsabilidade
social, bem como no desempenho dos alunos, na gestado da instituicdo, no corpo
docente e na infraestrutura das IES (INEP, 2021).

De acordo com Polidori, Marinho-Araujo e Barreyro (2006), o primeiro
componente tem por objetivo verificar a constituicdo das IES, identifica sua
capacidade para atender aos académicos de forma plena, e desenvolve o processo
de autoavaliagdo, um ponto relevante do sistema de avaliagdo. O segundo
componente objetiva uma avaliagdo externa que deve ser realizada por uma equipe
de especialistas em diversas areas, mais um avaliador institucional, que avaliam
cursos de areas afins. O terceiro componente utiliza-se do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), que de acordo com a legislagdo vigente,
objetiva avaliar o desenvolvimento dos saberes, dos conhecimentos, das
competéncias e habilidades dos estudantes.

A avaliacao sob a responsabilidade do Sinaes é referida por Polidori, Marinho-
Araujo e Barreyro (2006), que reforgam ter este método avaliativo como principio a
avaliagdo da instituicdo, compreendida pela avaliacdo externa e pela avaliacédo
interna, essencialmente com a autoavaliacdo. Comentam também sobre os
principios do Sinaes, quais sejam: reconhecer as diferengcas do sistema de
educacgao superior do pais; respeitar a histéria, a missdo e a identidade das IES;
entender que as IES precisam ser avaliadas de forma global, a partir de um conjunto
de indicadores de qualidade, observados em sua estrutura e, buscar pela
continuidade do processo de avaliagdes.

Observa-se que as responsabilidades do Sinaes em relagcdo a avaliacdo do
ensino superior estdo bem detalhadas e demarcadas. De acordo com Polidori,
Marinho-Araujo e Barreyro (2006), o Sinaes constitui-se em um avangado sistema
avaliativo para a educagao superior no Brasil, que visa promover um ranking e a
competitividade, fundamentado em estratégias com visdo de mercado, para um
modelo “que propde a avaliagdo formativa ao incluir a autoavaliagéo participativa nas
instituicées e propor sua articulagdo com a regulacao do sistema” (p. 434).

Nota-se que nas determinacbes dessa normativa estdo abarcados varios

aspectos a serem considerados na avaliacédo de uma IES. De acordo com palavras
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de Ribeiro (2015), a avaliagdo de uma IES pelo Sinaes tornou-se um desafio para
todos os envolvidos ao “[...] explorar as diversas faces de um objeto tdo complexo
sem perder a coeréncia epistemolégica e conceitual”’ (p. 144), e, nessa diregcéo, o
Sinaes assume papel de desafio a ser enfrentado pelos envolvidos, ora confiantes
com o0 uso da inovagao e da criatividade, ora receosos, sendo sustentados pela
cautela para as praticas tradicionais.

Ribeiro (2015) ainda destaca que o Sinaes, em razdo de suas finalidades e de
seus objetivos, promove o agrupamento de dois tipos de avaliagdo: a avaliagao
formativa, que possui caracteristica educativa e tem como finalidade fazer uma
radiografia do mecanismo de funcionamento da IES e destacar seus pontos
positivos e negativos, possibilitando o aperfeicoamento dos trabalhos; e a avaliagao
somativa ou regulatéria, que tem por objetivo verificar a estrutura de funcionamento
da IES e determinar a exigéncia de um padrao de qualidade adequado para que a
IES permaneca no Sistema Federal de Ensino Superior.

No processo avaliativo das IES, aparenta ser o grande desafio do Sinaes, o
fato de agrupar essas duas fungdes em um sistema unico, que envolve avaliados e
avaliadores, mantenedores e representantes, discentes e docentes e,
principalmente, avaliadores com posturas influenciadas pelo modelo de avaliagao
que executam: ora atuam com a fungao de examinar as condi¢gdes de funcionamento
e organizagao da instituicdo, ora atuam na fiscalizagdo, com a finalidade de verificar
a efetividade das condigdes informadas pela instituicdo, conforme evidencia Ribeiro
(2015).

O Sinaes conta com instrumentos complementares para realizar a avaliacdo
das IES, tais como, a avaliacdo externa, a autoavaliagdo, o Enade, a avaliagdo dos
cursos de graduacao e ainda com instrumentos de informagdo como o cadastro e o
censo. Fundamentado na integracdo desses instrumentos, o Sinaes atribui
conceitos, em uma escala composta por cinco niveis, em cada uma das dimensdes
e no conjunto dessas dimensdes consideradas na avaliagdo. A divulgagdo dos
resultados dessa avaliacdo e disponibilizagdo é feita pelo Ministério da Educacao
(INEP, 2021).

A divulgagao dos resultados da avaliagdo “abrange tanto instrumentos de
informacgéo (dados do censo, do cadastro, CPC e IGC) quanto os conceitos das

avaliacbes”. Esses resultados sao utilizados para a “Renovacao de Reconhecimento
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e de Recredenciamento (parte do ciclo trienal do Sinaes, com base nos cursos
contemplados no Enade a cada ano)” (INEP, 2021, s.p.).

Ao realizar a busca no texto da Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sinaes,
sobre a presenca dos termos "Educacao Superior”, “Ensino Superior" e "Tecno", as
ocorréncias foram recortadas ipsis literis desse documento e estdo apresentadas no
Quadro 3.

Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004.
Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — SINAES e da outras
providéncias
(SINAES 2004)

Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior — SINAES

Paragrafo / Inciso

Fica instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - SINAES, com
0 objetivo de assegurar processo

Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
Art. 9° A Uniao incumbir-se-a de: VI -
assegurar processo nacional de avaliagdo do
rendimento escolar no ensino fundamental,
médio e superior, em colaboragdo com os
sistemas de ensino, objetivando a definicdo de
prioridades e a melhoria da qualidade do
ensino; VIII - assegurar processo nacional de
avaliagdo das instituicbes de educacao
superior, com a cooperagao dos sistemas que
tiverem responsabilidade sobre este nivel de
ensino; IX - autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar, respectivamente, os

nacional de avaliagdo das | cursos das instituicbes de educacdo superior
Art. 10 instituigbes de educagdo | € 0s estabelecimentos do seu sistema de
' superior, dos Cursos de | ensino.
graduagdo e do desempenho | § 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria
académico de seus estudantes, | da qualidade da educagdao superior, a
nos termos do Art. 9°, VI, VIll e IX, | orientagdo da expansdo da sua oferta, o
da Lei n° 9394, de 20 de | aumento permanente da sua eficacia
dezembro de 1996. institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogao do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicdes de educagado superior, por
meio da valorizagdo de sua misséo publica, da
promogao dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional.
| avaliagcdo institucional, interna e externa,
O SINAES, ao promover a cpntemPIando a analise glob?I e integrada ldas
avaliacdo de instituicoes, de d|m_ensoes, es.tr_uturas, relago_es,_comprom|sso
Art. 2° social, atividades, finalidades e

cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

responsabilidades sociais das instituigdes de
educacgao superior e de seus cursos;
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IV a participagdo do corpo discente, docente
e técnico-administrativo das instituicdes de
educacao superior, e da sociedade civil, por
meio de suas representacoes.

Paragrafo Unico - Os resultados da avaliagdo
referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulagéao
e supervisdo da educagao superior, neles
compreendidos o credenciamento e a
renovagdo de credenciamento de instituicées
de educagao superior, a autorizagdo, o
reconhecimento e a renovagao de
reconhecimento de cursos de graduagao.

A avaliagado das instituicdes de
educacao superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacao, por
meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores,
considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre
elas obrigatoriamente as
seguintes:

Quadro 3 — Ocorréncias dos termos de busca na Lei n® 10.861/2004.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei n® 10.861/2004.

VIl infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
tecnologia de informagao e comunicagéo;

Art. 3°

Essa Lei institucionalizou o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao
Superior (SINAES) que atua em conformidade com o Art. 9° da Lei n°® 9.394/1996.
Em seu Art. 1°, inciso VI, traz como responsabilidades da Unido, a garantia do
processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar nas IES e colaborar com o
sistema de ensino, com o objetivo de definir prioridades e melhorar a qualidade do
ensino. No inciso VIII desse mesmo Art. 1°, assegura o processo nacional de
avaliacdo das IES, de forma cooperativa com o sistema responsavel por este nivel
de ensino e, no inciso IX, determina também como responsabilidade da Uni&o,
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das IES e os
estabelecimentos do sistema de ensino (BRASIL, 2004). O § 1° do Art. 1° estabelece
que o Sinaes esta fundamentado na necessidade de viabilizar melhorias de
qualidade na educacgao superior, organizar o aumento da sua oferta, promover o
crescimento da eficacia nas IES, buscar a efetividade social e académica e, de
forma especial, aprofundar nas responsabilidades e compromissos sociais.

O Art. 2° da Lei n° 10.861/2004, em seus incisos | e IV, refere sobre o ensino
superior, estabelecendo que o Sinaes, ao efetuar a avaliagdo de uma IES, de seus

cursos e do desempenho dos estudantes, devera:
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e Inciso |, assegurar a avaliagao interna e externa da instituicdo, considerando
uma analise geral e integrada de suas estruturas, de seus espacos, das
relagdes e dos compromissos sociais dessas instituicoes e de seus cursos;

e Inciso IV, assegurar que os estudantes, professores e corpo técnico das IES e
da sociedade, participem dos processos de avaliagcdo por meio de seus
representantes;

e Paragrafo Unico, estabelece que os resultados da avaliagdo mencionada no
caput deste artigo servirdo como base para os processos de supervisdo e
regulacdo da educacgao superior, e ainda que contemplem o credenciamento
e a renovacao do credenciamento das IES, a autorizagao, o reconhecimento e

a renovacgao de reconhecimento de cursos de graduacao (BRASIL, 2004).

O Art. 3° da Lei n® 10.861/2004 determina que o objetivo da avaliagédo das IES
€ a identificagdo do perfil e a relevancia de sua atuagdo, por meio de suas
atividades, programas, cursos, setores e projetos, tendo como referéncia as diversas
dimensodes da instituicdo. Observa-se que a ocorréncia do termo “tecno” se encontra
apenas uma vez nessa Lei, especificamente no Inciso VIl desse Art. 3°, no qual sao
definidas como obrigatoria a infraestrutura fisica para o ensino e a pesquisa, com
bibliotecas e “recursos de tecnologia de informacao e comunicacéo” (BRASIL, 2004).

Nota-se que essa Lei n° 10.861/2004, que regula o SINAES para a avaliagao
das IES, mesmo tendo sido publicada no inicio do século XXI, em comparagao com
a CF/1988 e a Lei n° 9394/96, publicadas no século XX, ainda é mais restrita em
relacaio a mengbes ao termo “tecno”, pois tem uma Unica ocorréncia,
especificamente relacionada a infraestrutura fisica dessas instituicbes que deve
incluir recursos tecnologicos, ndo considerando outros aspectos. Dessa maneira,
optou-se tomar-se por objeto de analise o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacgao - Presencial e a Distancia (BRASIL, 2017), por considerar importante

verificar como as TIDC tém sido tratadas nos processos de avaliagdo desses cursos.

5.4 TDIC NO INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE CURSOS DE GRADUAGAO

O Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo - Presencial e a
Distancia, versao publicada em outubro de 2017, € um instrumento do Ministério da

Educacado (INEP/MEC) que regula as politicas publicas da educagdo de ensino
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superior, pautado na Lei n® 10.861/2004 (BRASIL, 2017). Nesse instrumento consta
que a partir da inscricdo das IES no Sistema Federal de Ensino, os cursos de
graduagao devem ter uma autorizagdo para iniciarem suas atividades, depois esses
cursos recebem o reconhecimento por parte do MEC, o que possibilita as IES
emitirem diplomas aos graduados, e, apés o reconhecimento, de acordo com a
legislacado pertinente, as IES se submetem ao processo avaliativo periodicamente
para obter a renovagdo do reconhecimento, o que garante a continuidade do
funcionamento dos cursos (BRASIL, 2017).

Dessa forma, esse instrumento do MEC é a ferramenta dos avaliadores para
a verificacdo das trés dimensdes estabelecidas para o ensino superior, no qual se
encontram os indicadores de qualidade: Organizagdo Didatico-Pedagdgica, Corpo
Docente e Tutorial e Infraestrutura constante no PPC. Importante ressaltar que os
conceitos obtidos nas avaliagbes ndao garantem o deferimento do ato autorizativo,
mas subsidiam as secretarias competentes do MEC em suas decisdes sobre o
Conceito de Curso — CC, graduado em cinco niveis e, a exigéncia minima para a
continuidade do funcionamento do curso é obter o conceito CC=3 (BRASIL, 2017).

Vale salientar que, ao efetuar a leitura desse instrumento do MEC, o
entendimento foi que o Conceito 3 (CC=3) € a exigéncia minima do MEC para a
continuidade de funcionamento de um Curso Superior e, orientando-se pela
organizagao crescente dos indicadores, o conceito 5 foi selecionado porque nele
estdo contidos todos os indicadores dos conceitos anteriores (ou seja, 4, 3, 2, 1)
(BRASIL, 2017). Dessa forma, foram considerados os critérios de analise ipsis literis
ao expressado nesse documento (excluido o negrito por opcédo do autor)
especificamente relativo ao Conceito 5 (CC=5), o que significa que o critério de
analise para o conceito 3 nao inclui as partes sublinhadas na ultima coluna do
Quadro 4 que apresenta as ocorréncias termos “Educagédo Superior’, “Ensino
Superior’ e “Tecno” nesse Instrumento do MEC, que foram recortadas ipsis literis
desse documento.

Observa-se que no Quadro 4, a Dimensao 1 denominada “Organizacao
Didatico-Pedagdgica”, dois indicadores 1.6 e 1.14 foram considerados neste estudo,
embora n&o apresentem nenhum dos termos da busca, porém tratam da
metodologia e de atividades de tutoria, dois aspectos diretamente ligados ao
desenvolvimento das aulas no ensino superior. No Indicador 1.6, por exemplo, o

MEC exige que a metodologia constante nos PPC dos cursos de graduagao seja
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claramente inovadora e subsidiada por recursos que proporcionem aprendizagens
diferenciadas na area de estudo. Ja o Indicador 1.14 mostra a exigéncia do MEC em
relagdo as atividades de tutoria com acompanhamento dos discentes no processo
formativo de maneira a atender as demandas didatico-pedagogicas (BRASIL, 2017).

Ministério da Educagao (MEC)
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagéao - Presencial e a Distancia
(BRASIL, 2017)
Dimensao 1 — Organizagdo Conceito Critério de Analise
Didatico-Pedagégica
A metodologia, constante no PPC (e de acordo
com as DCN, quando houver), atende ao
desenvolvimento de conteudo, as estratégias de
aprendizagem, ao continuo acompanhamento das
Indicador . atividade's, a a}cessibilidade metodolégica’t.a a
16 Metodologia 5 autonomia do discente, coaduna-se com praticas
) pedagégicas que estimulam a acdo discente em
uma _relacdo teoria-pratica, e € claramente
inovadora e embasada _em__recursos _que
proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro
da area.
Atividades de tutoria As atividade§ C!e tutoria atendem as demgndas
Exclusivo para cursos na didatico-pedagdgicas d_a ~estrutura ’ gurngular,
modalidade a distancia e compree_ndendo a medla_gao pedagogica junto
para cursos presenciais aos cﬂspentes, ] |_nclu3|ve em momentos
Indicador |que ofertam  disciplinas presenciais, p'dor’r_nn’lq do conteudo, de recursos
114 (integral ou parcialmente) 5 e dos _materlals didaticos e o acompanhamen}o
’ na modalidade a dos' dlscente_s No  processo formativo, e s&o
distancia (conforme avallad’as' periodicamente por estudantes e equipe
Portaria n°® 1.134. de 10 pedaqoqma do curso, _embasando acbes
de outubro de 20176) corret_lvas e de_ _aperfelcoamento para o
' planejamento de atividades futuras.
Conhecimentos,
habilidades e atitudes Os conhecimentos, habilidades e atitudes da
necessarias as atividades equipe de tutoria sdo adequados para a
de tutoria realizacdo de suas atividades, e suas acgdes estao
Exclusivo para cursos na alinhadas ao PPC, as demandas comunicacionais
Indicador | modalidade a distancia e 5 e as tecnologias adotadas no curso, séo
1.15 para cursos presenciais realizadas avaliacbes periddicas para identificar
que ofertam disciplinas necessidade de capacitacdo dos tutores e ha
(integral ou parcial) na apoio institucional para adocdo de praticas
modalidade a distancia criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito
(conforme Portaria n° dos discentes.
1.134, de 10 de outubro
de 2016).
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As tecnologias de informag&o e comunicagao
adotadas no processo de ensino-aprendizagem
permitem a execug¢do do projeto pedagdgico do

Tecnologias de s 2,
9 curso, garantem a acessibilidade digital e
. Informacgao e e ; o
Indicador S comunicacional, promovem a interatividade entre
Comunicacdo (TIC) no 5 . -
1.16 . docentes, discentes e tutores (estes ultimos,
processo ensino-
; quando for o caso), asseguram O acesso _a
aprendizagem . —
materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e
lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.
Ambiente  Virtual de . . .
. O Ambiente Virtual de Aprendizagem,
Aprendizagem (AVA) -
. constante no PPC, apresenta materiais, recursos
Exclusivo para cursos na . ) .
. TN e tecnologias apropriadas, que permitem
modalidade a distancia e ~
para cursos presenciais desenvolver a cooperagdao entre tutores,
Indicador o discentes e docentes, a reflexdo sobre o contetido
que ofertam disciplinas 5 oo .
1.17 . . das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica,
(integral ou parcialmente) ) oo
i instrumental e comunicacional, e passa por
na modalidade a A - >
A avaliacdes periddicas devidamente
distancia (conforme documentadas, que resultam em acbes de
Portaria n°® 1.134, de 10 melhoria contir;ua
de outubro de 2016).
Os convénios e agbes promovem integragao
Integragdo com as redes com a rede publica de ensino e permitem o
publicas de ensino desenvolvimento, a testagem, a execugdo e a
Indicador Obrigatdrio para avaliacdo de estratégias didatico-pedagdgicas,
121 licenciaturas. NSA para 5 inclusive com o uso de tecnologias educacionais,
’ 0S Ccursos que nao sendo as experiéncias documentadas,
contemplam integragéo abrangentes e consolidadas, com resultados
com as redes publicas de relevantes para os discentes e para as escolas de
ensino no PPC. educacéo basica, havendo acdes
comprovadamente exitosas ou inovadoras
Dimensao 2 - Corpo docente e . s -
P Conceito Critério de Analise
tutorial
Equipe multidisciplinar A equipe multidisciplinar, estabelecida em
Exclusivo para cursos na consonancia com o PPC, é constituida por
modalidade a distancia e profissionais de diferentes areas do
para cursos presenciais conhecimento, é responsavel pela concepgao,
Indicador | que ofertam disciplinas 5 producdo e disseminacdo de tecnologias,
2.2 (integral ou parcialmente) metodologias e os recursos educacionais para a

na modalidade a
distancia (conforme
Portaria n° 1.134, de 10
de outubro de 2016).

educagédo a distancia_e possui plano de acéo
documentado e implementado e processos de
trabalho formalizados.
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Dimensao 3 - Infraestrutura Conceito Critério de Analise

Os espacgos de trabalho para docentes em
Tempo Integral viabilizam ag¢des académicas,
como planejamento didatico-pedagdgico,
atendem as necessidades institucionais, possuem

. Espaco de trabalho para - . ~
Indicador recursos de tecnologias da informacdo e
docentes em tempo 5 s : .
3.1 intearal comunicagao apropriados, garantem privacidade
9 para uso dos recursos, para o atendimento a
discentes e orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos  pessoais, com
seguranca.
. A sala coletiva de professores viabiliza o
Sala coletiva de Ih . loqi
professores tral:.)a]c o] doc_ente, possui recursos de Fecno ogias
Indicador |NSA para IES que possui dain ormac&o e comunicagao a_proprlados para o
5 quantitativo de docentes, permite o descanso e
3.3 espaco de trabalho L . p — -
o atividades de lazer e integracdo e dispde de apoio
individual para todos os P — - —
técnico-administrativo _proprio e espaco para a
docentes do curso. ; —
guarda de equipamentos e materiais.

As salas de aula atendem as necessidades
institucionais e do curso, apresentando
manutencdo periddica, conforto, disponibilidade

Salas de aula . . ~
. de recursos de tecnologias da informacdo e
. NSA para cursos a S 4 o
Indicador | .=, . = comunicacdo adequados as atividades a serem
distancia que nao 5 4 . . R
3.4 . desenvolvidas, flexibilidade relacionada as
preveem atividades

presenciais na sede.

configuracdes espaciais, oportunizando distintas
situacdoes de ensino-aprendizagem, e possuem

Indicador
3.8

Laboratorios didaticos de
formacgao basica

NSA para cursos que
nao utilizam laboratérios
didaticos de formacao
basica, conforme PPC.
Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informagcdes devem estar
disponiveis na sede da
instituicao).

outros recursos cuja utilizacdo é
comprovadamente exitosa.
Os laboratérios didaticos atendem as

necessidades do curso, de acordo com o PPC e
com as respectivas normas de funcionamento,
utilizagdo e seguranga, apresentam conforto,
manutencao periddica, servigos de apoio técnico
e disponibilidade de recursos de tecnologias da
informagdo e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem
quantidade de insumos, materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos e o numero
de vagas, havendo, ainda, avaliacdo periddica
quanto as demandas, aos servicos prestados e a

qualidade dos laboratérios, sendo os resultados

utilizados pela gestdo académica para planejar o

incremento _da qualidade do atendimento, da

demanda existente e futura e das aulas

ministradas.
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Laboratérios didaticos de
formagao especifica
NSA para cursos que nao

verificar os laboratorios
especializados da sede e
dos polos (cujas
informagbes devem estar

Os laboratérios didaticos atendem as
necessidades do curso, de acordo com o PPC e
com as respectivas normas de funcionamento,
utilizagcdo e seguranca, apresentam conforto,
manutencgdo periddica, servigos de apoio técnico

utilizam laboratorios : o .
e ~ e disponibilidade de recursos de tecnologias da
didaticos de formacao . ~ o .
especifica conforme informagcdo e comunicagdo adequados as
Indicador | PPC ’ atividades a serem desenvolvidas, e possuem
’ e quantidade de insumos, materiais e equipamentos
3.9 Para cursos a distancia,

condizentes com os espacos fisicos e o nimero
de vagas, havendo, ainda, avaliacdo periodica
guanto as demandas, aos servicos prestados e a

qualidade dos laboratoérios, sendo os resultados

utilizados pela gestdo académica para planejar o

disponiveis na sede da

M incremento _da qualidade do atendimento, da
instituicao).

demanda existente e futura e das aulas
ministradas.

Quadro 4 — Ocorréncias dos termos de busca no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil (2017).

Ainda no ambito da exigéncia do MEC em relagdo a tutoria nos cursos de
graduagdo, o Indicador 1.15 comtempla que a IES tenha equipe de tutoria
competente e treinada para a realizacdo de suas atividades, alinhada com o PPC
dos cursos, com as demandas de comunicag¢ao e com as TDIC adotadas para o seu
funcionamento. Também o Indicador 1.16 aborda que as TDIC adotadas devem
permitir a execugdo do PPC dos cursos, garantir o acesso, a comunicagdo e a
interagdo entre docentes, alunos e tutores. Ja no Indicador 1.17, o MEC exige que o
ambiente virtual de aprendizagem disponha de estrutura adequada de TDIC que
permita a cooperagdo entre alunos, tutores e professores, reflexdo sobre os
conteudos das disciplinas e o acesso funcional que possibilite a comunicagao e
producado, conforme consta no PPC dos cursos de graduagao (BRASIL, 2017).

Para que as TDIC sejam frutiferas do ponto de vista da melhoria da qualidade
da educagao no ensino superior, o MEC avalia o corpo docente da IES e o corpo
tutorial, que sdo aqueles que atuam na tutoria da EaD das IES. Nesse sentido, a
Dimensao 2, corpo docente e tutorial, no Indicador 2.2 aborda a constituicdo da
equipe multidisciplinar, se & constituida por profissionais de diferentes areas do
conhecimento e se tem a responsabilidade “pela concepg¢do, producédo e
disseminagao de tecnologias, metodologias e os recursos educacionais para a
educacdo a distancia e possui plano de acdo documentado e implementado e

processos de trabalho formalizados”, conforme o PPC dos cursos (BRASIL, 2017).
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Ainda que seja desafiador utilizar as TDIC nas praticas pedagogicas, essas
ferramentas constituem-se em recursos essenciais que as |IES necessitam
disponibilizar, conforme abordado na Dimenséao 3 — Infraestrutura, no Indicador 3.1,
que contempla se a IES disponibiliza espag¢os que permitam o trabalho dos docentes

em tempo integral e que viabilizam:

[...] acbes académicas, como planejamento didatico-pedagdgico, atendem
as necessidades institucionais, possuem recursos de tecnologias da
informagédo e comunicagéo apropriados, garantem privacidade para uso dos
recursos, para o atendimento a discentes e orientandos, e para a guarda de
material e equipamentos pessoais, com seguranga (BRASIL, 2017, p. 30).

Tratando da necessidade de disponibilizacdo de TDIC para o trabalho
docente por parte da IES, o Indicador 3.3 aborda a exigéncia, por parte do MEC, de
sala coletiva com recursos de tecnologias suficientes e que viabilizem o trabalho dos
professores. O Indicador 3.4 aborda a exigéncia do MEC em relag&o a necessidade
de salas de aulas adequadas aos cursos, com conforto, disponibilidade de TDIC e
manutencao periddica desses ambientes que possibilitem a realizagao de atividades
colocando em pratica o que esta previsto no PPC (BRASIL, 2017).

Nessa mesma linha de exigéncias, o Indicador 3.8 aborda que os
Laboratérios Didaticos de formagao basica disponibilizem recursos de TDIC e o
Indicador 3.9 exige que os Laboratérios Didaticos de formagao especifica também
disponibilizem esses recursos, completando esses dois indicadores que a finalidade
€ atender as demandas do curso, condizentes com o0 numero de vagas, com as
atividades a serem desenvolvidas, com servicos de apoio técnico, conforto e
seguranca, conforme o PPC (BRASIL, 2017).

As ocorréncias mostram que, esse Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao - Presencial e a Distancia (BRASIL, 2017) faz mengao as tecnologias
dez (10) vezes, o que denota que as IES sao avaliadas sobre estrutura tecnolégica
nos ambientes do ensino superior, formacao de profissionais que atuam nas IES e
acordo com as demandas tecnologicas, acessibilidade digital e comunicacional,
possibilidades de interagdo entre os envolvidos na educagdo superior e
infraestrutura tecnolégica de laboratérios. Essa observagdo chama a atengdo no
sentido desse documento trazer mais referéncias as TDIC em comparacdo com a
CF/1988, a Lei n° 9394/96 e Lei n° 10.861/2004, o que mostra que as IES sao

largamente avaliadas em relagao a presenca dessas tecnologias. Nesse sentido, foi
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selecionado o PNE (2014-2024) buscando compreender o que esta planejado para a

educacao superior no Brasil nesse decénio, o que esta descrito a seguir.

5.5 TDIC NO PLANO NACIONAL DE EDUCAGAO (PNE 2014-2024)

O Plano Nacional de Educacgédo (PNE 2014-2024), aprovado por meio da Lei
n° 13.005/2014, € um instrumento de planejamento execug&o e aprimoramento das
politicas publicas educacionais brasileiras. O PNE é resultado de muitos debates e
discussdes sobre o aprimoramento do sistema educacional entre os diversos atores
sociais no Brasil e o poder publico (BRASIL, 2014). De acordo com Echalar, Lima e
Oliveira (2020), o PNE (2014-2024) consiste em uma politica publica que articula
epistemologia, estrutura social, politica e cotidiano, sendo necessario garantir que
esse documento possa expressar as politicas de Estado, fundamentadas na
colaboracéao entre os entes federados.

O PNE (2014-2024) também tem com o objetivo promover a articulagdo do
Sistema Nacional de Educacédo e definir metas e estratégias que assegurem o
desenvolvimento e a manutengdo do ensino nos seus diversos niveis, visando ao
cumprimento do que dispde o Art. 214 da Constituicdo Federal de 1988. Dessa
maneira, a Lei n° 13.005/2014, além dos artigos estabelecendo as diretrizes do PNE
(2014-2024) trata de sua execugao e Orgaos responsaveis por monitorar e fazer
cumprir as metas estabelecidas, tempo de vigéncia, investimentos na educacao,
dentre outras determinacdes, apresenta no Anexo as vinte metas e respectivas
estratégias para alcangar os resultados almejados nesse plano.

Para a busca das ocorréncias dos termos “Educacéo Superior’, “Ensino
Superior” e “Tecno” na Lei n® 13.005/2014, que aprova o PNE (2014-2024), e no
anexo dessa Lei, em que se encontram as metas e estratégias foi especificamente
considerado o nivel de educagao superior. Essas ocorréncias foram recortadas ipsis

literis desse documento e estdo apresentadas no Quadro 5.
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Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014.
Aprova o Plano Nacional de Educagao - PNE e da outras providéncias.
(PNE 2014 — 2024)

PNE 2014 — 2024

Inciso

Art. 2°

S3o diretrizes do PNE:

VIl - promogdo humanistica, cientifica, cultural e

tecnolégica do Pais;

Anexo - Metas e Estratégias

Estratégias

[...] elevar a taxa bruta de
matricula na educacao
superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para
33% (trinta e trés por cento) da

12.14) mapear a demanda e fomentar a oferta de
formagdo de pessoal de nivel  superior,
destacadamente a que se refere a formagao nas areas
de ciéncias e matematica, considerando as
necessidades do desenvolvimento do Pais, a inovacao
tecnolégica e a melhoria da qualidade da educagéao

Meta |populacdo de 18 (dezoito) a 24 basica:
12 (vinte e quatro) anos, ’
assegurada a qualidade da
oferta e expansao para, pelo 12.21) fortalecer as redes fisicas de laboratérios
menos, 40% (quarenta por| multifuncionais das IES e ICTs nas areas estratégicas
cento) das novas matriculas, no| definidas pela politica e estratégias nacionais de
segmento publico. ciéncia, tecnologia e inovacgao.

14.10) promover o intercdmbio cientifico e
tecnoldégico, nacional e internacional, entre as
instituicdes de ensino, pesquisa e extenséo.

| dual ¢ 14.11) ampliar o investimento em pesquisas com
,["'] egvar ?r’a Iua mente O foco em desenvolvimento e estimulo a inovagao, bem
nurzero de r’r}a_ rt|cu as na pods- como incrementar a formag&do de recursos humanos
Meta ggdgagazﬁingsir”g ?itulzzgcs)uénu; para a inovagado, de modo a buscar o aumento da
, competitividade das empresas de base tecnolégica;
14 de 60.000 (sessenta mil) P P 9
mestres e 25.000 (vinte e cinco
mil) doutores. o o

14.13) aumentar qualitativa e quantitativamente o
desempenho cientifico e tecnolégico do Pais e a
competitividade internacional da pesquisa brasileira,
ampliando a cooperagado cientifica com empresas,
Instituicbes de Educag¢ao Superior - IES e demais
Instituigdes Cientificas e Tecnoloégicas — ICTs.

[-] gar_ant|r, em regime de 15.1) atuar, conjuntamente, com base em plano
colaboracdo entre a Unido, os - . "
N estratégico que apresente  diagnéstico das
Estados, o Distrito Federal e os - ~ S
o necessidades de formagdo de profissionais da
Municipios, no prazo de 1 (um) ~ . .
Meta . educacdo e da capacidade de atendimento, por parte
ano de vigéncia deste PNE, AR M ~
15 de instituigdes publicas e comunitarias de educagao

politica nacional de formagéo
dos profissionais da educacdo
de que tratam os incisos |, Il e llI
do caput do Art. 61 da Lei n°

superior existentes nos Estados, Distrito Federal e
Municipios, e defina obrigagbes reciprocas entre os
participes;
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9.394, de 20 de dezembro
de1996, assegurado que todos
os professores e as professoras

da edLlcagéo bélslica possuam 15.7) garantir, por meio das func¢des de avaliagao,
formagéo especifica de nivel | requlacdo e supervisio da educagdo superior, a

superior, obtida em curso de| plena implementagdo das respectivas diretrizes
I|CenC|atUra na area de Curricu|ares;

conhecimento em que atuam.

Quadro 5 — Ocorréncias dos termos de busca na Lei n® 13.005/2014.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei n® 13.005/2014.

As ocorréncias dos termos “Educacéo Superior”, “Ensino Superior” e “Tecno”
iniciam, no inciso VII, do Art. 2° da Lei n° 13.005/2014, em que ficou estabelecida a
‘promocao humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais” (BRASIL, 2014, p.
1). O Art. 5° dessa Lei n° 13.005/2014, estabelece como serdo avaliados e
monitorados periodicamente a execugcado e o cumprimento das metas estabelecidas
no PNE (2014-2024) em todos os niveis de ensino. Esta avaliac&o é realizada pelos
orgaos: Ministério da Educagdo — MEC; Comissao de Educacdo da Camara dos
Deputados e Comissdo de Educacdo, Cultura e Esporte do Senado Federal;
Conselho Nacional de Educagao — CNE e Férum Nacional de Educacéo.

Observa-se, na Meta 12 do PNE (2014-2024), que a estratégia 12.14 aborda
o mapeamento da demanda e o fomento para a formacgao de profissionais no ensino
superior, com destaque para a inovagao tecnoldgica, no sentido de promover a
melhoria na qualidade da educacgao e suprir as necessidades de desenvolvimento do
Pais. Na estratégia 12.21, da mesma Meta, consta que deve haver o fortalecimento
das ‘redes fisicas de laboratérios multifuncionais das IES e ICTs nas areas
estratégicas definidas pela politica e estratégias nacionais de ciéncia, tecnologia e
inovacao”. Essa estratégia esta estabelecida em um contexto da Meta 12, em que a
pretensdo é aumentar para 50% a taxa bruta de matricula na educagao superior e
para 33% a taxa liquida dos individuos com idade entre 18 e 24 anos, garantindo a
qualidade e o aumento da oferta de novas matriculas no segmento publico para um
minimo de 40% (quarenta por cento) (BRASIL, 2014, p. 11).

A presenca dos termos “Educacao Superior”, “Ensino Superior” e “Tecno” foi
também constatada em trés estratégias da Meta 14 do PNE (2014-2024): na
estratégia 14.10, destaca-se “promover o intercadmbio cientifico e tecnoldgico,

nacional e internacional, entre as instituicdes de ensino, pesquisa e extensao”; na
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estratégia 14.11 preconiza-se “a ampliagdo do investimento em pesquisas com foco
no desenvolvimento e estimulo a inovagdo, e na estratégia 14.13, encontra-se

registrado o propdsito de

[...] aumentar qualitativa e quantitativamente o desempenho cientifico e
tecnolégico do Pais e a competitividade internacional da pesquisa brasileira,
ampliando a cooperagéo cientifica com empresas, Instituicdes de Educacao
Superior - IES e demais Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas — ICTs
(BRASIL, 2014, p. 12).

Prosseguindo, no PNE (2014-2024), os termos “Educac¢ao Superior’, “Ensino
Superior” e “Tecno” foram constatados também em trés estratégias da Meta 15, que
visa garantir, em regime colaborativo entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios, pelo prazo de 1 (um) ano de vigéncia deste PNE (2014-2024) uma
politica de formacdo de profissionais da educacdo a nivel nacional conforme
estabelecem os incisos |, Il e Il do caput do Art. 61 da Lei n°® 9.394/1996, garantindo
que professores da educacio basica em sua totalidade, possuam formagao de nivel
superior, obtida por meio de cursos de licenciatura em suas respectivas areas de
conhecimento em que atuam (BRASIL, 2014).

A estratégia 15.1, embora néo trate de tecnologias ou inovacdo, tem sua
relevancia por prever a atuagao conjunta de instituicbes publicas e comunitarias de
educacdo superior com base no plano estratégico no que se refere a formagéo de
profissionais da educacédo, com definicdo das obrigagcbes comuns entre os
participantes. Quanto a estratégia 15.6, visa promover a reforma curricular dos
cursos de licenciatura e o estimulo a renovagao pedagogica incorporando as TDIC
aos processos. A estratégia 15.7 aponta para a garantia de implementagdo das
diretrizes curriculares, por meio da avaliagdo, regulacédo e supervisdo da educagao
superior (BRASIL, 2014).

Comparativamente a CF/1988, Lei n° 9394/96, Lei n° 10.861/2004,
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo - Presencial e a Distancia
(BRASIL, 2017), observa-se que na Lei n°® 13.005/2014, apenas o Art. 2°, inciso VII,
faz mencéo as TDIC relacionadas a necessidade de promogao tecnoldgica do pais.
Fora isso, em anexo, nas metas e estratégias do PNE (2014-2024), a alusdo as
TDIC registra sete (7) vezes, constando em apenas cinco estratégias, de duas das
20 metas estabelecidas para a educagéo, a meta 12 e a meta 14. A abordagem é

bem ampla e se limita a formagao no ensino superior voltada a inovagao tecnoldgica
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e a politicas nacionais de incentivo ao desenvolvimento das tecnologias, ampliagao
do desempenho e intercambio cientifico e tecnolégico para a formagéo de recursos
humanos que atuem diante da inovagdo e competitividade das empresas. Assim,
nota-se que esse Plano de Educagdo, embora seja nacional e publicado para a
vigéncia de dez (10) anos, aborda poucas vezes as TDIC, e quando aparece é em
uma perspectiva tecnolégica mais ampla, associada a inovagdo, o0 que denota a
relevancia de conhecer outros documentos que orientam a constru¢cao dos curriculos
dos cursos de graduagdo em Administragao, foco deste estudo, o que é tratado na

proxima segao.
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6 ORIENTAGOES CURRICULARES PARA OS CURSOS DE ADMINISTRAGAO

Dando continuidade aos objetivos desta pesquisa, nesta segao procedemos
um levantamento, utilizando os mesmos termos de busca dos outros documentos,
nas orientagdes curriculares do curso de graduagdo em Administragcdo, mais
especificamente nas DCN e no PPC do curso de Administracdo de uma
universidade localizada no sul de Minas Gerais. A escolha desses documentos como
objetos de analise se deu por serem orientagbes curriculares para o curso de
formagéo do “Administrador” em uma sociedade contemporanea, ou seja, forma
gestores que atuam em diferenciadas areas de empresas e organizagbes em que as
TDIC sao fundamentais para seus processos.

A relevancia dos curriculos dos cursos de formacao profissional foi referida
por Alonso (2008), ao afirmar que com frequéncia as instituicbes de ensino sao
questionadas em relacdo aos seus principios e sdo convidadas a promoverem uma
revisao curricular incluindo a inovagao dos métodos de ensino e de aprendizagem e
dos processos avaliativos.

A formacédo de nivel superior em Administracdo permite ao profissional
construir competéncias e uma visdao ampla dos ambientes econémicos, politicos,
sociais, culturais e tecnoldgicos, que Ihe permita analisar e propor solugdes para o
enfrentamento de situagées emergentes, por isso ocupa um papel decisivo no uso,
disseminagao e criacdo de TDIC atuando nas areas de Recursos Humanos, Gestéao
Financeira, Marketing, Logistica, Controladoria, Consultoria, Comércio Exterior,
Vendas e Empreendedorismo (CRA-MG, 2022).

De acordo com Santos (2015), a influéncia das TDIC no processo produtivo
das organizagbes passa a exigir profissionais com boa formagao e desenvolvimento
de competéncias e habilidades para a utilizagdo adequada de recursos tecnolégicos,
0 que implica que os ambientes educacionais considerem a integracao dessas
tecnologias no desenvolvimento de novas praticas nos processos de ensino e de
aprendizagem, de maneira a propiciar aos estudantes do ensino superior, uma
formacéo profissional em consonancia as demandas da sociedade da informacao.

Diniz e Goergen (2019) referem que, diante da realidade tecnoldgica, o
modelo tradicional de ensino na educacgido superior passa a ser questionado e
evidencia uma necessidade da integracdo das TDIC aos curriculos dos cursos de
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formacao profissional. Isto porque se tem estudantes constantemente conectados
que possuem acesso a variadas informagdes, sendo detentores de saberes e
experiéncias que os colocam num patamar de destaque em relacdo ao uso das
TDIC em seu cotidiano.

Admitir esses documentos curriculares tem sua relevancia uma vez que as
DCN exercem um papel norteador na elaboragcado dos PPC e, consequentemente, no
funcionamento e cumprimento de seus objetivos do curso. Desde 2005, data da
primeira DCN do Curso de Administracdo, em seu art. 2°, ja definia:

A organizagao do curso de que trata esta Resolugao se expressa atraves do
seu projeto pedagdgico, abrangendo o perfil do formando, as competéncias
e habilidades, os componentes curriculares, o estagio curricular
supervisionado, as atividades complementares, o sistema de avaliacéo, a
monografia, o projeto de iniciagéo cientifica ou o projeto de atividade, como
trabalho de conclusao de curso — TCC, componente opcional da institui¢ao,
além do regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem
consistente o referido projeto pedagoégico (BRASIL, 2005, p. 1).

Ao longo dos anos as orientagdes curriculares foram se modificando para se
adequarem as novas demandas de formacgao profissional que, por sua vez, devem
responder as demandas da sociedade e do mercado de trabalho.

As DCN para a graduagdo em Administragdo atualmente vigentes foram
instituidas pela Resolugédo n°® 5/2021, com base no Parecer CNE/CES n° 438/2020,
aprovado em 10 de julho de 2020. Assim, neste estudo tomou-se para analise esses
dois documentos na ordem cronolégica de publicagao.

A seguir estdo descritas as constatagbes sobre as abordagens que sao
dadas nesses dois documentos curriculares analisados em relacdo a presencga ou
nado das TDIC.

6.1 PARECER CNE/CES N° 438/2020

Caracterizando esse Parecer, € constituido por itens em forma de relatorio e,
além do histérico e da introducgéo, refere-se aos reflexos da globalizagdo sobre as
empresas e organizagdes, ao mundo e empresa 4.0 e ao mercado de trabalho. Traz

determinagdes de como lidar com as mudangas e seus impactos no ensino de
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Administracao, referentes aos novos perfis docente e discente, a urgéncia da revisédo
de conteudos e aos desafios das metodologias de ensino atuais e articulagdo da
teoria e pratica (BRASIL, 2020b).

De forma analoga as analises realizadas nas demais normativas referentes ao
ensino superior, efetuou-se uma busca no texto do Parecer CNE/CES n° 438/2020,
com os termos "Educacao Superior", “Ensino Superior" e "Tecno" e dada a massiva
presenca das TDIC em todos os setores da sociedade na atualidade, decidiu-se por
ampliar os termos de busca nesse documento, haja vista que foi publicado no ano
de 2020, para fundamentar a resolucdo que instituiria as DCN do curso de
graduacdo em Administragdo, escolhendo outros termos que aparecem nesses
documentos relacionados as TDIC.

Assim, foram considerados também os seguintes termos: “internet”, “troca de
informacgdes”, “industria 4.0”, “mundo virtual”’, “ferramentas modernas”, “inteligéncia
artificial”, “transformacao digital”’, “plataformas digitais”, “meios digitais”, “letramento
digital”, “lideranga criativa”, “algoritmo” e “metodologia ativa”, no sentido de conhecer
as abordagens sobre as TDIC nesse documento e os conteudos relacionados.
Essas ocorréncias, foram recortadas ipsis literis desse documento e estdo

apresentadas no Quadro 6.

PARECER CNE/CES n° 438/2020
Processo n°: 23001.000146/2019-69
Despacho do Ministro, publicado no D.O.U. de 13/10/2021, Se¢ao 1, Pag. 222.

Reflexos sobre as empresas e organizagdes

O processo de globalizagdo das empresas, que ocorreu no Século XX, permitiu ndo sé expandir
sua presenga em outros mercados, mas impulsionou mudangas nas politicas de educagao e
trabalho.

A chegada da internet permitiu o livre acesso a essas empresas, independente de geografia,
hora do dia e uma mudanga comegou a surgir. Em primeiro lugar, houve a simbiose entre praticas
de marketing e de tecnologia. Impossivel falar de digitalizagdo de empresas ou marketing digital
sem passar pelo vocabulario de tecnologias de informacao.

No decurso dos anos, a tecnologia permitiu as empresas que passassem de produtoras para
prestadoras de servicos, e a possibilidade de ocupar espacos de mercado, criar mercados
inexistentes que geraram milhares de empresas de caracteristicas unicas.
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Mundo e Empresa 4.0

A internet permitiu uma conectividade sem precedentes. O mundo empresarial da induastria 4.0
vem promovendo um impacto tdo forte que esse movimento foi denominado como Quarta
Revolugao Industrial.

[...] a internet e um prenuncio do que estava por vir: a digitalizagdo e 0 mundo virtual, que estao
colocando a humanidade em outro patamar de interagdo e desenvolvimento. A principal novidade
para o ambiente das empresas € a conectividade.

A partir dessa comunicagao, interagédo e troca de informag¢oées, as proprias maquinas poderao,
por exemplo, tomar as decisdes para melhorar o processo produtivo ou até mesmo reduzir custos.

Para o consumidor, o principal impacto dessa tecnologia é a personalizacdo dos produtos. As
empresas poderéo entregar algo mais customizado na mesma velocidade que, hoje, produzem em
série.

A “Industria 4.0” cria um ecossistema digital na cadeia de valor, no qual as empresas conectam-
se e passam a trocar dados e informagdes.

Uma vez que as escolas ainda estdo preocupadas com conteudos ligados a uma forma de
producao ligada a Revolugao Industrial 3.0, e ensinam competéncias ndo necessariamente ligadas
a conversa continua entre homens e maquinas, o administrador em formacgao fica vulneravel a estas
transformagdes. Por isso, € preciso empoderar o mesmo com ferramentas mais modernas.

Reflexos sobre o mercado de trabalho

A inteligéncia artificial (IA), os softwares de automacgdo de marketing, e a presenga mais
extensiva dos robds ja se faz presente. Nesse cenario de mudancga, o papel dos executivos e dos
profissionais de educacao é tremendamente desafiado. Conhecimentos adquiridos terdo que ser
reciclados, praticas de negécios serdo desafiadas e processos terdo que mudar. Mas n&o podemos
esquecer dos aspectos humanos das organizagoes.

Como lidar com as mudancas

Estudos recentes sobre os impactos da transformacgao digital, inteligéncia artificial e novos
robdés demonstram que tanto competéncias técnicas como emocionais devem ser trabalhadas, e
que ha mudangas profundas na forma de aprender, ensinar e exercer uma profissao.

Pode ser constatada a aceleragdo das mudangas de tecnologias, estruturas de empresas e
mercado. Portanto, esperar que antigas praticas permane¢cam é improvavel. Desde a chegada da
internet, as empresas tém apostado em trabalho remoto seja ele intermitente, permanente, ou
simplesmente a contratagao de trabalhos terceirizados em outro pais.

O impacto das mudangas no ensino de administragao

As novas tecnologias de informacado trouxeram a possibilidade de rever cadeias de valor e
formas de produgéo, gerando a possibilidade de criar empregos em verticais de consumo que nao
existiam antes, novas profissées e empresas com abordagens inovadoras e subversivas de toda a
cadeia de valor, onde as restricbes impostas pelos processos, leis e valores entregues foram
desafiados
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O tempo de treinar internamente ndo s6 esta diminuido pela pressdo da competi¢cdo, mas também
pela necessidade de transformar-se digitalmente, aprendendo a usar tecnologias que ndo existiam
antes, como algoritmos, grandes volumes de dados, entre outros.

Novo perfil discente

Jovens criados dentro da nova economia s&o pessoas conectadas a plataformas digitais desde
a mais tenra idade. Boa parte de suas interagdes sociais ocorrem dentro de redes sociais e games.

Sao esses jovens que estdo se preparando para entrar na faculdade agora e, por saberem que
podem adquirir conhecimento dentro dos meios digitais e das proprias experiéncias, desafiam os
métodos tradicionais de aprendizado. Essas sdo pessoas que ja possuem das competéncias
necessarias para aprender por toda a vida (life long learning), sabem compartilhar e viver em
comunidades de aprendizado-ensino online, sdo empreendedoras e resilientes.

Novo perfil docente

O docente que ira ministrar aulas para esse aluno devera ter um novo perfil. Além da
profundidade de conhecimento técnico, esse profissional de Ensino deve ter alto nivel de
letramento digital, ser capaz de aprender a aprender novas competéncias técnicas em ambientes
digitais, para poder orientar e ajudar os alunos usando a mesma linguagem que estes utilizam - a
linguagem digital.

O perfil desse novo professor € de lider criativo. Na Lideranga Criativa, a matéria fundamental
sdo as pessoas, e ndo o objeto final, portanto, essa lideranga do professor € semelhante a de um
diretor de teatro, que incentiva e da suporte ao processo criativo, indica as condi¢des de restri¢ao,
direciona o grupo, mas ndo diz abertamente o que deve ser o “produto final’.

Urgéncia da revisdo de contetidos

Desde a produgéo de commodities como gréos de soja, até o servigo de entrega do “produto final”
no distribuidor, ha um controle através de tecnologias automatizadas, seja por robds, seja por
inteligéncia artificial.

A complexidade da tomada de decis&o passara pelo entendimento do algoritmo que agora toma
as decisbes com base nos objetivos criados na estratégia. Isso implica nhuma ampliagdo do
conteudo para campos de conhecimento que ndo existiam ha anos atras: I1A, Machine Learning e
algoritmos, para citar alguns, e a pensar em formas criativas de tornar negécios viaveis em um
mundo onde a producdo ocorre em esteiras inteiramente automatizadas e o que se entrega
realmente s&o os servigos agregados.

Desafios das metodologias de ensino atuais — articulagédo Teoria x Pratica

O curso de Administracdo de Empresas moderno deve destacar-se por oferecer conteudo
programatico alinhado com a realidade das empresas, inseridas num mercado de mudangas
rapidas, cujo substrato sdo as novas tecnologias e as diferentes tecnologias de informacao,
preparando esses futuros lideres para situagbes desafiadoras. Todas as disciplinas deverdo ser
ministradas considerando a onipresengca dos meios digitais, a formalidade e a disciplina da
linguagem das tecnologias, o uso de dados, o ambiente de mudanga de cadeias de valor e formas
de geragéao de valor.
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As atividades compreenderdo aspectos diferenciados como: Sala de aula invertida (o aluno é
agente do saber); Leitura prévia de conteldo para favorecer a interagdo; Uso de tecnologia para
potencializar o aprendizado; Promogado de competicbes ou desafios para instigar o pensamento, o
trabalho em equipe e a lideranga; Unido de teoria e pratica; Estudo de casos; Resolugéo de
problemas; Utilizagao de jogos; e Estimulo ao protagonismo, lideranga e empreendedorismo.

A Metodologia Ativa € importante para o projeto do curso, pois ela adapta a realidade do aluno,
criado em um mundo digital, ao contexto em sala de aula. Logo, em vez de o estudante receber
conteludos prontos e exercicios mecanicos para resolver, ele sera estimulado a fazer mais
pesquisas por conta propria, compartilhar conhecimento e participar de debates.

Quadro 6 — Ocorréncias dos termos de busca no Parecer CNE/CES n° 438/2020.
Fonte: Elaborado pelo autor com base no Parecer CNE/CES n° 438/2020.

Observa-se no Quadro 6 que a primeira ocorréncia de conteudos
relacionados as TDIC se deu no item “Reflexos sobre as empresas e organiza¢des”
que remete a chegada da internet que possibilitou livre acesso das empresas as
informagdes e trocas referentes as praticas de marketing e de tecnologia,
salientando ser “impossivel falar de digitalizacdo de empresas ou marketing digital
sem passar pelo vocabulario de tecnologias de informacéo”. Evidencia-se, ainda,
que essas tecnologias possibilitaram que as empresas passassem de simples
produtoras para prestadoras de servigos, criando mercados inexistentes e ampliando
possibilidades de mercado (BRASIL, 2020b, p. 3). A internet permite que empresas
apostem no trabalho de forma remota em ambito nacional e até internacional, um
cenario que justifica impactos e mudangas no ensino de Administragao.

No item “Mundo e Empresa 4.0” fica evidente a necessidade da integracao
das TDIC na formacdo do profissional da Administracdo. A internet € citada como
essencial na conectividade entre pessoas e empresas, sendo destacado que o
mundo empresarial da industria 4.0 vem impactando fortemente o movimento
conhecido por “Quarta Revolugao Industrial’. Nesse cenario, o mundo virtual e a
digitalizacdo estdo promovendo outro nivel de interacdo e desenvolvimento da
humanidade, sendo a conectividade imprescindivel nos ambientes empresariais.
Assim, a industria 4.0 se torna responsavel por criar “um ecossistema digital na
cadeia de valor, no qual as empresas conectam-se e passam a trocar dados e
informagdes”, o que implica em uma formacdo dos estudantes da area de
Administracdo para o uso de ferramentas tecnolégicas mais modernas com a
finalidade de desenvolvimento de competéncias para acompanhar as
transformacgdes (BRASIL, 2020b, p. 5).
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Nesse contexto, os executivos e profissionais da educacdo tém papel
desafiador diante dos “Reflexos sobre o mercado de trabalho”. Nesse item, o
Parecer CNE/CES n° 438/2020 aborda a presenca de robés, softwares de
automacao de marketing e inteligéncia artificial. Nessa transformacéo digital, ha
necessidade de atualizagdo constante dos conhecimentos adquiridos, mudangas
nos processos e praticas de negédcios, tendo sempre em conta os aspectos
humanos das organizagdes (BRASIL, 2020b).

Ainda considerando as transformagdes com o mundo digital, o item “Como
lidar com as Mudancgas” explana sobre a necessidade de trabalhar as competéncias
técnicas e as emocionais diante das mudancas na forma de aprender, ensinar e
atuar na profissdo em que convive com “a aceleragdo das mudancgas de tecnologias,
estruturas de empresas e mercado” (BRASIL, 2020b, p. 6). Refere-se também ao
trabalho remoto oportunizado com a internet, seja na modalidade intermitente,
permanente ou de trabalho terceirizado, nacional ou em outros paises. Nesse
contexto, as economias criativas, inovadoras e de servigos sdo aquelas que mais
crescem e lucram, o que, segundo o parecer, precisa ser considerado diante do que
se ensina nas IES (BRASIL, 2020b).

O item “O impacto das Mudancas no Ensino de Administragdo”, de uma
forma mais especifica, aponta questdes sobre os impactos das TDIC na area de
Administracdo, visto que essas tecnologias possibilitam uma revisdo de cadeias de
valor e formas de produgao, pois geram a criagcdo de empregos que nao existiam
antes, com abordagens inovadoras e desafiadoras. Nesse contexto, houve
mudancas também em relacdo ao tempo de aprender diante da pressdo da
competicdo e da necessidade de formagdo constante para utilizar tecnologias
digitais cada vez mais inovadoras e lidar com grandes volumes de dados, entre
outros. Desde a produgdo de commodities como graos de soja, até o servigo de
entrega do “produto final” no distribuidor, ha um controle através de tecnologias
automatizadas, seja por robds, seja por inteligéncia artificial (BRASIL, 2020b).

As mudancgas nao ocorreram somente em relacdo aos bens e servigos, mas
também no perfil dos profissionais da Administracdo, o que exige atentar para o
“‘Novo Perfil Discente”, pois sao jovens criados num mundo digital que interagem
socialmente em plataformas digitais desde muito cedo e constroem um aprendizado
do funcionamento de variadas ferramentas digitais. Assim sendo, a aprendizagem

desses estudantes ndo se limita ao que € ensinado nas aulas, o que justifica a
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inovacdo dos métodos de ensino de modo que o aprendizado gere valor para o
aluno e para a sociedade. Alguns desses alunos que ja trazem “competéncias
necessarias para aprender por toda a vida (life long learning), sabem compartilhar e
viver em comunidades de aprendizado-ensino online”, sao resilientes e
empreendedores (BRASIL, 2020b, p. 8).

Consequentemente, os cursos de Administracdo necessitam de um “Novo
Perfil Docente” (BRASIL, 2020b, p. 9). De acordo com esse Parecer,

O docente que ira ministrar aulas para esse aluno devera ter um novo perfil.
Além da profundidade de conhecimento técnico, esse profissional de Ensino
deve ter alto nivel de letramento digital, ser capaz de aprender a aprender
novas competéncias técnicas em ambientes digitais, para poder orientar e
ajudar os alunos usando a mesma linguagem que estes utilizam - a
linguagem digital.

Esse documento apresenta ainda, que os professores desse curso precisam
ter atitudes de criatividade e de lideranga, que privilegie as pessoas, e n&o o objeto
final, o que implica em um papel de guia no aprendizado do aluno.

Outro ponto apresentado nesse Parecer CNE/CES n° 438/2020 é a
necessidade de revisdo dos curriculos dos cursos de Administragdo, no item
“Urgéncia da Revisao de Conteudos”. Usando como justificativa que os processos
de produgao estao sendo controlados por tecnologias automatizadas, seja por robés,
ou por meio da inteligéncia artificial, mostra que o papel do gestor a cada dia inclui
determinado numero de agdes gerenciais automatizadas. Dessa forma, a tomada de
decisdo implica a compreensao do funcionamento dos algoritmos, que passam a
tomar decisdes fundamentadas nos objetivos criados na estratégia (BRASIL, 2020b).

Essa nova realidade,

[...] implica numa ampliagdo do conteudo para campos de conhecimento
que nao existiam ha anos: IA, Machine Learning e algoritmos, para citar
alguns, e a pensar em formas criativas de tornar negdcios viaveis em um
mundo onde a produgao ocorre em esteiras inteiramente automatizadas e o
que se entrega realmente s&o os servigos agregados (BRASIL, 2020b, p.
10).

Além da revisdo dos conteudos curriculares, ha também outros desafios a
serem encontrados nos cursos de Administracdo, como os “Desafios das
Metodologias de Ensino Atuais” de maneira a articular teoria e pratica. Nesse

sentido, esses cursos, na atualidade, necessitam destacar-se no alinhamento dos
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conteudos programaticos com a realidade das empresas, que se inserem em um
mercado de rapidas transformacgdes, “cujo substrato sdo as novas tecnologias e as
diferentes tecnologias de informagédo, preparando esses futuros lideres para
situagcbes desafiadoras”. De acordo com o Parecer CNE/CES n°® 438/2020, a
inovacao das metodologias de ensino em todas as disciplinas deve considerar “a
onipresenca dos meios digitais, a formalidade e a disciplina da linguagem das
tecnologias, o uso de dados, o ambiente de mudancga de cadeias de valor e formas
de geracao de valor” (BRASIL, 2020b, p. 11).

Consta também nesse documento, sobre as atividades que devem ter

aspectos diferenciados, tais como:

e Sala de aula invertida (o aluno é agente do saber);

e Leitura prévia de conteudo para favorecer a interagéo;

¢ Uso de tecnologia para potencializar o aprendizado;

e Promogao de competicbes ou desafios para instigar o pensamento, o
trabalho em equipe e a lideranga;

e Uniao de teoria e pratica,;

e Estudo de casos;

¢ Resolugao de problemas;

e Utilizacao de jogos; e

e Estimulo ao protagonismo, liderangca e empreendedorismo (BRASIL,

2020b, p. 11).

Adaptar as metodologias de ensino as demandas colocadas pela sociedade e
ao perfil dos estudantes, pode incluir a utilizagdo de metodologias ativas que
promovam situagées em que permitam ao aluno atuar como protagonista nas aulas.
Nessa direcao, o estudante n&o recebe conteudos prontos e nem resolve exercicios
mecanicos, ao contrario, sera constantemente estimulado a realizar pesquisas de
forma autbnoma, participar de debates e compartilhar conhecimentos (BRASIL,
2020b).

Comparando esse Parecer CNE/CES n° 438/2020 com os documentos
analisados até o momento nesta investigagao: CF/1988, Lei n® 9394/1996, Lei n°
10.861/2004, Lei n° 13.005/2014 e Instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao - Presencial e a Distancia (BRASIL, 2017), observa-se que contrapondo,
ha nesse Parecer, uma presenga massiva das TDIC e termos relacionados
envolvendo diferenciados aspectos da formacdo do estudante do curso de
graduagdo em Administracdo, sendo computadas trinta e quatro (34) ocorréncias

desses termos. Entende-se que seja por ser um documento mais atual e ja participa
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das discussdes e terminologias inerentes a evolugdo tecnoldgica e ao contexto
vivenciado. E, assim, considerando que esse documento foi publicado com o intuito
de subsidiar a elaboragdo das DCN do curso de graduagcdo em Administragdo, a
seguir esta apresentada a descrigdo sobre a busca realizada na Resolugédo n°
5/2021.

6.2 RESOLUGAO N° 5, DE 14 DE OUTUBRO DE 2021

A Resolugao n° 5, de 14 de outubro de 2021, institui as DCN do curso de
graduagdo em Administragdo considerou como fundamento o Parecer CNE/CES n°
438/2020, homologado por Despacho do Senhor Ministro de Estado da Educacéo,
publicado no Diario Oficial da Unido, de 13 de outubro de 2021.

De forma semelhante a analise desta Resolucdo, conforme realizadas as
demais analises de normativas referentes ao ensino superior, efetuou-se uma busca
dos seguintes termos nesse documento: "Educagcédo Superior", “Ensino Superior" e
"Tecno", e ainda, como procedeu-se para as analises do Parecer CNE/CES n°
438/2020, considerou-se ampliar os termos de busca nesse documento, visto que foi
publicada no ano de 2021, ou seja, pode trazer uma abordagem mais atualizada das
TDIC. Assim, foram considerados os seguintes termos relacionados as TDIC:
“internet”, “troca de informacgdes”, “industria 4.0, “ferramentas modernas’,

” “

“inteligéncia artificial”, “transformacéao digital”, “plataformas digitais”, “meios digitais”,
“‘letramento digital”’, “lideranca criativa”, “algoritmo” e “metodologia ativa”, no sentido
de conhecer as abordagens das TDIC nesse documento e os conteudos
relacionados a essas tecnologias.

Como essas diretrizes fundamentam o desenvolvimento do curso de
graduagdo em Administragcdo, considerou-se ainda trazer citagbes presentes nos
capitulos que referem a metodologia de ensino, ao perfil do egresso e a interagéo
com o mercado de trabalho, as quais mostram o que é esperado em relacdo a
formacédo do profissional de Administracdo, mesmo que n&o houvesse ocorréncia
dos termos de busca. Os excertos foram recortados ipsis literis desse documento e

estao apresentados no Quadro 7.
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RESOLUGAO N° 5, DE 14 DE OUTUBRO DE 2021.

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduaciao em Administragido —
DCN/ MEC - CNE

Capitulo | - das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° A presente Resolugéo dispde sobre as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) do Curso
de Graduagdo em Administracdo, que devem ser observadas pelas Instituicdes de Educagao
Superior (IES) na organizagdo, no desenvolvimento e na avaliagdo desse curso no dmbito dos
Sistemas de Educacao Superior do Pais.

Capitulo Il - do Perfil e Competéncias Esperadas do Egresso

Art. 2° O perfil do egresso do Curso de Graduagdo em Administragdo deve expressar um conjunto
coerente e integrado de conteudos (saber), competéncias (saber fazer), habilidades (saber fazer
bem) e atitudes (querer fazer), que inclua as capacidades fundamentais descritas nestas Diretrizes
e que seja coerente com o ambiente profissional para o qual o egresso sera preparado, seja ele
local, regional, nacional ou global.

Art. 3° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve proporcionar aos seus egressos, ao longo
da formacgdo, além dos conhecimentos, ao menos as seguintes competéncias gerais: V - ter
prontidao tecnoldgica e pensamento computacional - Compreender o potencial das tecnologias e
aplica-las na resolugédo de problemas e aproveitamento de oportunidades. Formular problemas e
suas solugdes, de forma que as solugbes possam ser efetivamente realizadas por um agente de
processamento de informagdes, envolvendo as etapas de decomposicdo dos problemas,
identificacdo de padrdes, abstragdo e elaboracdo de sequéncia de passos para a resolugao;

Capitulo lll - da Organizagao do Curso de Graduagao em Administragao

Art. 4° O Curso de Graduagdo em Administracdo deve possuir Projeto Pedagdégico que contemple
todo o conjunto das atividades de aprendizagem que assegure o desenvolvimento das
competéncias estabelecidas no perfil do egresso.

Art. 5° O Curso de Graduagdo em Administracao deve ter carga horéria e tempo de integralizagéo
estabelecidos no Projeto Pedagdgico do Curso, definidos de acordo com a Resolugao CNE/CES n°
2, de 18.06.2007 ou norma consequente aprovada pelo Conselho Nacional de Educacéo.

Capitulo VI - da Metodologia de Ensino

Art. 9° Os métodos de ensino-aprendizagem devem estar subordinados ao desenvolvimento das
competéncias, podendo incluir diferentes estratégias ao longo do curso, sempre privilegiando o que
for considerado, sempre que possivel baseado em evidéncias, o mais adequado para favorecer o
aprendizado dos estudantes nas competéncias definidas para o egresso no Projeto Pedagdgico.

Art. 10 Os métodos de ensino-aprendizagem, salvo melhor conhecimento produzido pelo curso,
devem se orientar nas premissas de que: | - a aprendizagem ¢é favorecida quando o estudante
assume postura ativa no processo de aprendizagem; Il - a aprendizagem é favorecida quando o
estudante esta intrinsecamente motivado para o aprendizado, condicdo que por sua vez é
favorecida quando o estudante exerce sua autonomia no processo de aprendizagem, percebe o
propodsito do que esta aprendendo e sente-se capaz de aprender; lll - o desenvolvimento das
competéncias requer que o estudante pratique a habilidade em ambientes similares ao da futura
realidade de atuacéo e recebam feedback construtivo em relagdo ao seu desempenho;
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Capitulo VII - da Interagdao com o Mercado de Trabalho

Art. 11 O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deve prever efetiva interagdo com o mercado de
trabalho ou futura atuagdo dos egressos. § 1° A interacdo de que trata o caput deve ser coerente
com o perfil desejado para o egresso e seu foco principal de atuagéo, quer seja local, regional,
nacional ou global. § 2° A interacdo de que trata o caput deve ocorrer em diversas dimensées: | - na
definicdo e revisdo periddica das competéncias definidas para os egressos, por meio de consultas
elou participacdo de atores do mercado em conselhos e colegiados; Il - na avaliagdo das
competéncias, por meio de participacdo de atores do mercado em bancas de avaliagdo; Ill - na
criacéo de experiéncias de aprendizagem que simulem o ambiente real de atuagao do egresso; IV -
em atividades praticas supervisionadas obrigatérias, que podem se configurar em estagio
supervisionado ou atividade similar que atenda aos objetivos de formacao; V - em atividades de
extenséo.

Capitulo VIII - do Corpo Docente

Art. 12 O corpo docente do Curso de Graduagdo em Administragdo deve ser alinhado com o
previsto no Projeto Pedagdgico do Curso, respeitada a legislagdo em vigor. § 1° O Curso de
Graduagédo em Administragdo deve manter permanente Programa de Formagao e Desenvolvimento
do seu corpo docente, com vistas a valorizagao da atividade de ensino, ao maior envolvimento dos
professores com o Projeto Pedagdgico do Curso e a seu aprimoramento em relagdo a proposta
formativa contida no Projeto Pedagdgico, por meio do dominio conceitual e pedagdgico, que
englobe estratégias de ensino de aprendizagem ativa, pautadas em praticas interdisciplinares, de
modo a assumirem maior compromisso com o desenvolvimento das competéncias definidas no
Projeto Pedagdgico.

Capitulo IX - das Disposi¢ées Finais e Transitorias

Art. 13 A implantagdo e desenvolvimento das DCNs do Curso de Graduagcdo em Administragao
devem ser acompanhadas, monitoradas e avaliadas pelas instituicdes de educagéo superior, bem
como pelos processos externos de avaliagdo e regulagdo conduzidos pelo Ministério da Educacéo,
visando ao seu aperfeigoamento.

Art. 14 Os cursos de Administragdo em funcionamento tém o prazo de 3 (irés) anos a partir da
data de publicacdo desta Resolugdo para implementacéo das presentes diretrizes. Paragrafo unico.
A forma de implementagédo do novo Projeto Pedagdégico alinhado as presentes diretrizes podera ser
gradual, avangando-se periodo por periodo, ou imediatamente, com anuéncia dos estudantes.

Art. 15 Os instrumentos de avaliagdo de curso com vistas a autorizagdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento, devem ser adequados, no que couber, a estas DCNs.

Quadro 7 — Ocorréncias dos termos de busca na Resolugao 5/2021.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na Resolugao n°® 5/2021.

Depreende-se que nessa Resolugdo n°® 5/2021, o Capitulo | trata “Das
disposicdes preliminares”, e o seu Art. 1° informa que a presente Resolugéo dispde
sobre as DCN dos cursos de graduacdo em Administracdo, que necessitam da

observagado das Instituicbes de Educagao Superior (IES) em seus processos de
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organizagao, desenvolvimento e avaliagdo do curso no contexto dos Sistemas de
Educacgao Superior do Pais.

O capitulo Il desta Resolugao, trata “Do perfil e competéncias esperadas do
egresso”’, e apresenta o Art. 2° que refere ao perfil do egresso do Curso de
Graduacao em Administragcao constando que deve abranger “um conjunto coerente
e integrado de conteudos (saber), competéncias (saber fazer), habilidades (saber
fazer bem) e atitudes (querer fazer)”, que contemple capacidades fundamentais que
constam nas DCN dos cursos de Administracdo e que esteja adequadamente
alinhado com o mercado de trabalho para o qual o aluno sera formado. O Paragrafo
Unico estabelece que “o conjunto de contetidos, competéncias e habilidades que
constituem o perfil do egresso deve apresentar um equilibrio adequado de
competéncias humanas, analiticas e quantitativas” (BRASIL, 2021, p. 1).

O Art. 3° dessa Resolucdo define que esse curso deve proporcionar aos
egressos, durante o periodo de formagéo, além do conteudo curricular proposto,
competéncias gerais, dentre as quais aquelas delineadas no Inciso | “Integrar
conhecimentos fundamentais ao Administrador”, determinando que ele devera
acumular conhecimentos se capacitando para utilizar essa bagagem para criar,
inovar ou aperfeicoar modelos de negdcios, transformando-os de operacionais e
organizacionais, para modelos sustentaveis em todos os aspectos: social,
econdmico, ambiental e cultural (BRASIL, 2021, p. 1).

Dentre os conhecimentos fundamentais destacam-se os de comportamento
humano e organizacional, marketing, economia, contabilidade, financas, operacdes
e cadeia de suprimentos, ciéncias humanas e sociais e outros que se enquadrarem
as especificidades do curso. O Inciso V inicia determinando que o egresso devera
“Ter prontidao tecnolégica e pensamento computacional”’, de modo a compreender
as potencialidades das TDIC e a fazer o uso adequado dessas tecnologias para o
aproveitamento de oportunidades e resolugdo de problemas. Essas competéncias
deverao auxiliar o egresso a simular problemas e propor solugdes, de maneira que
essas solugdes possam ser colocadas em pratica por agentes de processamento de
informagdes, abrangendo as etapas do detalhamento do problema, identificacdo das
solugdes e definicdo das agdes sequenciadas para essa resolugéo (BRASIL, 2021).

O capitulo Il da Resolugcao aborda o tema “Da organizagdo do curso de
graduacdo em administracdo”, e o seu Art. 4° determina que, para o Curso de

Graduacao em Administracdo a IES deve dispor de projeto pedagogico que
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considere a amplitude dos recursos necessarios para a aprendizagem e
desenvolvimento de competéncias propostas para os egressos. O Art. 5° desse
mesmo capitulo determina que o projeto pedagdgico desse curso estabeleca a carga
horaria e o tempo de integralizagdo (BRASIL, 2021, p. 2).

O capitulo VI trata “Da metodologia do ensino”, abrangendo o Art. 9° e o Art.
10°. O Art. 9° apresenta determinagdes sobre os métodos de ensino-aprendizagem,
0os quais devem estar alinhados com o desenvolvimento das competéncias dos
alunos, sendo possivel a inclusdo de novas estratégias durante o curso, priorizando
as evidéncias e o que se traduz como mais adequado para o aprendizado, conforme
definido no PPC. O Art. 10° também trata dos métodos de ensino e de aprendizagem
estabelecendo que esses métodos devem se nortear pelas premissas de que a
aprendizagem seja beneficiada a partir do momento em que o aluno adota papel
ativo no processo, quando ha motivacado e autonomia do aluno para o aprendizado e
o desenvolvimento de competéncias exige a pratica de habilidades dos estudantes
em ambientes que simulam a realidade futura (BRASIL, 2021, p. 4).

O capitulo VIl desta Resolu¢ao trata “Da interagdo com o mercado de
trabalho”. No Art. 11° estabelece que o PPC deve prever a interagdo dos alunos com
0 mercado de trabalho ou com o futuro profissional desses discentes. O § 1 reforga
que tal interagdo deve estar alinhada com o perfil esperado para o aluno e o0 § 2

estabelece que a interacado deve acontecer em varias dimensdes:

| - Na definicdo e revisdo periddica das competéncias definidas para os
egressos, por meio de consultas e/ou participagdo de atores do mercado em
conselhos e colegiados;

Il - Na avaliagdo das competéncias, por meio de participagdo de atores do
mercado em bancas de avaliagao;

lll - Na criacao de experiéncias de aprendizagem que simulem o ambiente
real de atuagéo do egresso;

IV - Em atividades praticas supervisionadas obrigatérias, que podem se
configurar em estagio supervisionado ou atividade similar que atenda aos
objetivos de formacéo;

V - Em atividades de extensao (BRASIL, 2021, p. 5).

O capitulo VIII desta Resolugéo aborda sobre o tema “Do corpo docente”, e
em seu Art. 12° reforga sobre a necessidade de haver um alinhamento entre o corpo
docente e o PPC do Curso de Administracao de acordo com a legislagao pertinente
(BRASIL, 2021, p. 4). No seu § 1° estabelece que o Curso de Administracdo deve

apoiar o Programa de Formagao e Desenvolvimento do seu corpo docente, visando
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a valorizacdo do ensino, o envolvimento dos professores com o PPC e o
aperfeicoamento desse projeto pedagdgico frente as suas propostas de formacéo,
por meio do entendimento de conceitos pedagogicos que utilizem estratégias de
ensino e de aprendizagem, fundamentadas em praticas interdisciplinares de maneira
que se comprometam com o desenvolvimento das competéncias estabelecidas no
projeto pedagdgico (BRASIL, 2021).

O capitulo IX desta Resolucao que trata “Das disposigdes finais e transitorias”
traz em seu Art. 13° que a implementagdo e o desenvolvimento das diretrizes
curriculares do curso graduagdo em Administragdo, devem ser monitorados,
acompanhados e avaliados pelas IES e pelos organismos externos de regulagao e
avaliacdo do MEC, com o objetivo de haver o seu aprimoramento (BRASIL, 2021, p.
5). O Art. 14°, estabelece um prazo de 3 (trés) anos a partir da data de publicagao
desta Resolugao, para que os cursos de Administragdo que estejam em
funcionamento efetivem a implementagdo das DCN. Em seu paragrafo unico,
determina que a implementagcdo do Projeto Pedagdgico alinhado com as DCN
podera ser de forma gradual, porém com a concordancia dos alunos. O Art. 15°
menciona que 0s mecanismos de avaliagdo de cursos que visam obter autorizacao,
reconhecimento e renovacédo de reconhecimento do curso, devem ser adequados a
estas DCN (BRASIL, 2021).

Comparando a Resolugdo n°® 5/2021 com os documentos analisados até o
momento nesta investigagao: CF/1988, Lei n® 9394/96, Lei n° 10.861/2004, Lei n°
13.005/2014, Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo - Presencial e a
Distancia (BRASIL, 2017) e especificamente com o Parecer CNE/CES n° 438/2020,
nota-se que houve mengao apenas duas (2) vezes ao termo “tecno”, no ambito das
competéncias desenvolvidas pelos graduandos do Curso de Graduagdo em
Administracdo, referindo a necessidade da prontiddo tecnoldgica e pensamento
computacional e a compreensao do potencial das tecnologias. Como complemento
para as analises, a busca foi feita no PPC do curso de Administragao, selecionado
para analise neste estudo, intentando constatar a presenga ou nido dos termos

relacionados as TDIC nesse documento, como apresentado a seguir.



111

6.3 PROJETO PEDAGOGICO DE UM CURSO DE ADMINISTRAGAO

Conforme realizado nos outros documentos, esta secao traz a descricdo das
ocorréncias dos termos de busca no PPC do curso de Administracdo de uma
universidade localizada no sul do estado de Minas Gerais. Nesse documento
buscou-se identificar os conteudos relacionados as TDIC e as formas pelas quais
essa tematica se apresenta nessa proposta curricular para a formagao profissional
dos administradores.

Ao selecionar o PPC do curso de Administracdo, neste estudo, levou-se em
consideragao que os curriculos norteiam o processo educacional, necessitando ser
adaptaveis para acompanhar os processos de ensino e de aprendizagem,
considerando o cotidiano educacional e garantindo a comunicagdo entre as
diferentes areas do conhecimento, conforme menciona Gimeno Sacristan (2000).
Para esse autor, o curriculo subsidia toda a educagédo, auxiliando no cumprimento
das metas basicas estabelecidas para o ensino, direcionando a formacido do
estudante e possibilitando, por meio da organizagdo dos seus conteudos,
orientagdes em relagcéo ao que o estudante precisa superar e aprender.

O PPC do curso de bacharelado em Administragao € um documento curricular
elaborado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), composto por quatro docentes
desse curso, sendo um deles o coordenador do curso. Sua elaboragdo é
fundamentada nas DCN para os cursos de Administracdo. Nesta subsecdo estao as
descrigdes sobre as ocorréncias dos termos “Educacao Superior”, “Ensino Superior”
e “Tecno”, as quais foram recortadas ipsis literis desse documento e estédo

apresentadas no Quadro 8.

PPC DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO DE UMA UNIVERSIDADE
LOCALIZADA NO SUL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
(PPC ADM, 2021)

2. 0 CURSO

2.1 Contexto educacional: a regido de inser¢ao do curso e seus aspectos econémicos,
sociais, demograficos e educacionais

Na area de educacdo, a cidade conta com um Instituto Federal, 15 escolas estaduais, 47
particulares e 30 municipais, além de seis instituicbes de ensino superior em modalidade presencial
(e-MEC, 2016), [...] principal formadora de recursos humanos da regiao.
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Como maior e principal instituicdo de ensino superior do Vale do Sapucai, [...] representa a
conquista social da regido no que concerne a formagao da cidadania.

No ensino superior existem 5 instituicbes de ensino, na modalidade presencial. Destaca-se o
Instituto Federal Tecnolégico Sul de Minas (IFSul) que atua [...], oferecendo cursos técnicos,
tecnoloégicos e graduacgao nas mais diversas areas.

A cidade conta também com a primeira TV Virtual Minas Gerais, a TV UAI, com equipamentos e
tecnologia de ultima geracao e informagdes voltadas para o sul de Minas, [...] utilizando tecnologia
avangada e atuando como campo de ensino e pesquisa da comunidade académica [...].

2.2 Histoérico do curso

O mundo pdés-moderno e, principalmente, apés a globalizagdo, trouxe para o dia a dia das
empresas, a abertura de mercados e a dura realidade da concorréncia global. Acrescentando a isso
as inovagdes tecnoldégicas e os avangos na area das telecomunicagodes, principalmente no que diz
respeito as Tecnologias de Informagao e Comunicacdo — TIC's.

3. OBJETIVOS DO CURSO

3.2 Objetivos especificos

6) propiciar a formacdo de um profissional com ampla visdo do ambiente social, cultural,
econdmico, politico e tecnoldgico, garantindo uma preparagdo que lhe permita enfrentar situacdes
emergentes;

4. PERFIL DO EGRESSO

4.1 Competéncias e habilidades do egresso

Deve buscar o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, além do aperfeicoamento cultural
permanente e ter condicdes de realizar conexdes entre ensino, pesquisa e extensdo quando
estimulado e também por iniciativa prépria.

1) conhecimento do ambiente organizacional (social, cultural, politico, econémico, geografico e
tecnolégico) e sua influéncia sobre as organizagoes;

5. ESTRUTURA CURRICULAR

5.1 Eixos tematicos ou nucleos

1) Eixo de formagdo basica: relacionados com estudos antropoldgicos, socioldgicos, filosdficos,
psicolégicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econémicos e contabeis, bem como os
relacionados com as tecnologias da comunicacéo e informagéao e das ciéncias juridicas;

3) Eixo de estudos quantitativos e suas tecnologias: abrangendo, teoria dos jogos, modelos
matematicos e estatisticos e aplicagdo de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizagéo
de estratégias e procedimentos inerentes a administracéo;
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Componente curricular: Filosofia (AVA)

Conteudo: A necessidade do filosofar hoje: caracteristicas da reflexdo filoséfica. Pensamento
mitico, senso comum e opinido publica na atualidade. A ciéncia e a compreensao loégico- racional do
mundo. A razdo dialética. A consciéncia critica. O conhecimento, a leitura do real, a ideologia. Etica
do conhecimento na sociedade da informagdo. O positivismo e a valorizagdo das ciéncias e
tecnologias. O materialismo histérico de Marx: a questéo do trabalho.

Componente curricular: Logistica Empresarial

Ementa: Logistica empresarial e sua importancia na economia global. Analise da fungéo logistica,
conhecimento da cadeia de suprimentos, da infraestrutura logistica da tecnologia e das pessoas
envolvidas em todo o processo.

Componente curricular: Marketing Basico

Conteudo: Definicdo de marketing. O processo de marketing. Necessidades, desejos e demandas
dos clientes. A nova era digital; rapida globalizagdo. O apelo por mais ética e responsabilidade social.
O microambiente: a empresa, os fornecedores, os intermediarios de marketing, os clientes, os
concorrentes, os publicos. O macroambiente: ambiente demografico, econémico, natural,
tecnolégico, politico e cultural.

Componente curricular: Empreendedorismo (AVA)

Conteudo: Conceito de lideranga. Tipos de lideranga, formacao e perfil do lider. Conceito de poder.
Bases do poder. O poder e a lideranga. Conceito de empreendedorismo. Caracteristicas do
empreendedor. Tipos de empreendedor. Como identificar oportunidades. Conceito de inovagédo. A
inovagdo e a tecnologia.

Componente curricular: Gestao de Operagdes

Conteudo: Nogdes basicas sobre a fungdo do administrador e das modernas ferramentas de gestéo
da produgédo. Conceitos e técnicas que lhes permitam compreender os controles, técnicas e
ferramentas para analise do sistema de estoque da organizagdo. O papel das tecnologias da
informagéo nas organizagdes e as formas e tendéncias de aplicagéo para a gestdo de Producéo.

Componente curricular: Sociedade e Modernidade (AVA)

Ementa: A sociedade no século XXI. Estratificacdo e desigualdades sociais. Capitalismo e
globalizagdo. Movimentos sociais e ONGs. Modernidade e desafios contemporaneos:
desenvolvimento sustentavel, trabalho, novas tecnologias, exclusdo social e violéncia.
Conteudo: As grandes mudangas sociais do século XX. A formacdo da sociedade capitalista no
Brasil. Globalizagdo e as esferas econbmicas e politicas. Modernidade e os desafios
contemporaneos. O trabalho e as novas tecnologias. O papel da internet e a comunicagéo social.
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Componente curricular: Gestao de Servigos

Ementa: A era dos servicos. Importdncia dos servigos na economia. Servicos na economia
brasileira. Modelo de exceléncia de servigos. Servicos e produtos fisicos. Tipologia de servigos.
Caracteristicas e elementos dos servigos. Estratégias de crescimento. Natureza das inovagdes no
setor. Importancia da tecnologia da informagéo, das pessoas e do papel das liderangas para a
criagdo de um sistema de administragédo de servigos eficiente e eficaz.

Componente curricular: Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes

Ementa: Conceitos basicos sobre a estrutura da informagdo e conhecimento, ferramentas e
métodos para coleta, armazenamento e disseminac¢do da informacgédo nas organizagdes, o papel do
lider na gestdo do conhecimento, o papel da tecnologia da informagéo na gestdo do conhecimento.
Conteudo: A informagao como base para tomada de decisao.

Gestéo da informagéo versus gestdo do conhecimento: conceitos basicos. Dados X Informagao X
Conhecimento. Conhecimento tacito e explicito. Gestdo por competéncia. Ferramentas e praticas
para a captura, armazenamento e disseminagao da informagao/conhecimento, cultura organizacional.
Inteligéncia competitiva. Capital intelectual. Papel da tecnologia da informagcdo na gestdo do
conhecimento.

Componente curricular: Sistema de informagao Gerencial

Ementa: Redes. Gerenciamento de dados e conhecimento. Sistemas empresariais. O papel da
tecnologia da informagdo na gestdo de negdcios. Modelos de negdcios através da internet.
Conteudo: Sistema da informacgao: conceitos e definicdes. Software. Hardware. Conceitos de redes.
Gestdo do conhecimento. Negocios apoiados em tecnologia e economia digital: introdugéo ao e-
business e e-commerce.

6. METODOLOGIA

Nessa linha de atuagdo, o curso propde a realizacdo de projetos e diversas outras atividades
envolvendo diferentes métodos de aprendizado, como, por exemplo:
10) tecnologias de informagéo e comunicagéo;

O Curso de Administragdo encontra-se organizado em quatro eixos de formagao dos conteudos e
sendo eles: eixo de formacao basica, eixo de formagédo profissional, eixo de estudos quantitativos e
suas tecnologias e eixo de formagdo complementar, em consonancia com a Resolugdo CNE/CES
04/05, de 13 de julho de 2005, que instituiu as DCN para o curso de graduagado em Administragao.

As disciplinas destinadas a formagao basica e a formagao profissional contemplam contelddos que
revelam conhecimentos do cenario administrativo, econémico e financeiro,
observado o perfil definido para o profissional egresso da Instituicdo de Ensino Superior — IES e os
objetivos propostos pelo curso.

Os eixos de formagdo estudos quantitativos e suas tecnologias e o eixo de formacgido
complementar destinam-se a preparar o graduado com competéncias e habilidades para exercer,
com eficacia, as atividades inerentes ao papel de gestor administrativo, atendendo as necessidades
das empresas regionais sem, no entanto, excluir as demais regides brasileiras.

7. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO APLICADAS AO ENSINOE A
APRENDIZAGEM

De acordo com o PPC, a utilizagdo dos recursos tecnolégicos integra o planejamento e as agdes
do docente do curso.
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A estrutura oferecida [...] favorece a utilizagado de recursos tecnolégicos, pois as salas de aula sédo
equipadas com a disponibilizagdo de equipamentos tais como: telas interativas, computador, projetor
multimidia, TV e video, o que favorece o uso das TIC's.

Desta forma, € nas aulas praticas que muitas vezes os estudantes conseguem vislumbrar todo
esse cenario. E neste momento que se consegue perceber uma situagéo real de comprovagao, onde
as tecnologias de fato contribuem para a qualidade da formagao profissional dos académicos.

Quadro 8 — Ocorréncias dos termos de busca no PPC ADM (2021).
Fonte: Elaborado pelo autor com base no PPC ADM (2021).

Antes de iniciar a descricdo sobre as ocorréncias dos termos de busca no
PPC no PPC do curso de Administragdo de uma universidade localizada no sul do
estado de Minas Gerais, entendeu-se pertinente apresentar que sua estrutura é
composta por oito subseg¢des, quais sejam: descritores do curso de administragao, o
curso, objetivos do curso, perfil do egresso, estrutura curricular, metodologia,
tecnologias de informagdo e comunicacéo aplicadas ao ensino e a aprendizagem,
procedimentos de avaliagao do processo de ensino e aprendizagem.

Vale salientar que, nesta subsecdo, como se trata de um documento extenso
e com varias ocorréncias dos termos de busca, optou-se por fazer a descrigao
utilizando a nomenclatura dos subitens do proprio PPC em que constam esses

termos.

6.3.1 O Curso

As primeiras ocorréncias estao no item “O curso”. Em “Histérico do Curso”,
consta que a Universidade® ¢é considerada polo educativo na éarea do
desenvolvimento profissional e educacional e que sua atuacdo busca promover a
integracao entre as sociedades local e regional. Considera que o mundo globalizado
trouxe para o cotidiano das empresas a abertura dos mercados e a concorréncia
global, somando-se a isso “as inovagbes tecnoldgicas e os avangos na area das
telecomunicagdes, principalmente no que diz respeito as Tecnologias de Informagéo
e Comunicagao — TIC's” (PPC ADM, 2021, p. 10).

A Universidade nao sera identificada neste estudo por questdes éticas.
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No subitem “Contexto educacional: a regiao de insercao do curso e seus
aspectos econdmicos, sociais, demograficos e educacionais”’, os termos de busca
figuram em varias partes. Em contexto mostra a relevancia de cursos que formem
profissionais com diferenciadas competéncias, inclusive tecnoldgicas para a atuagao
nesse mercado de trabalho, justificando a presenga do curso de Administracdo da
universidade pesquisada, “para a gestdo do sistema educativo e para a inovacgao do
curriculo”, pois se insere de modo estratégico no sul de Minas Gerais, tanto a partir
da posigao geografica e do local de desenvolvimento de empreendimentos nos
municipios, como por seu protagonismo na produgao e circulagao de conhecimentos
e inovagao que subsidiam o desenvolvimento econémico e social da regido (PPC
ADM, 2021, p. 6).

Ainda de acordo com o PPC do curso de Administracdo da universidade
pesquisada, esse curso € um dos mais procurados dentre os oferecidos por essa
Instituicdo. Desse modo, possui uma responsabilidade na formagéo de profissionais
que tenham competéncias para atuacdo no mercado de trabalho, com autonomia,
diante das demandas geradas pelo desenvolvimento e disseminagao das TDIC nas
organizagbes e empresas desta regido e de outras, onde vierem a atuar, com

conhecimentos sobre as tendéncias econbmicas, sociais e culturais da atualidade.

6.3.2 Objetivos do Curso

Nesse item desse PPC do Curso de Administracédo, ha referéncia a proposta
desse curso no sentido de contribuir na regido em que se localiza essa
Universidade, oferecendo formacdo para os estudantes que “tenham a sua frente
valores como ética e responsabilidade social, atuando como agentes de
transformacao social, ao mesmo tempo em que articulam conhecimentos dentro da
area de formacgdo especifica” (PPC ADM, 2021, p. 11). Assim, considerando as
mudangas que tém ocorrido na sociedade e as exigéncias do mercado de trabalho, o

objetivo geral do curso é formar um profissional:

[...] que saiba identificar oportunidades, que consiga considerar uma ampla
gama de fatores internos e externos no momento de solucionar problemas
ou tomar decisGes, capaz de definir estratégias criticas e de elevado
retorno, capaz de priorizar temas de relevada importancia e apto no
processo de comunicagao, entre outros atributos (PPC ADM, 2021, p. 11).
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O profissional graduado em Administracédo, idealmente, ocupa uma fungao
importante na chamada sociedade em rede, na medida em que deve estar
capacitado para conceber e praticar a gestdo das empresas e de outras
organizagbes humanas, em sintonia com as constantes inovagdes trazidas pelas
TDIC. Desse modo, necessita ter visdo ampla, conhecimentos abrangentes e
habilidades diferenciadas. E nesse contexto que o PPC do curso de Administracdo

foi desenvolvido tendo como norteadores da proposta os seguintes objetivos:

1) buscar uma formagéo que propicie sélidos conhecimentos das diferentes
perspectivas da administracdo de organizagbes humanas, enfocando
aspectos tedricos e praticos;

2) buscar uma formagao que propicie uma compreensao critica do contexto
social, politico, econémico e cultural do pais, indispensavel a futura atuagéo
profissional bem como ao exercicio da cidadania e ao respeito aos direitos
humanos; buscar uma formacao que desenvolva no educando uma postura
pela busca permanente de novos conhecimentos, como forma de
aprimoramento continuo, profissional e intelectual;

3) buscar uma formagao que assegure uma postura ética do educando, em
sua atuagao profissional e pessoal;

4) preparar profissionais competentes e cidaddos conscientes que possam
gerir organizagdes humanas, garantindo seu permanente sucesso dentro de
padrées éticos e profissionais;

5) garantir uma formacgéo profissional fundamentada no bindmio teoria-
pratica, de modo a permitir que o graduando possa estar apto a enfrentar as
profundas e rapidas transformagdes da sociedade e consequentemente do
ambiente empresarial;

6) propiciar a formagdo de um profissional com ampla visdo do ambiente
social, cultural, econbmico, politico e tecnoldégico, garantindo uma
preparagao que lhe permita enfrentar situacdes emergentes;

7) formar um profissional que busca evoluir constantemente de modo a
garantir sua constante autonomia profissional e intelectual e sua perfeita
adaptacdo a um ambiente que exige a constante renovagdo dos
conhecimentos (PPC ADM, 2021, p. 11-12).

Observa-se que ha apenas uma ocorréncia do termo “tecno” no sexto objetivo
especifico do curso, voltado para uma formagado profissional do Administrador
abrangendo uma visdo ampla do ambiente tecnoldgico, de maneira a enfrentar
situagdes emergentes, dentre outros aspectos em sua atuagéo.

Nessa perspectiva, o administrador, em tese, buscara nas ferramentas de
recursos humanos, marketing, administragdo da producéo, finangas, sistemas de
informacgéo e logistica, o aporte necessario para uma gestdo de sucesso e com

efetividade.
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6.3.3 Competéncias e habilidades do egresso

Este subtépico do PPC do curso de Administracdo apresenta duas
ocorréncias do termo “tecno”. Referindo as DCN para esse curso e as orientagdes
do Projeto Desenvolvimento Institucional — PDI, esse documento apresenta que a
universidade tem por objetivo promover a formacdo de ‘“individuos éticos,
socialmente responsaveis e competentes, que possam ser elementos de
transformacdo social na construgdo de um mundo sempre mais justo, livre e
democratico” (PPC ADM, 2021, p. 13), de forma a garantir-lhes aptiddo para a
participagdo no desenvolvimento social, por meio da investigagao cientifica e da
pesquisa. Dessa maneira, de acordo com as DCN e o PPIl, o egresso dessa
universidade estara capacitado para atuar como um profissional diferenciado no
mercado, reunindo em seus conhecimentos todas as ferramentas do aprendizado e
uma base de informagdes, com capacidade para o desenvolvimento de projetos
completos com profissionalismo, qualidade e consciéncia.

Consta também nesse PPC que, ao concluir a trajetéria académica, o
bacharel em Administragao devera ser um profissional consciente de seus deveres e
direitos para com a sociedade, pautando-se em atitudes humanisticas, éticas e
politicas e ter capacidade de inserir-se no ambito das transformacdes sociais. Nesse
sentido, € admitido que, o processo de formagcao académica necessita promover ao
Administrador, condicbes adequadas para o exercicio de sua profissdo e a
capacidade para a identificacdo de problemas em seu contexto, avaliacdo de
possibilidades e propostas de diferentes solu¢des para as problematicas.

Além disso, esse documento apresenta que o bacharel em Administracéo
devera almejar constantemente “o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, além
do aperfeicoamento cultural permanente e ter condigdes de realizar conexdes entre
ensino, pesquisa e extensdo quando estimulado e também por iniciativa prépria”
(PPC ADM, 2021, p. 13).

No PPC estdo as competéncias do egresso desse curso de Administragao:

1) reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciso;
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2) desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagdes
interpessoais ou intergrupais;

3) refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgédo, compreendendo
sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

4) desenvolver raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores
e formulagdes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos;

5) ter iniciativa, criatividade, determinagéo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e
das implicagdes éticas do seu exercicio profissional;

6) desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho para o seu campo de
atuacéo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel (PPC ADM, 2021, p. 13-14).

Também sao apresentadas as habilidades previstas para um profissional

formado na area de administragao:

1) conhecimento do ambiente organizacional (social, cultural, politico,
econdmico, geografico e tecnoldgico) e sua influéncia sobre as
organizagoes;

2) capacidade de analise das variaveis ambientais e de como trabalhar no
sentido de identificar ameagas e oportunidades geradas por essas variaveis;
3) capacidade de formular, implementar e avaliar estratégias
organizacionais de acordo com as exigéncias do ambiente;

4) dominio de conhecimento tedrico e pratico que permita perceber, analisar
e aprofundar o conhecimento da dindmica organizacional;

5) visdo ampla e profunda dos processos administrativos e dos principais
modelos de gestdo adotados por organizagdes de sucesso;

6) dominio de técnicas de andlise dos varios setores que compdéem uma
organizagao;

7) solida base conceitual e ferramentas para a gestdo estratégica de
negoécios em ambientes turbulentos e em rapida transformagao;

8) conhecimento amplo das técnicas de gestdo do conhecimento que
permitam identificar e monitorar o capital intelectual;

9) capacidade de trabalhar com pessoas, entender as diferencas
individuais, fomentar a sinergia das equipes, liderar e empreender, de
conviver e adaptar-se em ambientes de profundas e constantes mudangas;
10) habilidade de comunicar-se, exprimir ideias e passar informacbes a
diferentes tipos de publico em situacées diversas;

11) incorporacgao e internalizagdo de valores éticos e morais e principios de
cidadania;

12) nogao exata dos limites do poder, tendo em conta que toda organizagao
deve pautar- se pelos principios da responsabilidade social;

13) capacidade de conviver e adaptar-se aos ambientes de profundas e
constantes mudancgas;

14) capacidade de buscar sempre pelo novo e pela permanente evolugao
dos conhecimentos que permita uma progressiva autonomia profissional e
intelectual;

15) capacidade de tomar decisdes rapidas e ponderadas que se apoiem em
analises criteriosas e sistematicas das diversas situagdes de negdcios;

16) habilidade para utilizacdo do raciocinio légico e matematico em
situagdes que exijam operagdes quantitativas (PPC ADM, 2021, p. 14-15).
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Observa-se que é tragado um perfil do egresso do curso de graduagdo em
Administracido condizente a sua autonomia como profissional nessa area e as
demandas colocadas pelo mercado de trabalho. Para Boaventura et al. (2018) na
formacdo do Administrador, a questdo pedagdgica precisa abarcar um ensino
fundamentado na teoria, pratica e pesquisa cientifica, de maneira que os egressos

possam atuar com autonomia e eficiéncia nos ambientes empresariais.

6.3.4 Estrutura Curricular

Continuando com a descricdo das ocorréncias dos termos de busca no PPC
desse curso de Administracao, no item “estrutura curricular”’, sdo quatorze vezes que
o termo “tecno” aparece, tanto nos eixos tematicos ou nucleos quanto em alguns dos
componentes curriculares. A primeira ocorréncia € no “Eixo de formacgéao basica”, em
que o documento refere as abordagens dos estudos incluindo aspectos
“antropoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos,
comportamentais, econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as
tecnologias da comunicacdo e informacado e das ciéncias juridicas”. A segunda
ocorréncia esta no “Eixo de estudos quantitativos e suas tecnologias”, fazendo
mengado aos estudos “teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e
aplicacao de tecnologias que contribuam para a definicdo e utilizagdo de estratégias
e procedimentos inerentes a administragao” (PPC ADM, 2021, p. 16).

QOutras ocorréncias foram identificadas em nove dos “Componentes
Curriculares” do curso de Administragéo, constantes no PPC. A comecar pelos
componentes que sao oferecidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
(Moodle), no ambito dos 20% de carga horaria oferecida em EaD, o termo “tecno”
figura em trés desses componentes. No componente “Filosofia (AVA)” esta dentre os
conteudos apresentados: “o positivismo e a valorizagado das ciéncias e tecnologias”.
No componente curricular Empreendedorismo (AVA) “a inovagao e a tecnologia”
estao presentes nos conteudos previstos para serem ministrados. As TDIC constam
também no componente curricular Sociedade e Modernidade (AVA), em conteudos,

relacionando “o trabalho e as novas tecnologias” (PPC ADM, 2021, p. 25-34).
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As outras constatacdes da presenca do termo “tecno” nesse PPC do curso de
Administracdo se deram em alguns dos componentes curriculares, que s&o
oferecidos de forma presencial, na ementa ou nos conteudos. No componente
curricular “Logistica Empresarial” consta na ementa “Analise da fungao logistica,
conhecimento da cadeia de suprimentos, da infraestrutura logistica da tecnologia e
das pessoas envolvidas em todo o processo”. No componente “Gestao de Servigos”
encontra-se também na ementa referindo ao papel das tecnologias da informacéo na
Administracdo de servigos, nos seguintes termos: “Importancia da tecnologia da
informacéao, das pessoas e do papel das liderangas para a criacdo de um sistema de
administracao de servigos eficiente e eficaz” (PPC ADM, 2021, p. 32).

Ja no componente curricular “Gestao do Conhecimento nas Organizagdes”, o
termo “tecno” esta presente tanto na ementa quanto no conteudo, previstos para
serem estudados pelo aluno da Administragcdo. Na ementa é referido o papel das
tecnologias da informagao no ambito da gestdo do conhecimento e encontra-se da

seguinte forma:

Conceitos basicos sobre a estrutura da informagcdo e conhecimento,
ferramentas e métodos para coleta, armazenamento e disseminagcdo da
informagao nas organizagdes, o papel do lider na gestdo do conhecimento,
o papel da tecnologia da informagdo na gestdo do conhecimento (PPC
ADM, 2021, p. 41).

Em conteludo dessa disciplina também consta o termo “tecno” da seguinte
forma: “Capital intelectual. Papel da tecnologia da informacdo na gestdo do
conhecimento” (PPC ADM, 2021, p. 41).

As outras ocorréncias do termo “tecno” foram constatadas nos conteudos de
alguns componentes curriculares, como no componente curricular “Marketing
Basico”, cujo conteudo aborda dentre outros assuntos, “0 macroambiente: ambiente
demografico, econdmico, natural, tecnolégico, politico e cultural”. No componente
curricular “Gestao de Operacbes” em conteudo foi apresentado em “o papel das
tecnologias da informagao nas organizacdes e as formas e tendéncias de aplicagéo
para a gestdo de Produgdo” e no componente curricular “Sistema de informagao
Gerencial”, em conteudo esta “Negdcios apoiados em tecnologia e economia digital:

introducao ao e-business e e-commerce” (PPC ADM, 2021, p. 32-47).
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6.3.5 Metodologia do Curso de Administragao

De acordo com as caracteristicas propostas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional — LDBEN (Lei n°® 9394/96) ndo se pode trabalhar apenas na
estrutura curricular.

O Curso de Administragdo encontra-se organizado em quatro eixos de
formacado dos conteudos e sendo eles: eixo de formacéo basica, eixo de formagao
profissional, eixo de estudos quantitativos e suas tecnologias e eixo de formagao
complementar, em consonancia com a Resolugdo CNE/CES n° 04/05, de 13 de julho
de 2005, que instituiu as DCN para o curso de graduacédo em Administragéo.

As disciplinas destinadas a formacdo basica e a formacgédo profissional
contemplam conteudos que revelam conhecimentos do cenario administrativo,
econdmico e financeiro, observado o perfil definido para o profissional egresso da
Instituicdo de Ensino Superior — IES e os objetivos propostos pelo curso.

Os eixos de formacao “estudos quantitativos e suas tecnologias” e “de
formagdo complementar” destinam-se a preparar o graduado com competéncias e
habilidades para exercer, com eficacia, as atividades inerentes ao papel de gestor
administrativo, atendendo as necessidades das empresas regionais sem, no
entanto, excluir as demais regides brasileiras.

De acordo com o PPC do curso de Administragcédo, conforme consta no tépico
Metodologia, é necessario atualizar os métodos de ensino e de aprendizagem e dar
énfase a formacao profissional do Administrador por meio de fundamentos teéricos e
cientificos. Nesse sentido, apresenta que o propdsito € flexibilizar a formagao dos
estudantes desse curso, ao longo dos semestres por meio de nucleos de estudo,
atividades monitoradas, oficinas, minicursos e seminarios tematicos, a fim de
reforgar ou atender situacdes especificas, demandas tradicionais e emergentes que
possam surgir em diversas areas do conhecimento.

Seguindo essa linha de orientagdo, o PPC do curso de Administracdo
apresenta como proposta o desenvolvimento de projetos cientificos e diversificagéo
de atividades que envolvam variados métodos de aprendizado, envolvendo a
integracao das “10) tecnologias de informag¢ao e comunicagao” (PPC ADM, 2021, p.
49). Evidencia-se que a universidade em referéncia considera essas atividades
como partes do processo de desenvolvimento do curso, pois estao alinhadas com os
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componentes curriculares e com o planejamento dos docentes. Assim, a orientagao
€ para o empenho dos professores por meio da participacdo efetiva como
facilitadores dos processos de ensino e de aprendizagem, em uma atuagdo como
agentes de mudancas e de transformagéo social e educacional (PPC ADM, 2021).

Também nesse documento, encontram-se os quatro eixos de formagao dos
conteudos, em que se estrutura esse curso de Administragao, quais sejam: “eixo de
formacéo basica, eixo de formagao profissional, eixo de estudos quantitativos e suas
tecnologias e eixo de formacdo complementar”, conforme ja referido na estrutura
curricular (PPC ADM, 2021, p. 50).

E evidenciada a inter-relagdo do “eixo de formacdo complementar’ com o
“eixo de formacgao estudos quantitativos e suas tecnologias” em relagdo ao seu
papel de formar o graduando com competéncias e habilidades para atuar com
eficacia no exercicio de atividades inerentes as atribuicées do gestor administrativo,
de forma a atender as demandas das empresas locais e das demais regides
brasileiras.

O PPC do curso de Administracdo apresenta também que o processo de
integracédo dos diferentes conteudos se constitui num dos mais relevantes desafios
desse curso, o que demanda recursos didatico-pedagogicos adequados e docentes
com formagao adequada e comprovada experiéncia. Ainda reforga sobre o perfil
profissiografico pretendido ao egresso desse curso, salientando que os
componentes curriculares dos eixos de formacdo basica e profissionalizante
necessitam ser trabalhados de forma interdisciplinar, com o objetivo de oferecer ao
graduando uma estrutura conceitual sélida que, associada as atividades praticas e
complementares, possa outorgar ao egresso dessa universidade exercer com
plenitude suas atividades profissionais.

Considera-se ainda neste documento, que as aulas sejam organizadas de
forma que permita uma sequéncia didatica com aprofundamento progressivo dos
conteudos. Desse modo, os académicos devem ser estimulados para praticas de
estudo independentes, visando seu protagonismo e autonomia intelectual e
profissional. Nesse sentido, essa universidade oferece uma infraestrutura de suporte
tecnoldgico ao curso, reforgando a disponibilidade de recursos pedagdgicos como
softwares de Administracdo ou softwares especificos para serem utilizados em
alguns dos componentes curriculares e diversificados eventos em que esses

recursos podem ser utilizados. Nesse sentido, a universidade disponibiliza
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laboratérios de informatica, acesso a internet, biblioteca fisica com computadores e
internet, portal exclusivo do curso utilizado para disponibilizacdo de atividades,

materiais didaticos, noticias e eventos efc.

6.3.6 TDIC aplicadas ao ensino e a aprendizagem

Nesse item do PPC do curso de Administracdo analisado constata-se quatro
ocorréncias do termo “tecno”. De acordo com esse documento, a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos integra o planejamento e as agdes dos docentes desse curso.
Assim, em consonancia, a estrutura oferecida por essa IES permite a utilizacao de
recursos como: AVA, computadores, telas interativas, projetores multimidia, TV e
video, que favorecem a interagdo dos estudantes e professores com as TDIC. Desta
maneira, 0 processo educativo permite aos estudantes usufruir de todos esses
recursos tecnolégicos. Esse contexto propicia aos alunos perceberem em situagdes
reais como as tecnologias podem contribuir para a melhoria na qualidade da
formacao profissional.

Consta nesse PPC, que o sistema da universidade oferece recursos
tecnolégicos que possibilitam aos estudantes e usuarios o acesso ao PPC, aos
planos de ensino e outras informacdes disponiveis como por exemplo, 0
desempenho académico dos alunos em cada componente curricular de forma on-
line. Sao recursos tecnolégicos, politicas e agdes institucionais que permitem a
utilizacdo das TDIC pelos docentes e discentes e contribuem para a inovagao das
praticas pedagogicas.

A universidade por meio do AVA oferece disciplinas no ambito dos 20% da
carga horaria em EaD. Também conta com o Programa de Nivelamento Docente —
Pronid, que utiliza ferramentas AVA e o disponibiliza para todos os estudantes e
demais membros da comunidade académica. Nessa perspectiva, a utilizagdo das
TDIC contribui nos processos de ensino e de aprendizagem do curso. A rede de
internet, os computadores, o AVA, os softwares educativos e outros recursos
relacionados a sociedade da informacdo sao ferramentas que subsidiam o

desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras (PPC ADM, 2021).
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Esse caminhar descritivo sobre as ocorréncias dos termos de busca no PPC
do curso de graduagao em Administragdo possibilitou uma comparagdo com os
outros documentos analisados, quais sejam: CF/1988, Lei n° 9394/96, Lei n°
10.861/2004, Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacido - Presencial e a
Distancia (BRASIL, 2017), Lei n® 13.005/2014, o Parecer CNE/CES n° 438/2020 e a
Resolugdo n° 5/2021. Constatou-se no PPC, vinte e nove (29) ocorréncias de termos
relacionados as TDIC, permeando os objetivos do curso, a estrutura curricular, as
metodologias de ensino, enfim, toda a proposta de formagéo do estudante, inclusive
uma seg¢ao especifica destinada a orientar a aplicacdo das TDIC nos processos de
ensino e de aprendizagem.

Vale salientar que as analises fundamentadas dos documentos descritos nos
capitulos 5 e 6, estdo apresentadas no “capitulo 7”, configuradas com base em

categorias tematicas que foram levantadas no estudo desses documentos.
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7 FORMAGAO PROFISSIONAL NA GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO E A
INTEGRAGAO DAS TDIC NOS CURRICULOS E NORMATIVAS

Conforme ja referido, foi feito um levantamento nos documentos selecionados
para estudo nesta investigacdo, por meio de termos de busca para identificar
conteudos relacionados as TDIC na educacdo superior. Posteriormente, foram
elaborados quadros e realizado um estudo descritivo dessas ocorréncias. Esse
estudo dos conteudos dos documentos analisados mostrou que poderiam ser
consideradas categorias tematicas emergentes dos dados coletados.

Mais especificamente, na fase de exploragdo do material (BARDIN, 2016),
foram escolhidas unidades de codificagdo, em que foram selecionadas as unidades
de registro, ou seja, os recortes dos documentos. O préximo passo foi a
classificagdo desses recortes em blocos que expressassem categorias tematicas,
considerando as caracteristicas comuns.

Assim, as categorias que se mostraram apropriadas aos objetivos deste

estudo foram definidas para analise e estdo apresentadas no Quadro 10.

CATEGORIAS TEMATICAS

1 TDIC na pesquisa cientifica

2 | TDIC na comunicagéo e interagao

3 | TDIC nas organizagdes e no ambiente de trabalho

4 | TDIC na inovagéo

5 | TDIC na formagao cientifica e humana

6 | TDIC na educacéo superior

Quadro 9 — Definigao de categorias tematicas para subsidiar as analises dos documentos.
Fonte: Elaborado pelo autor.

As andlises das categorias representativas das ocorréncias de termos
relacionados as TDIC nos documentos em questdo, estdo fundamentadas na

literatura e tedricos apresentados nesta dissertacdo. Segundo apontamentos de
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Bardin (2016), a terceira fase da analise de conteudo € a Interpretagao inferencial e
€ nessa fase que o pesquisador torna os dados significativos e validos, indo além do
conteudo que esta nos documentos, confrontando com as teorias estudadas, que
possibilitam a interpretacao e reflexdes mais aprofundadas, o que esta apresentado

a sequir.

7.1 TDIC NA PESQUISA CIENTIFICA

A categoria tematica “TDIC na pesquisa cientifica” mostra a presenca de
termos relacionados as TDIC que tangenciam a pesquisa cientifica nos documentos
analisados. Como vimos anteriormente, as universidades brasileiras tém
responsabilidade em relagdo ao desenvolvimento social e econdmico do pais, pois 0
principio de indissociabilidade do tripé: ensino, pesquisa e extensao implicam em
diferenciadas agdes articuladas interna e externamente com a sociedade, no sentido
de geragao de conhecimentos que subsidiem a resolugéo de problemas e tomada de
decisdo. Esse principio esta estabelecido no Art. 207 da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), o qual determina a autonomia das universidades, instituicoes de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, condicionada a obediéncia ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

A universidade pesquisada, considerando essa indissociabilidade, em seus
principais objetivos constantes no PDI (2019-2023), apresenta dentre suas fungoes,
estimular a produgéo e divulgagdo de conhecimentos culturais, técnicos e cientificos
e investir no aluno de maneira a formar suas competéncias em diversas areas do
conhecimento para sua insercdo no mercado de trabalho, com incentivo a pesquisa
e desenvolvimento de diferentes linhas de pensamento.

Nesse sentido, a missédo da IES pesquisada, estd em consonancia com o Art.
207 da Constituicao Federal (BRASIL, 1988), pois se compromete em “contribuir
para a formacao de individuos éticos, socialmente responsaveis e competentes, que
possam ser elementos de transformagao social na construgdo de um mundo sempre
mais justo, livre e democratico” (PDI, 2019-2023, p. 8). Isso implica dizer que, nas
mais diversas areas do saber, essa IES tem o compromisso de tornar os cidadaos
que a procuram aptos para a inser¢ao em seus setores de atuacao e para a ativa

participagcdo no desenvolvimento da sociedade, por meio da pesquisa e da
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investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, da
criagao e divulgagao da cultura e o entendimento do ser humano no meio em que
vive.

Mais especificamente, a pesquisa cientifica nas universidades contribui para
‘o bem publico e o progresso da ciéncia, tecnologia e inovagao”, conforme
estabelece o Art. 218, (BRASIL, 1988). Referindo a importancia da pesquisa
cientifica para a inovagéo, Audy (2017) menciona que o conhecimento cientifico &
produzido em um continuo processo em que a pesquisa gera novos conhecimentos
e consiste em uma mola propulsora. Para esse autor, a atividade de pesquisa, seja
tecnolégica ou cientifica, possibilita a evolugéo da area de ciéncia e tecnologia, bem
como um processo de inovagao que vem contribuir para o desenvolvimento de um
pais. Mas esse movimento n&o é linear, ocorrendo em varias dire¢des.
Complementando, Brennand e Brennand (2012) mencionam que, as universidades
cabe promover a inovagao no sentido de estabelecer relagdo com a sociedade na
busca de respostas a problemas sociais, econémicos e politicos.

A presencga das TDIC na pesquisa cientifica também esta contemplada na Lei
n° 9.394/1996, especificamente no Art. 43, inciso lll, que estabelece como finalidade
da educacéao superior a necessidade de incentivar a pesquisa cientifica, com vistas
ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia (BRASIL, 1996). A integracéo entre a
pesquisa e o ensino nas IES é referida por Boaventura et al. (2018), que a considera
como relevante na formacéao profissional dos estudantes, no sentido de desenvolver
o0 desempenho académico dos alunos e capacita-los para a atuacéo, contribuindo
para o avanco cientifico. Em consonancia, Borges e Alencar (2014) reforcam a
necessidade do desenvolvimento de pesquisas pelos alunos do ensino superior
como um meio de aprofundamento dos conhecimentos, o que pode ser feito por
metodologias diferenciadas de ensino, que privilegiem a autonomia dos estudantes.
Mais especificamente no ambito dos cursos de Administracdo, nessa mesma
direcdo, Boaventura et al. (2018) sugerem que a questdo pedagdgica necessita ir
além do binbmio conhecimento pratico e tedrico, em um modelo de ensino
fundamentado na interdependéncia entre instrucéo e pesquisa cientifica, o que pode
beneficiar os cursos de Administragao e os ambientes empresariais.

Também na Lei n° 9.394/1996, em seu Art. 43, inciso VII, as TDIC na
pesquisa cientifica figuram dentre os beneficios gerados pelas IES a serem

difundidos para a populagdo ao promoverem a extensdo (BRASIL, 1996). Esse
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papel das IES em manter estreita relagdo com a comunidade é referido por Valente
(2014), para quem, compartilhar os resultados de estudos e pesquisas
desenvolvidos pode ocasionar que o sistema de ensino superior transforme ideias
em praticas educacionais e sociais, que se mostrem produtivas para a sociedade,
principalmente para os professores e estudantes desse segmento.

Almeida e Valente (2014) afirmam que essa integragcdo entre pesquisa e
ensino nas |IES se da com a interagao entre as TDIC e o curriculo, de maneira a
provocar transformagdées nos ambientes educativos. Isto porque, utilizar as TDIC
com base no curriculo implica em superar o trabalho pedagdgico fundamentado
somente em textos impressos, e na compreensao das novas possibilidades que as
TDIC oferecem para a leitura e escrita, 0 que pode imprimir uma nova configuragao
para o processo educativo e consequentemente para a aprendizagem.

As TDIC na pesquisa cientifica também sao referidas na Meta 14, do PNE
(2014-2024), estratégia 14.13, que alude a ampliagdo da competitividade
internacional da pesquisa brasileira (BRASIL, 2014). Carvalho e Araujo (2020)
comentam sobre a internacionalizagdo das pesquisas pelas IES brasileiras como
uma demanda da sociedade globalizada, consistindo na contribuicdo do pais em
relagdo ao desenvolvimento cientifico, servindo ao mesmo tempo para ampliar suas
potencialidades em relagc&o a qualidade de suas pesquisas e inovagao tecnoldgica.

A pesquisa realizada pelos alunos das IES pode contribuir na construgao de
novos conhecimentos a partir de conhecimentos ja existentes e pode ser na
graduagdo uma metodologia de ensino nas aulas e na realizagdo de projetos
diversificados em acordo com o objetivo das aulas, promovendo a participagéo ativa
dos alunos. Conforme Bacich e Moran (2018), as metodologias ativas proporcionam
que os estudantes participem ativamente de todas as atividades realizadas.
Corroborando, Masetto (2018) menciona que essas metodologias sdo tidas como
opgdes pedagogicas que possibilitam o envolvimento dos alunos, o que pode se dar
por meio e resolucédo de problemas e da pesquisa que estimulam a comunicagao e a

interacdo, tematica desenvolvida a seguir nas analises.
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7.2 TDIC NA COMUNICAGAO E INTERAGAO

A categoria tematica “TDIC na Comunicacdo e Interacao” representa
diversificadas abordagens nos documentos analisados no sentido de ter essas
tecnologias como meios para que a interagdo e a comunicagdo ocorram entre as
pessoas, entre instituicdes e entre paises. A comecar pelo inciso V do Art. 23 da
Constituicao Federal de 1988 que determina como “competéncia comum da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”, “proporcionar os meios de
acesso a cultura, a educagdo, a ciéncia, a tecnologia, a pesquisa e a inovagao”
(BRASIL, 1988, p. 14).

As transformag¢des da estrutura social, que impulsionaram a globalizagao
estdo alicergcadas na evolugdo tecnoldgica e, desta maneira, 0 acesso a essas
tecnologias passou a ser primordial para a construgdo do conhecimento em uma
sociedade em rede, bem como para a comunicagdo e a interagdo (CASTELLS;
CARDOSO, 2005). Trata-se de um contexto em que as pessoas usufruindo das
tecnologias, estabelecem relagcbes entre a realidade virtual e a virtualidade real,
vivenciando diferenciados formatos de comunicagao, e desta maneira, a cultura da
sociedade em rede vai se estruturando em novas formas de interacao das pessoas.
Corroborando, Melo, Melo e Melo (2013) evidenciam que essas ferramentas digitais
impulsionam a pesquisa, o trabalho, a comunicagéo e a interagédo entre as pessoas.

A Lei n°® 9.394/1996 também refere a comunicagcdo como um meio e uma das
finalidades da educacédo superior em seu Art. 43, inciso IV que estabelece a
necessidade de “promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos” (BRASIL, 1996, p. 19). Valente (2014) apresenta evidéncias sobre a
relevancia das TDIC no ensino superior, ao defender que podem contribuir para a
comunicagado de resultados de pesquisas e progressos nos campos cientificos e
culturais de um pais. Complementando, Droescher e Silva (2014) referem que a
ciéncia é resultante de uma colaboragdo em ambito social e, portanto, & patrimoénio
da prépria comunidade. Desta maneira, os resultados das investigagdes nédo séo de
propriedade exclusiva dos cientistas, e sim, da sociedade, evidenciando a
necessidade de serem divulgados para o meio social.

Outro documento que refere a comunicacao e interagdo com base nas TDIC é
o PNE (2014-2024) que em sua Meta 14, estratégia 14.10, faz mengdo ao
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intercambio cientifico e tecnoldgico, no pais e com outros paises, entre instituicoes
de ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL, 2014). Observa-se que essa meta indica
essas tecnologias como fundamentais para a comunicagdo e o desenvolvimento
tecnoldgico do pais em plano macro. Mas também sao consideradas fundamentais
para o desenvolvimento do ser humano, para a evolugdo da ciéncia e para a
disseminacao e valorizagcao da cultura da sociedade. De acordo com Echalar, Lima e
Oliveira (2020), ha uma articulagdo de um Sistema Nacional de Educacao, para a
definigdo de objetivos, metas, diretrizes e estratégias que culminem na expansao e
na qualidade do ensino em seus variados niveis e modalidades, por meio da
implementacéo de agbes integradas por parte das diferentes esferas federativas.

A comunicacdo e interacdo subsidiadas pelas TDIC também s&o abordadas
na Meta 14, estratégia 14.13 do PNE (2014-2024) que prevé que a pesquisa
brasileira se torne competitiva internacionalmente de maneira a ampliar a
cooperagao cientifica com empresas, IES e demais ICT (BRASIL, 2014). De maneira
mais ampla pode-se compreender o papel dessas tecnologias e das IES no
desenvolvimento do pais por meio da pesquisa cientifica que coloca essas
instituicdes de ensino em comunicagcdo com empresas e demais IES. Para Carvalho
e Araujo (2020), a internacionalizagdo contribui no desenvolvimento do pais no
tocante a qualidade das pesquisas em ambito nacional e promove a interface entre
inovagao tecnoldgica e produgao cientifica com insergao internacional.

Nesse sentido, Oliveira, Gouveia e Araujo (2018, p. 53), ao analisarem essa
meta do PNE evidenciam o desafio da pds-graduagdo no Brasil como responsavel
por parte do desenvolvimento nacional, e complementam que, “a perspectiva de
desenvolvimento exige a expansao de quadros qualificados no ambito da pesquisa e
este tem sido o papel estratégico da pds-graduacao brasileira”. Entende-se que
cumprir essa meta implica em financiamentos para as |IES brasileiras por parte das
agéncias de fomento, visando ao avango tecnologico no ambito das pesquisas
cientificas.

A acessibilidade digital para a comunicagdo e interacdo esta presente no
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo do MEC, mais especificamente
no Indicador 1.16 que alude as possibilidades das TDIC nos processos de ensino e
de aprendizagem, de modo a permitir que os PPC sejam desenvolvidos no sentido
de promoverem a interatividade entre docentes, discentes e tutores, no caso de

percentual a distancia em cursos presenciais e em cursos EaD (BRASIL, 2017). As
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possibilidades de interacdo propiciadas pelas TDIC baseadas na internet sao
referidas por Pinto e Leite (2020), para quem essas ferramentas sao capazes de
promover a interacdo entre professores e alunos no sentido de ampliar o
compartilhamento e a autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem.

A interagdo social entre as geragbes por meio de diferentes linguagens
propiciadas pelas TDIC, redes de significados e constru¢gdo do conhecimento
também podem se fazer presentes no setor educacional (ALMEIDA; VALENTE,
2016). Para tanto, de acordo com Almeida e Valente (2012), é necessaria a
integracdo das TDIC aos curriculos educacionais possibilitando relevantes
abordagens para a pesquisa cientifica, inovagdo das praticas pedagdgicas e
interac&o entre alunos e professores.

A comunicagdo e interagdo em ambientes virtuais de aprendizagem,
promovidos pelas TDIC sao referidas no Indicador 1.17, do Instrumento de Avaliacao
de Cursos de Graduagao do MEC, o qual determina que esses ambientes tenham
estrutura tecnoldgica adequada que proporcione a cooperagdo entre docentes,
tutores e estudantes, que promova a reflexdo sobre o conteudo das disciplinas e que
permita o acesso funcional e possibilite a producdo e comunicacdo, conforme
previstas nos PPC dos cursos de graduacdo. As mobilizagdes das IES para a
integracdo de recursos tecnolégicos no processo educativo sdo referidas por
Linhares e Arruda (2017), ao mencionarem que essas instituicbes estdo buscando
adequar as praticas pedagdgicas ao novo publico de estudantes que chega ao
ensino superior. Bacich e Moran (2018) mencionam que a utilizagdo de redes
sociais, ambientes abertos de compartihamento e coautoria expandem as
possibilidades de os alunos se desenvolverem em relacdo a pesquisa, autoria,
comunicacgao, compartiihamento de informacdes e, principalmente, com relagado aos
conhecimentos em rede possibilitando a redefinicdo e multiplicagdo dos espacos e
tempos.

No entanto, Linhares e Arruda (2017) advertem para que o foco nédo seja
colocado nas tecnologias, mas nas diversificadas oportunidades de interagdo por
meio dessas tecnologias. Em consonancia, Valente (2014) sugere o modelo hibrido
ou blended learning, no qual podem ser propostas atividades presenciais e on-line
que valorizem a interacdo social e visem eficiéncia nos processos de ensino e de
aprendizagem.

A universidade, conforme ja referido, também tem seu papel de comunicagao
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e interacdo com a sociedade por meio de convénios e parcerias, inclusive com a
rede publica de ensino. De acordo com Gadotti (2017, p. 2), a extensao universitaria
como um “instrumento de mudanca social e da prépria universidade, tem caminhado
junto com a conquista de outros direitos e de defesa da democracia”’, devendo
assim, portanto, influenciar o ensino e a pesquisa, ndo ficando a universidade
isolada da sociedade. Nesse sentido, o indicador 1.21 do Instrumento de Avaliacéo
de Cursos de Graduacdo do MEC avalia se os convénios e a¢gdes da universidade
promovem integracdo com a rede publica de ensino possibilitando desenvolver,
executar e avaliar as estratégias pedagdgicas com uso das TDIC e que as
experiéncias sejam abrangentes, documentadas, exitosas e consolidadas e que
apresentem resultados importantes para as instituicdes de ensino envolvidas e para
os estudantes da graduacgéo (BRASIL, 2017).

A importancia das TDIC na comunicacéao e interacdo também se faz presente
no Parecer CNE/CES n° 438/2020 (BRASIL, 2020b) que institui as DCN para os
cursos de Administragdo. Conforme ja mencionado anteriormente, esse documento
traz diferenciadas terminologias relativas a necessidade da presenga das TDIC nos
curriculos desse curso, de forma contextualizada. A comecar pela referéncia a
internet como meio que permite uma conectividade sem precedentes, evidenciando
a necessidade de digitalizagdo de empresas ou marketing digital subsidiados pelas
tecnologias de informagao (BRASIL, 2020b).

A descentralizacao de atividades nas empresas € referida por Castells e
Cardoso (2005), ao defender as redes de tecnologias digitais para possibilitarem as
redes de comunicagao adaptaveis e flexiveis, que promovam o compartilhamento de
tomada de decisdo. A essencialidade da internet é referida por esses autores, para
qgquem os usos das TDIC na sociedade ndo determinam a sociedade, mas sim é a
sociedade que da forma a essas tecnologias em consonancia com seus interesses e
necessidades. Confirmando, Rodrigues (2016) salienta que essas tecnologias
consistem em um marco da inovagao na comunicagdo em diferenciadas areas do
conhecimento.

Ainda nas DCN da Administragdao (BRASIL, 2020b), é referido que o acesso a
internet permite que as organizagdes invistam no trabalho remoto em &ambito
nacional e internacional, um contexto que justifica as mudangas e os impactos
percebidos no ensino superior. Esse contexto de uso da internet nas organizacgdes &

colocado por Valente (2019) que aborda as possibilidades dessa rede ao romper
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barreiras especiais e temporais, especificamente em relacdo as interagcdes sociais e
ao acesso a informacdo e transacbes comerciais. Em consonédncia, as DCN
(BRASIL, 2020b) ainda referem que a internet por meio das possibilidades do mundo
virtual coloca a humanidade diante de outras formas de interacdo, sendo a
conectividade essencial para os ambientes empresariais (BRASIL, 2020b).

A transformacéao da sociabilidade referida por Castells e Cardoso (2005) como
uma manifestacdo da sociedade em rede, facilitada pela internet, possibilita
interagbes sociais e novos formatos de comunicagcdo de acordo com as
necessidades e cultura da sociedade em rede. Nesse sentido, as DCN (BRASIL,
2020b), em suas orientagdes, mencionam a conectividade das empresas para o
compartiihamento de informagcbes e dados, o que justifica a adequagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem dos cursos de Administragdo que tem como
publico jovens dessa nova economia, constantemente conectados as plataformas
digitais, cujas interagdes sociais se ddo em redes sociais e por meio de games.

Esse novo perfil de estudantes da universidade, de acordo com Audy (2017),
que abarca geragdes digitais, implica na necessidade de novos formatos para os
processos de ensino e de aprendizagem. Complementando, Bacich e Moran (2018)
defendem a expansdo de possibilidades na formacdo dos estudantes para a
construcdo de conhecimentos em rede, em uma multiplicagdo de tempos e espacos,
que permitem o compartilhamento e a coautoria. Nessa mesma direcdo, Riedner e
Pischetola (2016) salientam que as TDIC no ensino superior podem contribuir para o
desenvolvimento de novas habilidades praticas e intelectuais dos estudantes, uma
mudanga de cultura na sociedade.

Esse cenario implica na reconfiguragao da pratica pedagdgica, o que pode ser
propiciado pelas TDIC. Para tanto, de acordo com Almeida e Valente (2012) é
preciso que haja a flexibilidade dos curriculos, de maneira a proporcionar o exercicio

da coautoria de alunos e professores. De acordo com esses autores,

[...] por meio da midiatizagdo das TDIC, o desenvolvimento do curriculo se
expande para além das fronteiras espagos-temporais da sala de aula e das
instituicdes educativas; supera a prescricao de conteudos apresentados em
livros, portais e outros materiais; estabelece ligagdes com os diferentes
espacos do saber e acontecimentos do cotidiano; e torna publicas as
experiéncias, os valores e o0s conhecimentos, antes restritos ao grupo
presente nos espacgos fisicos, onde se realizava o ato pedagdgico
(ALMEIDA; VALENTE, 2012, p. 60).
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Ainda para esses autores, a integragdo das TDIC nos curriculos permite
articular situagcdes de experiéncias auténticas com contextos de formacao e
aprendizagem, “potencializando o desenvolvimento do curriculo como construgao
permanente de praticas intencionais, com significado cultural, histérico e social’
(ALMEIDA; VALENTE, 2012, p. 60).

Nesse sentido, observa-se que no PPC do curso de Administracdo, uma fase
de construcdo do curriculo em que este € apresentado aos professores, a presenca
das TDIC ocorre por meio das inovagdes tecnoldgicas e dos avangos na area de
telecomunicagdes. Evidencia as inovagdes tecnolégicas e o avango no ambito da
comunicacdo, como meios que colocam essa universidade em interacdo com outras
IES e com a comunidade (PPC ADM, 2021).

Para Audy (2017), o ambiente académico necessita estabelecer novas
relagcbes com governos e empresas publicas e privadas, vislumbrando a inovagao na
formacgao dos estudantes. Assim, como afirma Colis (2005), a integragao das TDIC
pode subsidiar uma formagao desses profissionais com vistas a atuarem de forma
condizente em uma sociedade em rede. Complementando, Lima (2019) reforca a
necessidade da reconfiguracédo das IES, de forma a considerarem a comunicagao e
a interagdo como imprescindiveis no mundo globalizado.

Também abordando a presenca das TDIC na formacdo do Administrador, o
PPC do curso de Administracdo apresenta em Eixos Tematicos, o primeiro “Eixo de
formacao basica” que prescreve estudos relacionados a diferentes areas, dentre as
quais a antropologia, sociologia, filosofia, psicologia, bem como os relacionados com
as TDIC (PPC ADM, 2021). Boaventura et al. (2018) atribuem uma critica ao modelo
tradicional do ensino dos cursos de graduagdao em Administragdo ao abordarem os
recursos tecnolégicos em uma perspectiva de uso instrumental e defendem a
interdisciplinaridade como base cientifica no sentido de formar administradores
capacitados para uma atuacdo em situagdes problema em diferentes contextos.
Nesse sentido, Castells e Cardoso (2005) afirmam que a integragao das TDIC na
vida das pessoas pode propiciar-lhes diferenciadas experiéncias de comunicagao

em acordo com as suas necessidades e ambientes, tematica analisada a seguir.
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7.3 TDIC NAS ORGANIZAGOES E NO AMBIENTE DE TRABALHO

A categoria tematica “TDIC no ambiente de trabalho” é representativa da
presenca de termos relacionados as TDIC e o ambiente de trabalho nos
diferenciados documentos analisados. A autonomia tecnolégica, o bem-estar da
populacdo e o desenvolvimento cultural e socioeconémico do pais sao referidos nas
determinagdes da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), em seu Art. 219, como
focos de viabilizagdo pelo mercado interno. Para Castells e Cardoso (2005), no
contexto empresarial ha uma instabilidade no mercado diretamente relacionada ao
avancgo tecnoldgico devido a necessidade de as empresas serem constantemente
competitivas, o que demanda estarem tecnologicamente avangadas proporcionando
autonomia para os trabalhadores. Nesse sentido, nesse cenario de complexidades e
incertezas nas organizagdes, Andrelo (2016) discorre sobre a necessidade de
reorganizar as estratégias de producéo e distribuicdo, destinadas para um mercado
em crescimento em relacdo a competitividade e a expansdo das redes de
comunicacdo em uma sociedade com diferentes culturas.

Conforme ja mencionado por Castells e Cardoso (2005), no mercado
competitivo, € necessario que as empresas busquem pelo avanco em recursos
tecnolégicos e pela contratacdo de profissionais capacitados para atuar de forma
autbnoma e inovadora na solugdo de problemas de modo a garantir sua
competitividade do mercado. Na educacdo nao é diferente, pois na Meta 14,
Estratégia 14.11, do PNE (2014-2024) consta que é esperada uma ampliagcado de
investimentos em pesquisa e inovagao, considerando a importancia de promover o
crescimento da competitividade das organizagdes de base tecnologica (BRASIL,
2014).

Nesse sentido, € necessario que haja infraestrutura tecnolégica nos
ambientes educacionais para as acoes de professores e estudantes. No Instrumento
de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo - Presencial e a Distancia do MEC (BRASIL,
2017), a Dimenséo 3 trata da Infraestrutura e estabelece em seu Indicador 3.1 que
os ambientes de trabalho para os professores que atuam em tempo integral
permitam agcdes como o planejamento pedagdgico, atendam as necessidades das
IES e que possuam recursos adequados de TDIC para execugao das atividades de
ensino e pesquisa (BRASIL, 2017).
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Observa-se que as TDIC sao mencionadas nesse indicador como recursos
para colocar em pratica o planejamento didatico-pedagdgico na IES nas salas de
atendimento dos docentes em tempo integral. Para Schuartz e Sarmento (2020),
embora haja limitagdes no que se refere a apropriacéo e utilizagdo das tecnologias
por parte dos docentes das IES, evidencia-se a necessidade do desenvolvimento
continuo das TDIC nos processos de ensino e de aprendizagem. Comentam que,
essas tecnologias devem estar presentas desde o planejamento das aulas e ser “[...]
vistas como recursos que podem enriquecer a aula, potencializar os processos
reflexivos, contribuindo assim para a (re)elaboracdo de novos saberes” (p. 431),
visto que possibilitam diferenciadas formas de acesso as informacbes e de
comunicacao entre os atores do processo educativo.

Verifica-se também no Indicador 3.3 desse instrumento de avaliagédo do MEC,
a determinacao de que “a sala coletiva de professores” viabilize o trabalho docente e
possua recursos de TDIC adequados ao quantitativo de docentes atuantes na
instituicdo de ensino (BRASIL, 2017). No entanto, conforme Schuartz e Sarmento
(2020), mesmo que a IES disponibilize esses recursos trazidos pelas TDIC, cabe aos
docentes a apropriagado desses recursos € sua integragao nas praticas pedagdgicas
para sistematizar informac¢des de forma compartilhada, além de utiliza-los como
suporte em suas atividades.

A presenca de termos referentes as TDIC foi evidenciada também no Parecer
CNE/CES n° 438/2020, ao mencionar o impacto do movimento promovido pelo
mundo empresarial da industria 4.0 (BRASIL, 2020b), que inaugura o novo cenario
em decorréncia das mudancgas causadas na sociedade. Conforme salientam Tadeu
e Santos (2016), esse movimento esta sendo denominado por quarta revolugéo
industrial, decorrente das recentes inovagdes tecnoldgicas, que configura a industria
4.0. Para esses autores, algumas das tecnologias dessa quarta revolugao industrial,
sdo tecnologias que foram aprimoradas e aperfeigoadas, como por exemplo: a
internet, internet das coisas e o Big Data, que possibilitam, ao serem combinadas,
um maior engajamento dos consumidores por meio de produtos e servigos com a
antecipagao das necessidades dos usuarios.

Nesse contexto, a chegada da internet proporcionou que as empresas
apostassem em trabalho remoto de diferenciadas formas, no pais ou em outros
paises (BRASIL, 2020b). Sdo ambientes de trabalho que, por meio das redes de

comunicagdo, propiciam a internacionalizagdo de bens e servigos. Castells e
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Cardoso (2005), ao explicar sobre a sociedade em rede tratam da relevancia da
comunicagcdo em rede que propicia aos paises a integragdo nas redes globais de
bens, capital, servigos, informacgao, ciéncia, tecnologia e comunicagao.

Para Castells e Cardoso (2005), essas redes subsidiadas pelas TDIC,
adaptaveis e flexiveis, possibilitam as organizagbes coordenar atividades
descentralizadas com o compartilhamento da tomada de decisées. Abordando esse
contexto, o Parecer CNE/CES n° 438/2020, refere que, nos ultimos anos, as TDIC
criaram situagdes favoraveis para que as empresas migrassem suas atividades, de
produtoras, para prestadoras de servicos diferenciados. Em decorréncia dessas
mudangas tecnoldgicas, surgem as oportunidades de atuacdo em nichos de
mercados, até entdo, inexistentes que implicam na criacdo de empresas
especialistas em diversos segmentos. A comunicagdo e interagdo no ambiente
empresarial, por meio das TDIC, permitem que equipamentos de alta tecnologia
possam tomar decisdes no sentido de melhorar processos e consequentemente
reduzir custos. Para os consumidores, a atualizagdo tecnologica nas empresas
permite a personalizagao de produtos e servigos e possibilita entregas customizadas
em tempo reduzido (BRASIL, 2020b).

A evolugdo tecnologica desencadeou inumeras mudangas ao demandar a
necessidade da integragcdo das TDIC nos ambientes de trabalho, o que exige dos
profissionais uma formacdo adequada para atuarem nesse contexto, o que esta
contemplado no Art. 2° da Resolugao n°® 5/2021, que trata “do perfil e competéncias
esperadas do egresso” do curso de graduacdo em Administracdo, referindo a
necessidade de uma formacédo coerente com o ambiente profissional em que o
egresso vai atuar (BRASIL, 2021). Outra ocorréncia consta no Art. 3° dessa
Resolugdo, que determina a necessidade de o profissional de Administracao estar
apto a simular problemas e propor solugbes que possam ser executadas por um
agente de processamento de informagdes, que contemplem as etapas de
detalhamento dos problemas, de identificacdo dos modelos, de abstracdo e
planejamento das agbdes necessarias para a resolugao.

A formacéo flexivel do profissional em Administragdo, com aptiddes para lidar
com autonomia diante das frequentes mudancas na sociedade, é defendida por
Audy (2017). Colis (2005) considera a integracao das TDIC aos conhecimentos
tedricos e praticos essencial na formacgao profissional para uma atuacido condizente

com a sociedade em rede. Complementando, em Cunha (2018), tem-se que o
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surgimento das geracgdes digitais e a disseminag¢ao do ensino globalizado passam a
exigir o desenvolvimento de um novo perfil de aluno que utiliza conhecimentos
multiplos para as solugdes de problemas.

O Capitulo VI desta Resolucao, que trata “da Metodologia de Ensino”, em seu
inciso Il reforga que o desenvolvimento das competéncias necessita determinar que
o aluno pratique suas habilidades em ambientes similares ao futuro ambiente
profissional e recebam feedback dos professores sobre o seu desempenho. Nessa
diregcdo, Fleury e Fleury (2001) evidenciam que as competéncias profissionais
devem estar atreladas aos processos de mudangas que ocorrem na sociedade, nas
empresas e, consequentemente, no ambiente de trabalho. Corroborando, Cunha
(2018) salienta a necessidade de uma educagédo orientada para a formagédo de
profissionais, devidamente capacitados para tratar das adversidades inerentes as
demandas cotidianas e que invistam na formacao continuada para a resolucédo de
problemas.

O capitulo VII desta Resolugcao que trata “Da interacdo com o mercado de
trabalho”, em seu Art. 11° estabelece que o PPC do curso de Administragcado deve
antever a interacdo dos alunos com o mercado de trabalho ou com o futuro
profissional desses estudantes. Em consonancia, Fleury e Fleury (2001) comentam
que, quando se tratar da formagdo profissional, o planejamento pedagdgico
compreende buscar atingir os objetivos propostos no que tange ao desenvolvimento
de competéncias dos alunos, conforme vao necessitar na atuagéo nas organizagoes.

Moran (2015) defende que o cerne do projeto pedagdgico do ensino inovador
€ a construcdo de valores basilares sélidos e, a partir deles, das competéncias
socioemocionais e cognitivas da comunidade educadora. Nessa dire¢do, o autor
versa que a educagao consiste em um processo de desenvolvimento humano por
meio da aprendizagem 360 graus, ou seja, uma aprendizagem ampla, integrada e
desafiadora. Fini (2018) corrobora que atualmente, somos cientes de que
informagédo nao significa conhecimento, que memoria ndo significa inteligéncia e,
que tecnologia nao significa pedagogia. A autora, entende que esses trés principios
estabelecem mudancas de paradigmas nos diversos niveis do ensino, que podem
ocorrer na concepcdo do aluno e na forma de aprender, no entendimento do
professor e na forma de ensinar e, pode ocorrer na estruturacdo dos curriculos, na
concepgao da gestao e nas relagdes das IES com o mercado de trabalho.

Ainda sobre a interacdo do aluno com o mercado de trabalho, observou-se
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que o § 1° enfatiza que essa interacdo deve estar alinhada com o perfil do egresso
esperado e o § 2° determina que esta interacdo deve ocorrer em diversas
dimensdes, dentre as quais a criacdo de experiéncias de aprendizagem em
simulagcbes do mundo real e o desenvolvimento de atividades praticas
supervisionadas obrigatorias e de extensdo (BRASIL, 2021). As competéncias a
serem desenvolvidas no aluno do curso de graduagdo em Administragdo sao
referidas por Boaventura et al. (2018), e consideradas como uma pedra angular no
desempenho das organizagdes. Nesse contexto, precisam desenvolver capacidades
de resolugao de problemas e de pensar em solugdes em ambientes organizacionais,
de maneira critica e flexivel. Para tanto, sugere que sejam trabalhadas questdes
mais subjetivas que necessitem de criatividade e capacidade de reorganizacdo do
ambiente organizacional em que atua. Assim, conforme Conejero (2020), o perfil
dos administradores tem passado por uma reconfiguragcdo, e deles sao exigidos
novas atitudes, conhecimentos e habilidades profissionais, para o desempenho de
um papel social e cientifico em todos os ambientes de atuagao.

Constatou-se também a presenca de termos relacionados as TDIC no
ambiente de trabalho, no PPC do curso de graduacdo em Administragao,
considerado neste estudo como a fase “Curriculo apresentado aos professores”, de
construgdo do curriculo. Para Gimeno Sacristan (2013), essa fase tem sua
relevancia considerando que € o momento em que as orientagcdes presentes no
curriculo prescrito, neste estudo as DCN desse curso, sao traduzidas pelo grupo de
professores e gestores que elaboram esse documento e apresentadas aos
professores.

Em Histérico do curso, o PPC apresenta que “0o mundo pds-moderno e,
principalmente, apds a globalizagéo, trouxe para o dia a dia das empresas, a
abertura de mercados e a dura realidade da concorréncia global” (PPC ADM, 2021).
Essa transformagdo da estrutura social, subsidiada na evolugdo tecnoldgica,
denominada por globalizagdo, gerou uma dependéncia no que se refere a geragao
do conhecimento com base na organizacédo e mediada pelas TDIC (CASTELLS;
CARDOSO, 2005). Esse contexto, exige novos modelos de gestdo que demandam
dos profissionais, competéncias especificas, flexibilidade e novas habilidades
(SOUZA; FERRUGINI; ZAMBALDE, 2017).

Conteudos relacionados as TDIC também constam nos eixos de formagao do

curso de Administracdo, mais especificamente em “eixos de formacdo estudos
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guantitativos e suas tecnologias” e “eixo de formacao complementar” que tém como
proposito a formacado de um profissional dotado de competéncias e habilidades para
desempenhar, com eficacia, as demandas inerentes as fun¢des de gestdo, em
acordo com as necessidades evidenciadas pelas empresas e organizagdes (PPC
ADM, 2021, p. 16). A importancia das TDIC integradas aos processos desenvolvidos
nas empresas € referida por Santos (2015), ao afirmar que requerem profissionais
com formacdo focada no desenvolvimento de competéncias e habilidades para o
uso adequado dessas tecnologias. Menciona que esse contexto implica que as IES
considerem a integragcédo das TDIC na constru¢cao de novas praticas pedagogicas, de
modo a propiciar aos alunos uma formacgao profissional alinhada as demandas de
uma sociedade em rede.

Em “Competéncias e habilidades do egresso”, o PPC do curso de
Administracdo prevé que em sua formagdo o aluno desse curso construa
conhecimentos “do ambiente organizacional (social, cultural, politico, econdémico,
geografico e tecnolégico)” e a influéncia desses conhecimentos em sua atuagao nas
organizagdes (PPC ADM, 2021, p. 13). Corroboram Moura, Rocha e Lima (2020) ao
enfatizarem que a formacgdo académica objetiva a capacitagdo de profissionais no
sentido de contribuirem para oportunidades de sucesso da organizagdo, em sua
atuacdo com seguranga e competéncia. Em relagdo a Administracdo, a gestao por
competéncias, frente aos objetivos que a gestdo almeja para a empresa, necessita
ser mais profissionalizada com ampliacdo da sintonia da equipe com a empresa,
estabelecendo um ambiente em que a aprendizagem ocorra de forma permanente e
que haja incentivo a motivagdo, ao engajamento produtivo e ao desempenho
profissional.

A formagao do graduando em Administragdo abrange uma matriz curricular,
cujas ementas e conteudos sdo norteadores na construgdo de competéncias e
habilidades para que o futuro Administrador atue com seguranga e eficiéncia no
desempenho de suas fungdes nas organizagdes. Alguns componentes curriculares
do PPC do curso de Administracdo fazem mencao as TDIC na ementa, como
“Logistica Empresarial” que em sua ementa traz a importancia desse assunto na
economia global, com analise da funcao logistica e ‘“infraestrutura logistica da
tecnologia e das pessoas envolvidas em todo o processo” (PPC ADM, 2021, p. 32),
“Sistema de informagao Gerencial” que aborda a gestdo de negdcios e o papel da

tecnologia da informacao e “Gestdo do Conhecimento nas Organizagdes” que refere
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a gestao do conhecimento e o papel da tecnologia da informacao.

Essa relagdo € contemplada por Castells e Cardoso (2005, p. 22), ao
mencionar que existe uma correlagdo entre “inovagéo tecnoldgica, organizacional e
niveis de vida dos trabalhadores”, visto que, o mercado competitivo demanda que as
empresas avancem em relagdo aos recursos tecnolégicos utilizados e a contratagéo
de recursos humanos capacitados para uma atuacado favoravel a competitividade
das organizagdes. Complementando, Colis (2005) salienta que em uma economia
globalizada, a formagdo do Administrador necessita incluir competéncias e
conhecimento para a organizagao do corpo profissional que atua em uma empresa.

Outros componentes curriculares do PPC do curso de Administragao fazem
mengao as TDIC nos conteudos, como “Marketing Basico” ao abordar o
macroambiente e referir a diferenciados ambientes como o politico, cultural,
econdmico e tecnoldgico, dentre outros. Em “Gestdo de Operagdes” o conteudo
contempla o papel das TDIC nas organizagbes e sua aplicagdo na gestdao de
produgdo, em “Sistema da informagcdo” refere a negdcios subsidiados em
tecnologias e na economia digital e em “Gestdo do Conhecimento nas
Organizagdes” traz o papel das TDIC na gestado do conhecimento (PPC ADM, 2021).

Um curriculo que integra as TDIC, defendido por Almeida e Valente (2012),
pode contribuir nos processos educativos no sentido de ampliar a articulagcido das
informacoes, reflexdes criticas e o compartilhamento de informacdes e experiéncias,
bem como para a compreensdo do mundo e da ciéncia. Para Bittencourt e Albino
(2017), a utilizagdo das TDIC pelas IES é primordial diante das transformacdes da
sociedade conectada por meio dessas tecnologias, que sdo bens necessarios para o
funcionamento das organizagdes e da sociedade.

Trata-se de um contexto em que a pesquisa e a inovagao sao fundamentais,
como colocado por Audy (2017), ao considerar que a inovagéo, enquanto parte do
conhecimento cientifico, constitui-se em fruto de um processo continuo, que atua
como mola propulsora e tendo sua origem na pesquisa e na construgao de novos

conhecimentos, categoria tematica abordada a seguir.
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7.4 TDIC NA INOVAGAO

A categoria tematica “TDIC na inovagcdo” é representativa da relagao
estabelecida entre as TDIC e a inovacdo nos documentos analisados neste estudo.
A inovagédo acompanha a tendéncia da evolugao tecnoldgica, faz parte da sociedade
e esta inserida em todos os segmentos, sendo diferentes as concepgdes a respeito
do que fazer ou como fazer algo.

Iniciando a andlise dessa tematica e referindo aos resultados de busca feitos
na Constituicdo Federal de 1988, observa-se que seu Art. 218 do Capitulo IV trata
da “Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo” como uma competéncia do Estado em
incentivar e promover a pesquisa, apoiar a capacitagao profissional e o
desenvolvimento cientifico, com foco na evolugdo da tecnologia e da inovagao
(BRASIL, 1988). A relevancia da inovagao para o desenvolvimento da sociedade e
das organizagbes é referida por Leal-Soto, Albornoz Hernandez e Rojas Parada
(2016) para quem a inovagao constitui-se em um dos fatores decisivos nas
organizagbes. Esse contexto exige profissionais que atuem com protagonismo na
sociedade atual, o que demanda que as universidades assumam novos
compromissos relacionados ao ensino e a pesquisa cientifica, de maneira a
contribuir com o desenvolvimento social e econémico do pais (AUDY, 2017).

No § 7° do Art. 218 da Constituicdo Federal de 1988, esta determinado como
dever do Estado promover e incentivar, no exterior, a atuacdo das instituicoes
publicas de tecnologia, ciéncia e inovagao, objetivando o desenvolvimento de agdes
nesse sentido (BRASIL, 1988). A internacionalizagao nas IES, conforme Carvalho e
Araujo (2020), vem contribuir com o desenvolvimento dos paises com base nos
resultados de pesquisas cientificas, que integram dimensdes interculturais,
internacionais ou globais nos objetivos da educagao superior em relagéo a inovagao
tecnolégica com insergao internacional. Esse processo € possibilitado pela
comunicagédo em rede que, de acordo com Castells e Cardoso (2005), possibilita aos
paises promoverem a integracao de bens e servigos, ciéncia e tecnologia.

A atuacdo de profissionais na sociedade em rede também demanda uma
formacao voltada para a inovagéao. No Art. 219 da CF/1988, em seu paragrafo unico,
determina que o Estado devera estimular a formacao profissional e o fortalecimento
da inovagdo nas organizagdes e demais entidades, sejam publicas ou privadas,
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promover a construgdo e a conservagao de polos tecnolégicos e de outros espagos
propulsores da inovagao, fomentar a participagao dos inventores independentes e a
criagao, absorgao, difusdo e transferéncia de tecnologia (BRASIL, 1988).

Retomando Boaventura et al. (2018), uma formagao profissional voltada as
exigéncias de uma sociedade em rede e as demandas das organizagbes atuais
implica no desenvolvimento da capacidade de atuagcdo dos profissionais em
consonancia com a oscilacdo das performances do mercado de trabalho. Nesse
sentido, a formagédo necessita abranger modalidades de ensino que envolvam
situacdes praticas inovadoras que permitam o desenvolvimento dessas capacidades
nos estudantes no sentido de atuarem com autonomia em diferentes situacoes.

O desenvolvimento de projetos de cunho cientifico, tecnologico e de inovagao
também é determinado no Art. 219-A da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) que
estabelece a necessidade de cooperacdo entre entidades publicas e privadas no
sentido de compartilharem recursos humanos especializados e capacidade
instalada, ficando responsavel por essa organizagao, o Sistema Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagcdo (SNCTI), conforme estabelecido no Art. 219-B. Pode-se
compreender que essa cooperagao faz sentido em termos de desenvolvimento do
pais, visto que as TDIC podem contribuir nesse processo de realizagdo de projetos.
Para Audy (2017), a inovagéo resulta da implementagdo de novas ideias e com valor
agregado, envolvendo realizar projetos na diregdo da exploragdo comercial ou
aplicagao social e, como consequéncia, a difusdo para a economia ou sociedade.
Corroborando, Guimaraes, Moura e Oliveira (2020) salientam que, as mudangas
exigem que as empresas estejam constantemente em condigbes competitivas, o que
implica se reinventarem e investirem no capital humano, por meio da inovacédo e
tecnologias visando atingir objetivos organizacionais.

Ainda de acordo com Audy (2017), diante das inovagdes que ocorrem no
contexto de sociedade, ha um desafio para as IES que € implementar mudancas
com a integracado das TDIC no processo de formagao dos estudantes, de maneira
que seja flexivel e mais abrangente para que se torne um profissional que tenha
competéncias para desempenhar suas funcdes com perspectivas de frequentes
mudangas. Para Alonso (2008), os efeitos da globalizagdo promovem novas formas
para a compreensao dos individuos sobre os diferentes fatores que vem sendo
impostos a sociedade, gerando impactos de cunho social e econémico que

influenciam diretamente nas decisdes educacionais. Mesmo com as limitacbes
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encontradas para a utilizagdo e para a apropriagao dessas tecnologias por parte das
IES, é necessaria a integracdo de novos mecanismos ao cotidiano das instituicdes
de ensino e aos poucos, essas tecnologias vao sendo incorporadas nas atividades e
nas situagdes de sincronismo de espacos e de tempos no ambito da educacao.

A oferta de formacgéao profissional nas areas cientificas com foco na inovagao
tecnolégica é destaque na Meta 12, estratégia 12.14 do PNE (2014-2024) que
orienta para o mapeamento das demandas de formagdo para atuacdo nas
organizagbes (BRASIL, 2014). Referindo a formagao profissional que capacite o
estudante para a atuacdo em uma sociedade em que a inovagao tecnoldgica é
essencial, Diniz e Goergen (2019) entendem que consiste em uma proposta que
exige maturidade das IES e incorporagdo da inovagdo em todos 0S processos
institucionais. Complementando, Caliari, Zilber e Perez (2017) salientam que, para
tanto, a inovagao tecnoldgica necessita ser implementada desde a formagao dos
estudantes, sobretudo no ensino superior.

Nessa diregdo, a estratégia 12.21 enfatiza a necessidade de estruturar os
laboratorios das IES e ICT de acordo com as estratégicas estabelecidas “pela
politica e estratégias nacionais de ciéncia, tecnologia e inovagao” (BRASIL, 2014, p.
11). Por sua vez, a Meta 14, estratégia 14.11 do PNE (2014-2024) também faz
mengao a inovagao referindo-se a busca de ampliagdo do numero de matriculas no
ensino superior e determina o acréscimo de investimentos em pesquisas voltadas ao
desenvolvimento e estimulo a inovagao (BRASIL, 2014). A importancia de as IES
montarem laboratorios e estruturas pedagogicas adequadas para o desenvolvimento
de atividades mediadas pelas TDIC, além de conexdes com uso de redes de internet
de alta velocidade é defendida por Kenski, Medeiros e Ordéas (2019).

Promover a pesquisa no sentido de contribuir com a inovagao tecnolégica
implica em investimentos nas IES, seja por meio de politicas voltadas para esse fim
ou por iniciativa prépria dessas instituicbes. Isto abrange, segundo Almeida e
Valente (2016), politicas de inclusdo digital que promovam a implementagdo de
infraestrutura nas instituicdes de ensino com integragdao de TDIC, formagao docente
e desenvolvimento de pesquisas. No entendimento de Boaventura et al. (2018), um
avango na construgdo do conhecimento implica em adogdo de modelos de ensino
subsidiados na interdependéncia entre instrugao e pesquisa cientifica, o que pode
ser benéfico tanto para as IES quanto para os ambientes empresariais.

A inovacéo tecnoldgica é referida no Parecer CNE/CES n° 438/2020, no item
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“O impacto das mudancas no ensino de administragao” no qual consta que as TDIC
propiciam uma revisdo das cadeias de valores e dos modelos de produgao,
emergindo novas profissbes e empresas com abordagens inovadoras que
influenciam toda a cadeia de valores (BRASIL, 2020b). Essas mudangas sao
denotadas por Castells e Cardoso (2005), para quem, a inovagao tecnoldgica veio
possibilitar que as organizagdes se comuniquem interna e externamente por meio
das redes, 0 que implica em uma atuagcéo com criticidade no processo de produgao
em grande parte dessas organizagdes. Assim, comentam os autores, que existe
uma correlagdo entre emprego e inovagao tecnoldgica e entre niveis de vida dos
trabalhadores e inovagao tecnolégica e organizacional, do que depende a
competitividade das empresas no mercado.

A relagéo entre a inovacgéo e TDIC também esta presente no PPC do curso de
graduagdo em Administragdo, no item “Componente curricular: Empreendedorismo
(AVA)”, que traz como conteudos para estudo: “Conceito de inovagao” e “A inovagao
e a tecnologia” (PPC ADM, 2021, p. 34). Essa relagdo € abordada por Linhares e
Arruda (2017) que defendem a mobilizagdo das IES para que a inovagéo aconteca
subsidiada em oportunidades de aprendizagem, com a integragao das TDIC, n&o sé
nos espacos da universidade, mas que ultrapasse os limites estabelecidos por essas
instituicbes de ensino, promovendo conexdes com a realidade externa. Assim, essa
integracdo nao pode ter seu foco apenas nas tecnologias em si, mas em
possibilidades de interacdo e comunicagao proporcionadas por essas tecnologias.
Para Brennand e Brennand (2012), o papel das IES no Brasil ttm a missdo de
promover a inovagdo no ambito académico por meio do tripé da educacao: ensino,
pesquisa e extensdo, estabelecendo relacido entre a sociedade na busca de
solugdes para problemas econdmicos, politicos e sociais. Os autores reforcam que
as universidades sado desafiadas a contribuir socialmente com a producdo e
divulgacdo do conhecimento, utilizando das TDIC para apresentar respostas
adequadas para as demandas impostas pelo mercado para a formagao profissional
e geracdo de produtos e servigos, no desenvolvimento humano e cientifico,

categoria tematica analisada a seguir.
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7.5 TDIC NA FORMAGAO CIENTIFICA E HUMANA

No que tange a categoria tematica “TDIC na formacao cientifica e humana”,
possibilita identificar que a presenca das TDIC nos documentos selecionados esta
relacionada com as possibilidades dessas ferramentas promoverem uma educacgao
voltada para o desenvolvimento da ciéncia e para a formacdo humana. Observa-se
que na Constituicao Federal (BRASIL, 1988), o Art. 214 ao estabelecer a
obrigatoriedade de um planejamento que garanta o desenvolvimento da educagéao
no Brasil, determinou direcionamentos para essa area.

Mais especificamente para este estudo, chama a ateng¢do o Inciso V desse
Art. 214 (BRASIL, 1988), ao estabelecer que as agdes inerentes ao PNE conduzam
a educagao no sentido de promover o desenvolvimento tecnolégico, cientifico e
humanistico do Pais, visto que sua fungédo é a formacao da pessoa para exercer a
cidadania e sua qualificacdo para o mercado de trabalho. Lembrando Drucker
(1981), os seres humanos sdo dotados de cidadania e capacidade de trabalhar e se
sentem satisfeitos através do trabalho. Para tanto, necessitam de qualificagao
profissional e, assim, a educagdo superior se incumbe de uma grande
responsabilidade nesse mundo globalizado, que é suprir a exigéncia do mercado de
trabalho com a formacao de profissionais que possuam conhecimentos cientificos e
tecnolégicos e que estejam aptos para uma atuagdo inovadora nas mais
diferenciadas situagdes e ambientes organizacionais (DRUCKER, 1981).

O Art. 218, § 3° da CF/1988 determina que € responsabilidade do Estado
apoiar a formagéao de recursos humanos no ambito da pesquisa, ciéncia, tecnologia
e inovagdo, apoiar os programas de extensao tecnolégica e oferecer meios e
condigdes de trabalho necessarios aos estudantes da educagao superior (BRASIL,
1988). Nesse contexto, Gadotti (2017) comenta que a extensao universitaria é
considerada como ferramenta de mudanca e de expansdo social para as
universidades, pois € conduzida em defesa da democracia e de conquistas de
direitos sociais, podendo influenciar a educacdo e a pesquisa colocando a
universidade em parceria com a sociedade na construcdo de novos conhecimentos.

O desenvolvimento humano, cientifico e tecnolégico consta também no PNE
(2014 - 2024) que determina suas diretrizes e no Art. 2° inciso VII destaca a
“promocgado humanistica, cientifica, cultural e tecnoldgica do Pais” (BRASIL, 2014, p.
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1). A Meta 14, estratégia 14.11 do PNE (2014 - 2024) tem como propdsito ampliar
gradualmente as matriculas nos cursos de pds-graduacgao, investir em pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo, “bem como incrementar a formacdo de recursos
humanos para a inovagao” (BRASIL, 2014, p. 12). Segundo Caliari, Zilber e Perez
(2017), a integracdo das TDIC no ensino superior pode ser uma estruturagcéo
inovadora para a formagado dos profissionais, possibilitando aos egressos o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para atuarem nas variadas esferas
organizacionais. Corrobora Moran (2015) ao afirmar que diante da complexidade do
mundo globalizado, as IES necessitam atuar com pluralidade, proporcionar novas
visdes e diferentes perspectivas para o sucesso pessoal, social e profissional,
promovendo o desenvolvimento integral dos estudantes.

Nesse contexto, o Parecer CNE/CES n° 438/2020, no tépico “Reflexos sobre
o0 mercado de trabalho” reforca sobre o papel desafiador dos profissionais da
educacdo destacando que a presenga das TDIC implica na necessidade de
atualizacdo constante dos conhecimentos adquiridos. De acordo com esse
documento, as novas praticas de negocios sao desafiadas pelas mudangas e os
processos educativos terao que se adaptar a essa nova realidade. Ainda evidencia a
importancia dos aspectos humanos nas organizagdes (BRASIL, 2020b). Fini (2018)
enfatiza que a informagédo, a tecnologia e a inteligéncia s&o principios que
determinam mudangas de conceitos nos variados niveis de ensino, podendo
influenciar na concepcdao do professor em como ensinar, do aluno em como
aprender, na gestdo, na estrutura curricular e no relacionamento das instituicbes de
ensino com o mercado de trabalho.

Como lidar com essas mudancas consta no Parecer CNE/CES n° 438/2020,
evidenciando que estudos referentes aos impactos das transformag¢des causadas
pelo desenvolvimento da inteligéncia artificial mostram a necessidade de serem
trabalhadas competéncias técnicas e emocionais, o que demanda mudancgas
profundas no que concerne as maneiras de ensinar, aprender e exercer uma
profissdo (BRASIL, 2020b). Pode-se dizer que, sao exigidas na formagao
profissional as competéncias digitais que, segundo Romani (2012) munem o
profissional com habilidades que Ihe possibilite a exploragado de seus conhecimentos
sobre as tecnologias digitais e como utilizar a informagao de maneira estratégica, em
fungcdes em que o trabalho seja desenvolvido de forma individual ou colaborativa.

Reforgando, Valente (2019) menciona que a competéncia digital esta relacionada a
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capacidade de atuacao do sujeito na comunicagao e resolugao de problemas, bem
como para subsidiar seu dominio em outras competéncias.

Mais especificamente, em relacdo ao ensino de administragdo, os impactos
da evolugado tecnoldgica implicam em uma formagdo que vise a competicdo, que
subsidie atuar utilizando tecnologias cada vez mais evoluidas e lidar com grande
volume de dados (BRASIL, 2020). Conforme Boaventura et al. (2018), a formagao
de administradores necessita incluir a capacidade de atuagdo para resolver
situagbes problema nos ambientes organizacionais, incluindo novas praticas
alinhadas as demandas do mercado. Em consonancia, Fleury e Fleury (2001)
salientam que as competéncias dos profissionais precisam evoluir de acordo com as
mudangas que ocorrem nas empresas € na sociedade.

Complementando, pode-se trazer Castells e Cardoso (2005), para quem a
formacdo de um ser humano inovador implica em uma reorganizagdo do sistema
educativo, que abranja novos formatos de pedagogia integrando as tecnologias nos
conteudos e processos de aprendizagem, o que exige métodos que envolvam
aprender a aprender ao longo da vida. Essa educagdo pode estruturar uma
formacado que estimule a inovagéao, a criatividade e a capacidade de aprendizagem
nos ambientes profissionais e sociais. Assim, as IES necessitam redefinir o perfil dos
discentes dos cursos de Administragcdo no sentido de desenvolverem competéncias
necessarias para aprenderem por toda a vida (life long learning), o que inclui
saberem compartilhar e conviver em comunidades on-line de aprendizagem, serem
empreendedoras e resilientes (BRASIL, 2020b).

Para Fleury e Fleury (2001), na formagéao dos profissionais, o planejamento
educacional necessita visar o desenvolvimento de competéncias dos estudantes que
os subsidiem atuar com seguranca e eficiéncia nas organizagbes. Esse tipo de
formagdo dos estudantes, segundo consta no Parecer CNE/CES n° 438/2020,
implica em um novo perfil dos docentes, que inclui um aprofundamento de
conhecimentos digitais com competéncias de aprender a aprender sempre, em
ambientes digitais, de maneira que tenha competéncias que subsidiem orientar os
alunos usando a linguagem digital e a criatividade em metodologias de ensino que
privilegiem a participacédo ativa do aluno (BRASIL, 2020b). Sobre aprender, Moran
(2015) menciona que consiste em um processo ativo e progressivo, compreendendo
o desenvolvimento de um conjunto integrado de competéncias que abrangem o

conhecimento, a convivéncia e as acgdes.
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As DCN do Curso de Graduacdo em Administracdo, instituidas pela
Resolugdo n°® 5/2021, no Art. 2° estabelecem que o perfil do egresso desse curso
deve abranger o saber de um conjunto de conteudos, competéncias, habilidades e
atitudes, em constante equilibrio e adequagdo em competéncias analiticas,
quantitativas e humanas (BRASIL, 2021). De acordo com Boaventura et al. (2018), a
formacido dos administradores necessita envolver o desenvolvimento de
competéncias para a resolugdo de problemas em ambientes organizacionais em
constantes mudangas, de maneira a contribuir com o desempenho dessas
organizagbes. Para Castells e Cardoso (2005), ha uma valorizagcdo das
competéncias cognitivas, especialmente aquelas relacionadas as literacias formais e
tecnologicas em uma sociedade fundamentada num padrdo de desenvolvimento da
informacgéo.

Ainda em relagdo ao perfil dos egressos do curso de graduagdo em
Administracdo, a Resolugdo n°® 5/2021, no Art. 3° Inciso |, estabelece que esse
curso deve proporcionar uma formagao que inclua competéncias que possibilitem
aos egressos integrar conhecimentos fundamentais do Administrador de forma
inovadora em modelos de negdcios, operacionais e organizacionais (BRASIL, 2021).

O enfrentamento de rotinas diarias por meio de praticas inovadoras, em
atendimento a performance do mercado, exige dos profissionais de Administragéo,
segundo Boaventura et al. (2018), a formagdo do Administrador em consonancia
com a demanda das organizagdes atuais, uma necessidade de produgao pelo ser
humano inovador referida por Castells e Cardoso (2005). Nesse contexto, no
entendimento de Audy (2017), é sinbnimo de inovacdo a implementacdo de novas
ideias com sucesso e, para tanto, as geragdoes digitais que estdo nas universidades
necessitam de uma formacao adequada a esse cenario digital que se coloca nas
organizagdes e empresas. Em complemento, Bacich e Moran (2018) defendem que
as TDIC trazem uma ampliagao de possibilidades na formacéo dos alunos, inclusive
a construcdo de conhecimentos em rede, que pode ser compartiihada e
colaborativa, com as transformagdes de tempos e espacos.

Nessa formacdo dos estudantes, de acordo com as DCN do curso de
administragdo (BRASIL, 2021), no Art. 3° Inciso V, é esperado que adquiram
‘prontiddo tecnolégica e pensamento computacional”, sendo capazes de
compreender que as tecnologias tém grande potencial e que podem aplica-las na

resolucdo de diversificados problemas e em aproveitamento de diferentes
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oportunidades. Sao competéncias digitais que podem auxiliar os profissionais a
lidarem com as transformacdes presentes na atualidade em razdo da evolugao
tecnoldgica. Silva e Behar (2019) abordam que essas competéncias se relacionam
com o dominio tecnoldgico pelo sujeito, que lhe possibilita a mobilizacdo de um
conjunto de habilidades e atitudes na resolugao de problemas com recursos digitais,
que contribuem para o desenvolvimento desse sujeito ao longo da vida.

A construgdo do conhecimento tecnolégico pelo aluno do curso de
Administracdo também consta nos objetivos especificos desse curso apresentados
no PPC ADM (2021), ao intentar uma formagao profissional com ampla visdo do
ambiente, incluindo o tecnolégico, de forma a propiciar subsidios para enfrentar
situagbes emergentes (PPC ADM, 2021). Referindo-se as aprendizagens que se
concretizam além da sala de aula, Andrelo (2016) afirma que conhecimentos sobre
as TDIC precisam ser considerados como relevantes, pois podem proporcionar as
pessoas uma ampliacdo da aprendizagem de conteudos e valores.

Nessa dire¢cdo, o PPC do curso de Administragao prevé que o egresso tenha
competéncias e habilidades para atuar visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia (PPC ADM, 2021). Essa formagdo estd em consonancia com a
necessidade de atuacdo dos profissionais em uma sociedade em que, de acordo
com Castells e Cardoso (2005), o desenvolvimento da informagéo se concretiza em
ritmo acelerado exigindo dos profissionais, essencialmente competéncias cognitivas
e tecnoldgicas.

A formagdo do Administrador para atuagdo com tecnologias esta prevista e
delineada na estrutura curricular, no eixo de estudos quantitativos e suas
tecnologias, no qual consta a aplicacdo de tecnologias que possam contribuir com o
profissional da Administracdo para definir e desenvolver estratégias nessa area
(PPC ADM, 2021). Para Souza, Ferrugini e Zambalde (2017), as constantes
mudangas, inerentes ao processo de globalizagdo e influenciadas pelas inovagdes
tecnolégicas, incluem novos modelos de gestdo nas organizagdes e sociedade, o
que demanda flexibilidade e novas habilidades dos profissionais.

Outro ponto evidenciado no PPC do curso de Administracdo em relagéo a
formacao cientifica e humana do estudante € que, para que haja inovagdes no setor,
as TDIC sao importantes, bem como os profissionais dessa area, atuando na gestéao
de empresas e organizagdes, no sentido de criar um sistema de servigos eficiente e
eficaz (PPC ADM, 2021). Para Colis (2005), essa necessidade da integragdo das
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TDIC na produgdo, compartihamento e gestdo do conhecimento, implica na
necessidade de atualizagcao constante também das competéncias pessoais, 0 que
inclui agir com autonomia e reflexivamente, em grupos heterogéneos.

Para uma formacdo humana e cientifica entende-se a necessidade de
investimentos na formagao desse profissional que necessita envolver as TDIC e a
compreensao de como estas tecnologias podem ser integradas em diferentes
situagdes e ambientes organizacionais, 0 que exige do graduado em Administragao,
o desenvolvimento de diferenciadas competéncias, em uma formagao na educacao

superior, a préxima categoria tematica analisada.

7.6 TDIC NA EDUCAGAO SUPERIOR

O contexto tecnolégico com a globalizagdo veio exigir das IES uma
adequacao dos cursos de graduacado oferecidos, que propiciam a formacgéao
profissional aos estudantes que v&o atuar nas empresas e organizagdes. Refletindo
esse contexto, a categoria tematica “TDIC na educacgao superior” é representativa de
termos que relacionam as TDIC e a educacao superior nos documentos analisados
neste estudo.

A comecar pelo Art. 86 da LDB/1996 que estabelece que as universidades
deveréo integrar-se ao Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia, como instituicdes
de pesquisa, além de realizarem ensino e extensdo (BRASIL, 1996). Referindo-se
ao tripé: ensino, pesquisa e extensdo como eixo norteador da inovagao pelas
universidades no Brasil, Brennand e Brennand (2012) salientam o papel das IES na
contribuigdo com a sociedade por meio da produgao e divulgagado do conhecimento.
Para Carvalho e Araujo (2020), a pesquisa desenvolvida nas universidades pode
contribuir para internacionalizagdo do pais e seu desenvolvimento na inovagéo
tecnoldgica e producgao cientifica.

No entanto, para que as pesquisas sejam desenvolvidas é necessario que as
IES oferecam infraestrutura tecnoldgica e recursos de informagdo e comunicagao,
elementos das IES avaliados pelo SINAES (BRASIL, 2004). De acordo com Santos
(2015), essa adequacao das IES para a integragdo das TDIC no ensino superior

exige uma ampla restruturacdo do sistema de ensino. Para Audy (2017), as
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pesquisas e 0s novos conhecimentos gerados s&o a mola propulsora da inovagao.

A estratégia 12.14 do PNE (2014-2024) contempla o mapeamento da
demanda e o fomento para a formacéao profissional no ensino superior, destacando a
inovagédo tecnoldégica com o objetivo de promover melhorias na qualidade da
educacao e atender as necessidades de desenvolvimento do Pais (BRASIL, 2014).
A exploracdo das potencialidades das TDIC para a inovagdo dos segmentos
produtivo e educacional € mencionada por Almeida e Valente (2016), ao citarem que
aplicativos e softwares podem auxiliar nesse processo. Contrapondo, Conejero
(2020) refere-se a instabilidade em relagao a algumas atividades que s&o criadas e
logo desaparecem, apontando como grande desafio superar efeitos contraditorios
inerentes ao progresso cientifico e tecnologico, diante das diferenciadas formas e
espacos de aprendizagem possiveis por meio das TDIC.

De acordo com Oliveira, Gouveia e Araujo (2018), o PNE (2014-2024)
defende uma politica de formacgao profissional continuada que se consolide a partir
de uma fusdo politico-pedagogica, que garanta uma relagdo harmoénica entre a
teoria e a pratica, entre a extensdo e a pesquisa. Defende, ainda, vinculos entre
instituicdes do Sistema Nacional de Educacdo, bem como a ampliacdo de
investimentos publicos no setor da educagéao, garantindo recursos necessarios para
o cumprimento das metas e estratégias do PNE (2014-2024). De acordo com
Almeida e Valente (2014), a integragdo das TDIC no curriculo e a incorporagao
dessas tecnologias a pratica pedagogica apresenta desafios que refletem embates
provocados por essas tecnologias na sociedade, bem como no pensamento dos
alunos e docentes.

A presenca de termos referentes as TDIC foi constatada também no
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo - Presencial e a Distancia
(BRASIL, 2017), que abrange em seus indicadores os elementos avaliados nas IES
pelo SINAES. No Indicador 1.15, articula demandas comunicacionais e tecnolégicas
do curso aos conhecimentos, habilidades e atitudes por parte da equipe de tutoria,
especificamente da parte realizada a distancia, verificando se suas acgdes estao
alinhadas ao PPC do curso (BRASIL, 2017). Pode-se compreender que esse
indicador considera o PPC como um documento base na avaliagdo de um curso
superior, uma fase da construgcdo do curriculo, aquela em que o curriculo prescrito
pelo legislador foi traduzido e esta sendo apresentado aos professores. E uma fase

importante em que os professores tomam por base esse curriculo e o transformam
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para planejar e realizar as aulas com os estudantes.

Para Moran (2015), a inovagdo da educagado implica a construgdo de
competéncias dos alunos ndo apenas experienciadas nas praticas pedagodgicas,
mas que precisam estar integradas nos curriculos dos cursos. Nesse contexto, o
indicador 2.2 do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacido avalia a
concepgao, producdo e disseminagcdao de tecnologias, por parte da equipe
multidisciplinar formada em acordo com o PPC do curso (BRASIL, 2017). Pode-se
dizer que esse indicador mostra a importancia do curriculo que, conforme Gimeno
Sacristan (2000), deve contemplar a fase de produgédo do conhecimento no processo
educativo e oportunizar melhorias na educacao. Remetendo a Diniz e Goergen
(2019), as relagdes mais dialdgicas e colaborativas nos processos de ensino e
aprendizagem da educacgao superior incluem a integragdo das TDIC nos curriculos
dos cursos.

Nota-se que essa dimenséao coloca seu foco nas responsabilidades atribuidas
aos docentes e tutores em relacdo ao uso das TDIC, desde sua concepcao,
disseminagao e utilizacdo em todas as fases do processo educativo. Entretanto,
Schuartz e Sarmento (2020) evidenciam que o bindbmio entre tecnologias e
Educacdao Superior mostra experiéncias ainda dispersas e tratam da questado
didatico-pedagdgica no momento que as TDIC colocam inumeros desafios para os
professores no sentido de repensarem em como inovar as metodologias de ensino.
Esse contexto exige dos professores e profissionais que atuam no ensino superior,
competéncias e habilidades para lidarem com alunos criticos, flexiveis e criativos, o
que implica na necessidade de flexibilizagdo das praticas pedagdgicas, nas quais o
professor passa ser o mediador nos processos de ensino e de aprendizagem.

Mas para que possa ocorrer a integragdo das TDIC nos curriculos passando
pelo planejamento e realizacdo das aulas e na avaliagdo desse processo é
necessaria uma infraestrutura desde as salas de aula. Nessa direcdo, uma
dimenséao avaliada nos cursos de graduagao € descrita no Indicador 3.4 que refere
ao atendimento das necessidades institucionais e do curso por meio das salas de
aula disponibilizadas pela IES, incluindo periodicidade de manutencdo e conforto,
bem como TDIC que estejam adequadas as necessidades para a realizagdo das
atividades (BRASIL, 2017). No entanto, uma infraestrutura adequada nem sempre é
oferecida pelas IES, como afirmam Bittencourt e Albino (2017), referindo-se as

limitagbes das IES para a integragao das TDIC diante das inumeras transformagdes
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de uma sociedade conectada. Para esses autores, as IES ainda convivem com uma
escassez de conhecimentos tecnoldgicos e de formagao para o uso desses recursos
tecnoldgicos.

Em acordo com a Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(ABMS), os cenarios da educacéao superior no Brasil mostram que a integracao das
TDIC nas aulas implica ndo s6 na implementacao desses recursos, mas em manté-
los em funcionamento e em fazer periddicas manutengdes. E, ainda, que os
ambientes de aulas e laboratoérios das IES necessitam oferecer mobilidade para que
docentes e estudantes possam integrar as TDIC em diferenciadas situagdes de
ensino e de aprendizagem, como estabelecido nos PPC dos cursos, de maneira que
essas tecnologias proporcionem éxito na aprendizagem dos alunos (ABMES, 2018).

Os laboratérios em uma IES sdo imprescindiveis do ponto de vista de
subsidiarem a realizacao de atividades de experimentacdo e simulacdo inerentes
aos conceitos estudados nas aulas e de pesquisas que podem produzir novos
conhecimentos e ampliar os ja existentes. Nos Indicadores 3.8 e 3.9 o MEC avalia
0s cursos em relacdo a existéncia de laboratérios didaticos e se atendem as
necessidades do curso, colocadas no PPC, mantendo-se em pleno funcionamento,
com manutengdes periddicas, apoio técnico e recursos de TDIC requeridas em
atividades, se possuem quantidade de materiais, insumos e equipamentos de
acordo com o numero de vagas e os espacos fisicos (BRASIL, 2017).

Essa exigéncia vai ao encontro da relevancia que os laboratérios imprimem
na formacg&o dos graduandos. Para Grandini e Grandini (2004), o laboratorio didatico
possibilita que os alunos possam vivenciar situacdes reais € manusear instrumentos
que lhes propiciem conhecer variados tipos de atividades, no sentido de estimulacao
da curiosidade e motivacdo para aprender a ciéncia. Assim, os laboratorios
disponibilizados pelas IES devem incentivar os alunos a conhecerem,
compreenderem e aplicarem a teoria em situag¢des praticas, o que exige dominio de
ferramentas e técnicas. Além disso, precisam aprender a observar cientificamente,
interpretar e analisar dados obtidos através dos experimentos com responsabilidade,
desenvolvendo competéncias em relacédo a pesquisa e produgao de conhecimento.

No que se refere a estrutura fisica, Kenski, Medeiros e Ordéas (2019),
reforcam a importancia de laboratérios e ambientes pedagdgicos estruturados nas
IES possibilitarem a realizacdo de atividades mediadas pelas TDIC, bem como

conexdes pela internet de alta velocidade. Esses espagos podem proporcionar o
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desenvolvimento de atividades interdisciplinares, colaborativas e compartilhadas.
Mais especificamente, Boaventura et al. (2018) se manifestam favoraveis a
interdisciplinaridade como suporte cientifico no sentido de promover uma formagao
de administradores capacitados para atuarem em contextos com variadas situacdes
problema, porém advertem que os cursos de graduagdo em Administragcdo nao
devem tratar os recursos tecnoldgicos com visdo apenas instrumental.

O administrador em formacao, se nao tiver contato com uma formagao que
Ihe auxilie no desenvolvimento de competéncias ligadas a relacdo entre homens e
maquinas, pode ficar vulneravel a estas transformacdes (BRASIL, 2020b). A
necessidade da integragcédo das TDIC na Educagao Superior é defendida por Rabello
e Tavares (2017). Para esses autores, as TDIC sdo componentes essenciais a
quaisquer instituicbes universitarias da atualidade, tanto para facilitar os processos
administrativos quanto para dinamizar as praticas educacionais no sentido de
melhoria da qualidade do ensino. Desta maneira, as TDIC sdo elementos-chave
para transformagdes na organizagdo e nas metodologias de ensino, o que pode
auxiliar as IES a responderem adequadamente as demandas colocadas na
sociedade atual e, da mesma forma, atenderem ao perfil de egresso com formagéao
adequada a essa sociedade.

Na sociedade da informagao, os métodos tradicionais de aprendizado serdo
cada vez mais desafiados pelos jovens acostumados a utilizagdo de meios digitais
nas proprias experiéncias. Assim, em todos os componentes curriculares de um
curso de graduagéao, deverdo ser considerados os meios digitais, as informagdes e
dados disponiveis, a linguagem das tecnologias e os ambientes em que as formas
de geragado de valor se modificam a cada dia (BRASIL, 2020b). Na atualidade, a
relevancia de disponibilizar recursos tecnolégicos e integrar as TDIC nas aulas do
ensino superior, como salientam Schuartz e Sarmento (2020), constitui-se em uma
maneira de convocar os alunos a participarem do processo educativo. Ou seja, estas
ferramentas ndo sao recursos neutros e podem ser direcionadas estrategicamente
em prol dos direitos sociais, o que significa pensar e agir considerando suas
potencialidades, além do simples dominio e competéncia instrumental que as TDIC
imprimem.

A integracdo de tecnologias nas aulas de maneira a potencializarem o
aprendizado dos estudantes € mencionada no Parecer CNE/CES n° 438/2020, ao

apresentar que as atividades do ensino superior necessitam compreender variados
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aspectos em metodologias ativas de ensino que, ao criarem um mundo digital,
envolvem o aluno, tais como: a Sala de aula invertida, em que o estudante é o
agente do saber; a Leitura prévia de conteudos que serdo ministrados nas aulas, de
maneira a favorecer a interacdo nas aulas e estimular os estudantes a realizarem
pesquisas, compartilharem conhecimentos e participarem de debates envolvendo os
conceitos estudados (BRASIL, 2020b). Essa colocagao esta em consonancia com o
que defendem varios autores como: Valente (2014), Bacich e Moran (2018), Brown
et al. (2020), Moran (2015; 2017) e Masetto (2018). Para esses autores, essas
metodologias possibilitam o desenvolvimento da autonomia dos alunos no processo
educativo e se envolverem nas atividades podendo ampliar os conhecimentos ja
existentes e construir novos conhecimentos de forma interligada, flexivel e hibrida.

Em continuidade, o curriculo prescrito do curso de administracdo, as DCN,
instituidas pela Resolugao n°® 5/ 2021, em seu Art. 4°, determinam que esse curso
devera possuir o PPC que contemple o conjunto de atividades de aprendizagem de
maneira a assegurar o desenvolvimento das competéncias previstas no perfil do
egresso. O Art. 5° contempla que a carga horaria e tempo de integralizagdo do curso
também devem estar estabelecidos no PPC do curso de graduagdo em
Administracdo. As DCN (BRASIL, 2021) podem ser consideradas como o curriculo
prescrito, em que o sistema educacional elabora e envia para as instituigdes de
ensino: as regulagdes que consideram sua fungdo social e os conteudos que vao
integrar o curriculo apresentado aos professores, o PPC.

Conejero (2020) apresenta a necessidade de inovagédo dos curriculos dos
cursos de Administracdo por diversas IES, quando se constata uma auséncia de
flexibilidade e originalidade ndo oferecendo espago para o desenvolvimento pleno
dos seres humanos, do ponto de vista cientifico e de gestdo, o que pode contribuir
para o dominio pratico e cientifico dos profissionais da area. A inovagao dos cursos
de graduacgdo pode ser auxiliada pela integracdo das TDIC nos curriculos, o que
pode subsidiar mudangas nas praticas pedagogicas e na interagédo dos atores do
processo educativo, conforme Almeida e Valente (2012), o que supera propostas
em que as TDIC sdo admitidas como simples recursos e sim como possibilitadoras
de diferentes abordagens educativas.

As DCN (BRASIL, 2021), no Art. 9°, orientam em relacdo aos métodos de
ensino e aprendizagem que devem possibilitar o desenvolvimento de competéncias

definidas para o egresso no PPC do curso de Administragdo, o que pode ser
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realizado por meio de estratégias diferenciadas adotadas ao longo do curso. Nota-se
que, o curriculo prescrito pelo legislador orienta que haja uma articulagdo com o
PPC que € o curriculo construido na IES.

Vale salientar que no lécus de atuagcdo do egresso do curso de
Administracdo, um ambiente de mercado em constante instabilidade, registra-se
como crescente a exigéncia por criatividade e originalidade do administrador
(BOAVENTURA et al., 2018), o que pressupde a formagao desse profissional como
um fator central para a qualidade da gestdo organizacional. Para Souza, Ferrugini e
Zambalde (2017), essa formacgéao precisa desenvolver nos estudantes competéncias
de estabelecer conexdes entre suas competéncias cognitivas, psicomotoras e
afetivas, considerando as organizagées em um cenario de mudangas.

Outro ponto levantado nas DCN (BRASIL, 2021), no Art. 10°, foi a orientagéo
para que as IES privilegiem métodos que considerem a postura ativa do aluno nos
processos de ensino e aprendizagem, privilegiando que o estudante esteja motivado
para aprender e aprender com autonomia. Na literatura, Masetto (2018) ressalta que
as metodologias ativas possibilitam a autonomia e o protagonismo do estudante na
no processo educativo e na formagéo profissional. Reforgando, Borges e Alencar
(2014) mencionam a necessidade de uma formag&o do aluno do ensino superior
para a autonomia, o que pode se dar por meio de metodologias inovadoras, que lhe
possibilitem a participacdo, a descoberta e a pesquisa, bem como trabalhar em
grupos, em uma ressignificagdo dos conhecimentos.

A inovagado das metodologias de ensino no curso de Administragdo também
esta presente nas DCN, com orientagbes para incluir estratégias de ensino e
aprendizagem ativa e a ressignificagdo dos conhecimentos, o que implica na
formacao dos docentes para essa atuagao, conforme o Art. 12° da Resolugao n°
5/2021, sobre a necessidade de o corpo docente estar alinhado ao que esta
estabelecido no PPC do curso. Para tanto a IES deve manter permanente Programa
de Formacgao e Desenvolvimento do seu corpo docente (BRASIL, 2021). Linhares e
Arruda (2017) mencionam que as IES tém se mobilizado na formagao dos docentes
para a adequacdo das praticas pedagogicas, nas quais a interagdo por meio das
TDIC pode contribuir para novas praticas pedagogicas. Essa necessidade de
formacdo continuada dos professores desse nivel de ensino para atuarem com
diversificadas metodologias que possibilitem a participagdo ativa dos alunos é

aludida por Borges e Alencar (2014), que referem a ressignificagdo dos
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conhecimentos que implica em repensar as praticas pedagoégicas do ensino superior
com metodologias em que os estudantes possam ter autonomia.

A organizagado do curso de Administracdo pesquisado também abrange a
presencga de conteudos relativos as TDIC, pois a formag&o se estrutura, segundo o
PPC, em quatro eixos: “de formacéao basica”, “de formagao profissional”, “de estudos
guantitativos e suas tecnologias” e “de formagao complementa”. Especificamente os
eixos “de formagao complementar” e “de estudos quantitativos e suas tecnologias”
sao destinados a formacdo do estudante “com competéncias e habilidades para
exercer, com eficacia, as atividades inerentes ao papel de gestor administrativo,
atendendo as necessidades das empresas regionais sem, no entanto, excluir as
demais regides brasileiras” (PPC ADM, 2021, p. 51).

Para Boaventura et al. (2018), a formagéao profissional do Administrador pode
se configurar como fator principal para a transformacao de um contexto e, com a
utilizacdo das TDIC, as entregas efetuadas pela gestdo organizacional serao
resultantes do nivel de competéncias e habilidades do corpo administrativo.
Comentam esses autores sobre o crescimento nas exigéncias por diferenciais em
relagao a criatividade do profissional da Administracdo em um ambiente de mercado
competitivo. Nesse contexto, Diniz e Goergen (2019) mencionam que, como o aluno
da graduacao vivencia a conectividade tecnoldgica, as IES necessitam oferecer uma
estrutura tecnoldégica adequada e os cursos estarem sempre atualizados com aulas
que promovam a pratica da interatividade e o espirito colaborativo entre docentes e
estudantes, promovendo a integragédo das TDIC nos curriculos desses cursos.

Em metodologia do curso, o PPC do curso de Administracdo propde a
realizacdo de projetos e outras atividades abrangendo diferenciados métodos de
ensino e as TDIC (PPC ADM, 2021). Nessa dire¢do, Fini (2018) considera
fundamental o debate sobre os processos de ensino e de aprendizagem, com
abordagens sobre as mudangas que vem se instalando de maneira agil em todos os
segmentos da sociedade, considerando as TDIC nas praticas educacionais.
Segundo Moran (2015), as instituicbes de ensino necessitam adequar as
metodologias de ensino diante das mudangas tecnoldgicas, podendo focar em
atividades interdisciplinares, em metodologias que oferecam oportunidades aos
estudantes de se envolverem ativamente no processo da propria aprendizagem,
como o ensino hibrido, a sala de aula invertida e o ensino por projetos. Pode-se

complementar trazendo Almeida e Valente (2012), ao mencionarem que, processos
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pedagogicos que adotam o desenvolvimento de projetos como metodologia de
ensino podem atribuir significados aos conceitos estudados e a propria vida dos
aprendizes.

Em relagdo aos componentes que integram a matriz curricular do PPC do
curso de Administragdo, as TDIC estdo presentes nas ementas de dois desses
componentes. Na ementa de “Gestao do Conhecimento nas Organizacbes” esta em
“o papel da tecnologia da informagéao na gestdo do conhecimento” e na ementa de
“Sociedade e Modernidade (AVA)” encontra-se em “desenvolvimento sustentavel,
trabalho, novas tecnologias, exclusao social e violéncia” (PPC ADM, 2021).

A integracdo das TDIC nos curriculos dos cursos, conforme Almeida e
Valente (2012), necessita ir além das prescri¢des curriculares. Para esses autores,
as constantes mudangas na sociedade geram incertezas, implicando na necessidade
de a formacédo dos estudantes incluir aprendizagens conectadas as demandas do
mercado de trabalho, o que envolve repensar a concepgao de curriculo. Sobre a
formacgao profissional, Colis (2005) afirma que os efeitos da globalizagdo exigem
uma adequagao para a gestdo das competéncias e conhecimento pessoal, o que
pode ser feito por meio de um modelo de gestdo que atue como suporte do
conhecimento dos trabalhadores, e ainda, na necessidade da aprendizagem para
uma economia do conhecimento.

Em conteudo do componente curricular “Filosofia (AVA)” consta a “valorizagao
das ciéncias e tecnologias” e em “Sociedade e Modernidade (AVA)” aborda o
“trabalho e as novas tecnologias” e o “papel da internet e a comunicacéo social’
(PPC ADM, 2021). Integrar as TDIC e o curriculo dos cursos nao se limita a
utilizagao dessas tecnologias e discussdes sobre elas, mas abrange sua integragao
em diferentes situagdes das praticas pedagogicas, podendo possibilitar a coautoria
dos professores a alunos em uma flexibilizacdo do curriculo (ALMEIDA; VALENTE,
2012), o que ndo pode ser verificado no recorte desta pesquisa.

Tanto no contexto educacional quanto no contexto das organizagdes, a
integracdo das TDIC e o uso da internet sdo primordiais para o desenvolvimento.
Moran (1997) ja enfatizava a importédncia dessas tecnologias e da internet nos
processos de ensino e de aprendizagem. Para Masetto (2018), as TDIC nas aulas
dos cursos de graduagao podem possibilitar que os alunos tenham protagonismo no
processo de aprendizagem. Esse protagonismo também é exigido no mercado de

trabalho, em uma sociedade em rede, em que houve uma transformacdo da
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sociabilidade, em razdo da utilizacdo da internet, um meio em que se ddo novas
formas de comunicagao e interagao das pessoas (CASTELLS; CARDOSO, 2005).

Ainda no PPC do curso de Administracdo, ha um topico que apresenta a
necessidade de utilizagdo dos recursos tecnolégicos no planejamento e agdes dos
docentes desse curso. A adequagao das praticas pedagogicas ao novo publico de
estudantes do ensino superior, na concepgao de Linhares e Arruda (2017), implica
na mobilizagao das IES e dos docentes no sentido de integrar recursos tecnologicos
nos processos de ensino e de aprendizagem. Especificamente no curso de
Administracdo, Boaventura et al. (2018) salientam que o ensino deve estar voltado
para mudangas, em uma formacgdo que possibilite a integracdo entre diferentes
disciplinas e areas do conhecimento.

Para que haja a integragcdo das TDIC na educacgdo superior a infraestrutura
tecnolégica se revela de fundamental importdncia. O PPC do curso de
Administracdo faz mencéao a estrutura fisica e tecnolégica que ofereca ambientes e
condigbes para que essas tecnologias sejam utilizadas em atividades formativas
para professores e estudantes. Uma formagdo dos alunos, mais abrangente e
flexivel, para que possam atuar diante de perspectivas de mudancas frequentes, o
que demanda a integragdo das TDIC no processo educativo, € defendida por Audy
(2017). Para tanto, a infraestrutura dos ambientes educacionais precisa contar com
as TDIC, proporcionando o desenvolvimento de metodologias de ensino e praticas
educativas adequadas as mudancas do contexto educacional e social, conforme
explicam Caliari, Zilber e Perez (2017).

As experiéncias educativas vivenciadas pelos alunos da educagao superior
incluindo situacdes em que as TDIC propiciem aos alunos vivenciar a aplicagao dos
conceitos estudados em aulas praticas sao mencionadas no PPC do curso de
Administracdo (PPC ADM, 2021). Considerando a din&dmica social de mudancas,
Pretto (2010) evidencia a necessidade de estratégias de adaptacdo da educagao
a0s Novos espacgos que promovem a interacado entre a escola e o aluno por meio das
TDIC. Essas tecnologias contribuem para convivéncias em cenarios diversos e
subjetividades inerentes ao ser humano, o0 que demanda mudangas na
aprendizagem dos alunos por meio da convivéncia nos diferentes espagos e
contextos. Reforgcando, Moran (2015) sustenta que as TDIC subsidiam integrar o
tempo e o espaco na educacdo em um contexto em que os atos de ensinar e de

aprender podem ser realizados em uma interligacéo entre o mundo fisico e o digital.
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Ao finalizar as anadlises dessas seis categorias tematicas, o que pode ser
observado € que a presenca de termos relacionados as TDIC fica evidente de
diferenciadas maneiras nos documentos analisados havendo intersec¢cdes que
foram trazidas e discutidas. Essas analises possibilitam compreender que a
construgéo social do curriculo, neste estudo do curso de Administragdo, perpassa
suas fases e esta em consonancia com as reflexdes presentes na literatura.

Essa construgdo do curriculo apresentado aos professores desse curso, por
meio do PPC, tem seu olhar além dos moldes prescritos, pois nas DCN do curso de
Administracdo, a presenca dos termos relacionados as TDIC ainda é um tanto
timida. Entende-se que a educacao superior, diante de uma sociedade em rede e
em constantes transformacgdes precisa ultrapassar os curriculos prescritos, no
sentido de viabilizar uma formacado de profissionais de Administragdo com
competéncias para lidar com a imprevisibilidade inerente aos processos

organizacionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nestas consideragdes finais, considerou-se de inicio refletir sobre o titulo
desta dissertacao, “Tecnologias digitais de informagédo e comunicagdo na formagao
profissional: uma analise de normativas e curriculos do ensino superior nos cursos
de Administragdo”, que mostra a intencdo de uma possivel articulagdo entre
normativas e o curriculo de um curso de graduagao em Administragcdo, no tocante a
integragéo das TDIC na formacgéo profissional do administrador.

Assim, o desenvolvimento desta pesquisa foi norteado por duas questbes
problematizadoras, quais sejam: “De que forma as normativas que regulamentam a
educacéo e o curso de Administragao no Brasil ttm abordado (ou ndo) conteudos de
TDIC?” e “Como se da a presenca (ou ndo) de conteudos curriculares e orientagbes
que de alguma forma referem a integracédo de TDIC no processo de formagédo do
profissional da Administracao para atuar na sociedade em rede?”, as quais mostram
dois tipos de fontes selecionadas para as analises, as normativas e os curriculos
desse curso, visando atingir o objetivo geral que foi investigar e compreender a
presenga ou nao de conteudos relacionados a integragcdo das TDIC na formagéao
profissional, em um curso de graduagdo em Administragdo, considerando o
desenvolvimento de competéncias no perfil do egresso deste curso.

O caminho percorrido para alcangar esse objetivo, primeiramente, incluiu uma
base tedrica que subsidiou a realizagao desta pesquisa, trazendo a compreensao do
conceito de globalizagdo em uma época em que a integragcédo das TDIC em todos os
processos se faz necessaria em uma sociedade em rede. Foi possivel ampliar o
entendimento de como esse fendbmeno impacta na forma de vida de um ser humano
mais inovador, o que implica na reestruturacdo do sistema educativo que inclua
novos conteudos, formas de tecnologia e pedagogia na organizagao do processo de
aprendizagem, em uma educagao que considere o aprender a aprender ao longo da
vida, por meio do estimulo a inovagdo e a criatividade em ambito social e
profissional, como ja anunciavam Castells e Cardoso (2005).

O arcabougo tedrico desta investigagdo compreendeu também o
entendimento de como se da a construcdo social do curriculo, de conceitos
inerentes a integracédo das TDIC na educacdo superior e sobre os desafios da

integracdo dessas tecnologias nos processos pedagoégicos da formagao profissional
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em cursos de graduagado. Abordou o desenvolvimento de metodologias ativas que
possibilitem aos alunos a autonomia na aprendizagem e a formagéao profissional e
sua relagdo com as TDIC, as competéncias necessarias ao egresso da graduagéo
em Administragcdo, em uma formacéao profissional para a atuagdo em um mercado de
trabalho competitivo, nessa sociedade em rede.

Ao revisitar os objetivos especificos, decidiu-se trazé-los para o debate. O
primeiro foi “delinear o cenario de atuagdo dos profissionais graduados e as
exigéncias do mercado, a partir de literatura pertinente, especificamente quanto as
competéncias para a utilizagdo das TDIC”, que permitiu, com base na literatura
estudada, compreender que o cenario é de um mundo globalizado e conectado por
meio das redes tecnoldgicas, em que as organizagbes e empresas precisam estar
em constantes atualizagdes, tanto em relacdo a infraestrutura quanto em relacéo a
formacdo do corpo profissional que nelas atuam, no sentido de enfrentarem a
competividade em um contexto de grandes transformagdes, essencialmente no que
se relaciona ao desenvolvimento tecnoldgico constante e em ritmo acelerado.

Nessas organizagdes ou empresas, em se tratando de competéncias dos
profissionais para a utilizacdo das TDIC, a literatura mostra a necessidade de
competéncias cognitivas, com instrugdo sobre as literacias tecnoldgicas, conforme
Castells e Cardoso (2005), competéncias para aprender coletivamente nos
ambientes de trabalho e coordenar e integrar varios fluxos de tecnologias, segundo
Prahalad e Hamel (1990) e outras competéncias como as competéncias por
processo, técnicas, sobre a organizagao, de servigos e sociais, conforme Fleury e
Fleury (2001).

Configura-se um contexto, em que a integracdo das TDIC no processo de
producdo de bens e servicos passa a demandar por  profissionais com
competéncias para a atuagdo com diversificados recursos tecnologicos, o que
implica a necessidade de re(organizacao) das IES no sentido de proporcionar uma
formagcdo dos graduandos em ambientes educacionais com infraestrutura
tecnolégica e desenvolvimento de novas praticas pedagogicas, em que os alunos
participem ativamente de atividades em situagcbes praticas em ambientes que
simulem a atividade futura. Nesse sentido, o segundo objetivo especifico foi “analisar
a presenca de termos relacionados as TDIC na formacgéao profissional do graduando,
com base em documentos que normatizam os principios e o funcionamento da

educacao superior no Brasil”.
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Vale ressaltar que a analise dos documentos compreendeu a fase
considerada por pré-analise, segundo Bardin (2016), em que se deu a descrigdo das
ocorréncias dos termos relacionados as TDIC em todos os documentos
selecionados para este estudo, quais sejam: Constituigdo Federal de 1988
(CF/1988), Lei n® 9.394/1996 (LDB 1996), Lei n° 10.861/2004 (Sinaes 2004), Lei n°
13.005/2014 (PNE, 2014-2024), Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacéao
- Presencial e a Distancia do MEC (BRASIL, 2017), Parecer CNE/CES n° 438/2020;
Resolugéo n° 5/2021 e PPC de Administragdo (PPC ADM, 2021).

Na trajetéria trilhada pelos documentos normativos, foi possivel constatar que
a CF/1988 (BRASIL, 1988) garante como direito social 0 acesso aos meios
tecnoldgicos e estabelece que as IES atentem ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo, com autonomia para o desenvolvimento de
pesquisa cientifica e tecnolégica. Determina a elaboragdo do plano nacional de
educacao que articule metas e estratégias para que a educagao possa promover
uma formag&o humanistica, cientifica e tecnoldgica. Verificou-se que a LDB
(BRASIL, 1996), por sua vez, constitui como finalidades da educagao superior, a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a divulgacdo de seus resultados por diferentes
meios de comunicacgao.

Ainda relativamente aos documentos descritos e analisados, no Instrumento
de Avaliagdo de Cursos de Graduagao (BRASIL, 2017) constatou-se que faz
mengao as tecnologias como integrantes da infraestrutura das IES e seus
laboratérios, na formagao dos profissionais que atuam nessas instituicoes, sobre a
acessibilidade comunicacional e digital e possibilidades de interagdo. Ja no PNE
(2014-2024), a abordagem as TDIC é inerente a formagcdo no ensino superior
direcionada para a inovagao tecnolégica, bem como em relagao as politicas publicas
nacionais que incentivem o desenvolvimento e intercambio cientifico e tecnoldgico
na formagdo de recursos humanos que possam atuar diante da inovagao e
competitividade.

Ao mesmo tempo, compreende-se que a literatura mostra que a sociedade
em rede conferiu um novo perfil de alunos do ensino superior, mostrando a
necessidade de uma reestruturagcdo dos curriculos dos cursos, abrangendo uma
mudanga cultural e social que valorize novas formas de aprender e exija conhecer e
dominar habilidades tecnolégicas, praticas e intelectuais. Assim, a literatura mostra

que a integracdo das TDIC nos curriculos dos cursos de graduagdo pode
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desencadear uma cultura de aulas mais interativas e colaborativas, conforme Diniz e
Goergen (2019). E foi nessa perspectiva, que o terceiro objetivo especifico desta
investigacédo buscou “analisar a construgdo do curriculo de um curso de graduagao
em Administragdo quanto a presenga ou ndo de conteudos relacionados a
integracéo das TDIC na formacgéo do profissional dessa area, tomando por base as
DCN e o PPC.

As analises das DCN do curso de Administracdo (BRASIL, 2021),
considerada como o curriculo prescrito, mostram que as TDIC estdo presentes de
uma forma um tanto timida nesse documento, evidenciando-se nas competéncias
concernentes a formagao profissional do egresso dos cursos de graduagao, para a
atuacdo na sociedade em rede. Também incluem a orientacdo para um
desenvolvimento de competéncias humanas, analiticas e quantitativas que
possibilitem ao egresso a criagao, inovagdo ou aperfeicoamento de modelos de
negocios, de maneira a transforma-los em modelos sustentaveis nos aspectos
ambiental, cultural, econdmico e social. Além disso, devera desenvolver o
pensamento computacional e as competéncias tecnologicas, bem como a
compreensao do potencial das tecnologias. S&o constatagbes que reafirmam a
necessidade de a formacdo profissional desenvolver no egresso, competéncias
subsidiadas em competéncias tecnoldgicas, o que faz sentido ao retomar Castells e
Cardoso (2005), Colis (2005), Souza, Ferrugini e Zambalde (2017) e Lima (2019)
que apontam as competéncias para lidar com as TDIC como essenciais devendo
fundamentar a formacao dos profissionais para uma atuagdo em uma sociedade
conectada e globalizada.

Ao comparar as DCN com o PPC do curso de Administracdo, o curriculo
apresentado aos professores, percebe-se que, diferente das DCN, ha incidéncia, por
todo o PPC, de competéncias previstas para o egresso do curso de Administragéo
relacionadas as TDIC, incluindo: competéncias humanisticas, éticas e politicas,
competéncias para desenvolver a investigagcdo cientifica, competéncias para lidar
com as tecnologias da comunicagdo e informagdo. E ainda, competéncias
tecnoldgicas que contribuam para definicdo e uso de estratégias e procedimentos no
campo da administracdo, na resolucido de problemas por meio da tomada de
decisbes fundamentadas, comunicacio e interacdo no exercicio profissional, atuar

no gerenciamento de forma critica na esfera de produgao, criatividade e abertura as
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mudangas, aprendizagem continuada e adaptacdo em diferentes modelos
organizacionais no ambiente de atuagao profissional (PPC ADM, 2021).

A fase de exploracdo dos dados por meio de uma leitura minuciosa dos
documentos analisados possibilitou identificar seis (6) categorias tematicas,
representativas da presenca de termos relacionados as TDIC nos documentos, €, na
terceira fase, a interpretacdo inferencial, as analises propriamente ditas foram
realizadas com base nessas categorias: “TDIC na pesquisa cientifica”; “TDIC na
comunicagao e interagao”, “TDIC nas organizagbes e no ambiente de trabalho”,
‘TDIC na inovagao”, “TDIC na formacéo cientifica e humana” e “TDIC na educacéao
superior’, analises essas fundamentadas nos aportes tedricos deste estudo.

Mais especificamente, as analises baseadas nas categorias tematicas,
possibilitaram compreender como as TDIC permeiam os meandros da educagao
superior, sendo que a primeira categoria “TDIC na pesquisa cientifica” evidencia a
presenga da pesquisa cientifica e tecnolégica como um balizador da produgao e
desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnologico por uma IES e pelo pais,
garantindo assim espago nas normativas e orientagdes curriculares. A segunda
categoria “TDIC na comunicacao e interacao” vem representar a incidéncia dessas
tecnologias nos documentos analisados, do ponto de vista de serem molas
propulsoras da inovacgao, contribuindo com o pais em relacdo ao desenvolvimento e
interacdo, promovendo o intercAmbio nacional e internacional em relacdo a
producao de bens e servicos.

A terceira categoria tematica “TDIC nas organizagcbes e no ambiente de
trabalho”, representativa da presenca dessas tecnologias nos documentos
analisados, mostra a relevancia dessas tecnologias no que se refere ao
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao nas organizagdes e empresas, frente ao
enfrentamento da competitividade no mercado globalizado. A quarta categoria
tematica “TDIC na inovagao” comprova nos documentos analisados, o papel dessas
tecnologias na inovagao de todos os setores da sociedade em rede, permeando o
mundo da pesquisa.

A quinta categoria tematica “TDIC na formacgédo cientifica e humana’
representa o que os documentos analisados trazem sobre a necessidade de uma
formagdo humana com base em conhecimentos cientificos e tecnoldgicos para uma
atuacao inovadora em ambientes organizacionais. A sexta categoria “TDIC na

educacgao superior” possibilitou discussdes acerca do papel das TDIC no ensino
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superior permeando o ftripé: ensino, pesquisa e extensdo para viabilizar uma
formacido de profissionais de Administracdo nesse nivel de ensino, atinente as
exigéncias colocadas pela sociedade.

Nesta investigagdo, depreende-se que, ao colocar em discussdo a presenca
ou nado de conteudos relacionados a integracdo das TDIC na formagdo do
profissional de Administragao, em nivel superior, relacionando-os com a contribuicéo
para o desenvolvimento de competéncias e habilidades tecnoldgicas e digitais,
articuladas no perfil do egresso deste curso, foi oportunizado compreender que
embora as normativas que regulam esse curso e os curriculos prescritos e
apresentados aos professores abordem essa integragcdo das TDIC no processo
formativo do administrador, em pequena ou grande medida, é preciso ir além. O
desenvolvimento de competéncias na formagao profissional nas IES implica em
mudancas nas praticas educativas, orientadas pelos curriculos, pois retomando
Gimeno Sacristan (2000), sao essas praticas que configuram o que acontece no
ambiente educacional. Consiste em um momento de construcdo do curriculo
denominado por “Ensino interativo: curriculo em agao”, um momento da pratica
pedagogica em que o docente, com base nas teorias e praticas, concretiza o
planejamento em atividades académicas em que os alunos possam agir de forma
interativa, atribuindo um significado ao curriculo. No entanto, mesmo que no
curriculo do curso esteja uma competéncia, ndo assegura que o aluno estara
interessado em desenvolvé-la, o que indica uma necessidade de adequacgao das
praticas pedagdgicas, com conteudo mais contextualizado ao mundo real, de
maneira a fazer parte na vida profissional e pessoal do estudante do ensino superior.
Isto foi um limite desta pesquisa por nao ter investigado o curriculo em agao, abrindo
espaco para outras investigagdes.

A literatura mostra que possibilidades de inovar as praticas educativas com a
integragdo das TDIC nos curriculos e em todo o processo pedagdgico ja eram
defendidas por Almeida e Valente (2011; 2012), e, mais recentemente, tangenciando
a inovagao tecnoldgica nas praticas pedagogicas do ensino superior, Caliari, Zilber e
Perez (2017) e Audy (2017), assinalam que metodologias de ensino em acordo com
as mudangas do contexto educacional e social sdo necessarias. Vale salientar que
na sociedade em rede, metodologias ativas de ensino, que proporcionam a
participacdo dos estudantes na construgdo do processo de aprendizagem de forma

efetiva, podem ser desenvolvidas por meio de modelos de ensino hibridos em que
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se tem a possibilidade de diversas combinagdes, conforme conceitua Moran (2017),
pois o ato de repensar a constru¢do dos curriculos, abrange oportunizar aos
estudantes do curso de administracdo, aprenderem de diferenciadas maneiras,
tempos e espagos, 0 que pode auxiliar na eficacia em relagdo aos objetivos
colocados para a formagao desses profissionais.

As dificuldades que se apresentaram para a concretizacdo desta dissertacao
se devem as limitagdes do proprio pesquisador no inicio do estudo, em razdo de ser
bacharel e ndo conhecer os meandros da educacido e nem como analisar as
normativas que regulam a educagao e a educacao superior no Brasil, bem como
documentos orientadores para a construgéo dos curriculos dos cursos de graduagao
em Administragdo. Outra limitagdo foi a mudanga de orientacdo, quando varios
apontamentos demandaram modificacbes e ampliagdo em relagdo a parte teorica
que estava desenvolvida, alterando os rumos da pesquisa e seu desenvolvimento.
Entretanto, essas dificuldades foram suplantadas e estratégias foram adotadas para
que este trabalho fosse finalizado.

Esta investigacao trouxe reflexdes sobre a constru¢gdo do curriculo do curso
de graduagcdo em Administragdo, contribuindo para um olhar renovado da
necessidade de articulagdo dos niveis de construcdo do curriculo e da integragéao
das TDIC desde o curriculo prescrito, incluindo o curriculo apresentado aos
professores e imergindo em um ensino interativo, em que o curriculo em agao possa
fundamentar praticas de ensino inovadoras do ponto de vista do protagonismo dos
estudantes na propria aprendizagem. Formacdo essa, que privilegie o
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias para a atuacao
desses profissionais, em ambientes organizacionais e empresariais que exigem o
protagonismo diante da oscilagdo do mercado de trabalho, em razao das constantes
transformacdes da sociedade em rede.

Entretanto, sdo reflexdes que ndo se encerram nesta investigacdo e podem
decorrer novas possibilidades de investigacao referentes a tematica em questao, tais
como: como pode se dar a construgdo do curriculo do curso de graduagdo em
Administracdo considerando os desafios do ensino superior frente a proposta de um
ensino hibrido que se desenha apods ser autorizada, pela Portaria n°® 2.117/2019, a
oferta de até 40% da carga horaria total do curso presencial, na modalidade de EaD

(BRASIL, 2019), além do mundo passar pelas mudangas provocadas pela pandemia
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da Covid-19 e as novas configuragdes de comunicagao e interagdo da sociedade

conectada e em rede.
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