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Pela dialogicidade, o grupo espera que
est e texto aqui socializado, possa ser
discutido pelos gestores e/ ou
professores, co  -autores de cenarios de
luta e de resisténcia, em busca de uma
educacdo superior que eleve a
qualidade social do pais. Aqui ha
ap enas um comeco de desvelamentos...
Mere Abramowicz
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1 INSTITUICOES

1.1 Identificacdo d a Instituicdo Mantenedora

NOME: Fundacé&o de Ensino Superior do Vale do Sapucai
SIGLA: F uvs

ENDERECO: Avenida Coronel Alfredo Custddio de Paula, 240
BAIRRO: Centro

CIDADE: Pouso Alegre

CEP: 37.550 -000

TELEFONE: (35)3449 -2100 i Fax: (35)3449 -2189

E-MAIL: presidencia@fuvs.br

1.2 Identific acdo d a Instituicdo Mantida

NOME: Universidade do Vale do Sapucai
SIGLA: U nivas

ENDERECO: Av. Prefeito Tuany Toledo, 470
BAIRRO: Fatima |

CIDADE: Pouso Alegre

CEP: 37550 -000
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TELEFONE: (035) 3449 -2161 - Fax: (035) 3449 -2300

E-MAIL: reitoria@univas.edu. br

cpanai@univas.edu.br

HOME PAGE: www.univas.edu.br

InstituicBo Socialmente Responsavel 2 010/2011 7 concedido pel a
ABMES 1 Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
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2 1 NTRODUCAO

AN«kO Vv°s gue somos Vviajant
perguntas: Que é viajar? Eu respondo com

7

uma palavra: é avancgar! Experimentais
isto em ti. Que nunca te satisfaca com
aguilo que és, para que sejas um dia
aquilo que ainda n&o és. Avanga sempre!
Nao figues parado no caminho. 0

(Santo Agostinho)

A Universidade do Vale do Sapucai ( Univas) fundamentou -se na
Lei 10.861, de 14 de abril 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagd o da Educagcdo Superior (S inaes) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), principalmente no que estabelece
a missao, visao e valores da Univds em consonancia com 0 principio da
indissociabilidade : ensino, pesquisa e e xtensdo, para constituir a

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

A CPA, criada em 2005, € 6rgdo suplementar da Reitoria, com
atuacdo autbnoma em relacdo as unidades, setores e colegiados
superiores da U nivas . Sua finalidade € planejar e organizar o processo
continuo de autoavaliacdo da U  nivas, em todas as suas modalidades d e
acao, de modo a fornecer a comunidade académica e a sociedade uma
visdo sobre o estado de desenvolvimento da instituicdo, sua qualidade

educativa e sua relevancia social.

A autoavaliagdo  formativa  procura ir além d os limites da
aprendizagem. Ela alcanga  a dimenséo social das politicas publicas, em

particular das educacionais. Procura integrar -se com o0s demais
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processos sob a logica educacional , ndo se trata ndo apenas de um
fenbmeno ético, e esta fundada na logica da educacdo e nao do
controle. A CPA é convocada pelas Comissdes Externas de Avaliacéo,
leia-se MEC/SINAES , a dar as comprovacdes no to cante a qualidade da

educacao praticada pela  Univas.

Seu Regulamento  atual foi aprovado pela resolucdo numero

30/09, de 2 de julho de 2009 do Conselho Universita rio T Consuni.

A CPA da Univds conta com um 6rgao denominado Nucleo de
Avaliagédo Institucional (NAI) que tem por objetivo coordenar, conduzir e
executar o processo de autoavaliagdo da universidade e sistematizar as

informacdes coletadas para presta -las a CPA-Univas.

s

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) atual é constituida
conforme Portaria n.° 53/2010 , de 27 de setembro de 2010 , (anexo A)

€ composta dos seguintes membros titulares:
dois representantes do corpo docente;

dois representantes do corpo  disc ente, regularmente

matriculados;
dois representante do corpo técnico -administrativo;
dois representante da sociedade civil organizada.
A escolha dos seus membros ocorre da seguinte forma:

dois docentes, integrantes do Nucleo de Avaliagdo Institucional

(N Al), eleitos por seus pares;

dois discentes indicados pelos Diretérios Académicos, sendo um
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de cada unidade Académica;

dois representante do corpo técnico -administrativo indicado pela

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao;

dois representante da soc iedade civil sem vinculo empregaticio

com a Universidade.

Para a supléncia sdo obedecidos 0os mesmos critérios para a

composicao e escolha dos membros.

No que se refere a sua Misséo, a U nivds , em consonancia com
suas fungbes d e ensino, pesquisa e extenséo e inspirada nos principios
e fins da educa-«o0 naci orfFarar prdfissiomaigp o r
competentes, imbuidos dos valores de responsabilidade social,
justica e ética, aptos a insercdo em setores profissionais e
comprometidos com a transformacdo da soc iedade, de modo a

tond -l a verdadeiramente democr 8ticao.

Para tal, a Universidade, com vistas a capacitacdo de seu corpo
docente e técnico -administrativo, mantém o Programa Institucional de
Capacitacdo Docente (P ICD), previsto no Plano de Carreira dos
Docentes e, ainda, tem como préatica a oferta de cursos e seminarios
para possibilitar o intercambio de idéias, experiéncias e resultados.

Além disso, sdo disponibilizados cursos de formagdo ou extensdo
profissional , oferecidos para todos os professores da Ins tituicdo, atraves
do Nducleo de Apoio Pedagdgico de Capacitacdo Docente (N aped ),
vinculado a Pr6 -Reitoria de Graduagcdo , com a finalidade de ampliar o
apoio aos docentes de ambas as Unidades da InstituicAo com
implantacdo e consolidacdo de politicas de aperf eicoamento e

capacitacdo didatico -pedagdgica continua aos docentes. Destaca -se,

mi
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entre seus objetivos, a criagéo de projetos e acles pedagogicas a partir

dos dados gerais apresentados pela CPA.

Com estas praticas voltadas a este processo de formacgéo |,
inclui ndo -se nelas o processo de autoavaliacao formativa , deseja -se que
todos os envolvidos na atividade ensino -aprendizagem  criem novos

mecanismos de aperfeicoamento individual necessarios a formacéo

profissional ante uma nova realidade.

Diante destas expectat ivas e das respostas possiveis da
comunidade académica as suas nao conformidades evidenciadas pela
auto avaliacdo i nstitucional , Belloni et al (1995 , p. 89 ) afirmam que o
processo avéalmipadessyde aféricio do desenvolvimento de
acOes que permite 0 autoconhecimento institucional, a correcéo e o
aperfeicoamento das acdes institucionais 0, desencadeado por um
processo livre e democrético formado por membros internos e externos
da Comunidade Académica e Administrativa, vislumbrando a promocéao

da quali dade dos servigo s prestados a comunidade interna e externa

A socializacdo dos resultados da autoavaliacdo a toda a
comunidade académica tem sido pratic ada por esta CPA e tem servido
de embasamento e motivacdo para a busca de novas praticas
metodolégica de trabalho em sala de aula e de novos investimentos,
por parte da propria Instituicdo, além da infra -estrutura e outros
requisitos que se fazem necessarios par a que, coletiva e

sinergicamente , a qualidade do ensino seja aprimorada

Ainda no que se refere a avaliacdo formativa e a pluralidade de
seus propdsitos, bem como a pluralidade dos interesses individuais das

pessoas envolvidas no processo avaliativo e dos Componentes
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Curriculares dos diversos cursos oferecidos, o docente pode analisar seu
desempenho, a partir da demonstracdo grafica e comparativa do
desempenho individual ~ do docente com o geral, isto €, a comparacao do
Componente Curricular com o periodo, 0 curso, a unid ade académica e
a Universidade. E ste comparativo oportuniza aos pr ofissionais do

ensino, bem como, a o0s coordenadores dos cursos , a percepcao global a

respeito da Instituicdo . Ainda , possibilita conhecer a visdo de seus
alunos acerca da q ualidade do servico oferecido, em cada um dos
semestres de 2010 , pela instituicdo, pelo corpo técnico -administrativo

e, especificamente pelo  corpo docente.

Nesse sentido, a CPA também analisa 0os resultados da
autoavaliacdo referentes a percepcdo que os alunos tém dos
componentes curriculares oferecido s em todos os cursos de graduacao
da Univds e elaborou uma série de graficos comparativos com o
desempenho da unidade académica a partir de um algoritmo
encontrado na média do desempenho das disciplinas avaliadas . Esses
ndameros foram  apresentados em  forma de graficos, mostrando as
respectivas ana lises, e encam inhadas aos diretores das Unidades e aos

Coordenadores de Curso, em patrticular, visando a melhoria do ensino.

Tais graficos ( Apéndice A ) possibilitaram uma melhor
compreensado das autoavaliacdes e, além do que, os gréaficos horizontais
possibilitaram uma vis &o mais detalhada do perfil e tendéncias de cada

curso em particular e da Instituicdo em geral.

A autoavaliagd o institucional, mais uma vez , foi realizada em
ambie nte eletrbnico, o que permitiu a comunidade académica participar
do processo de uma forma mai S segura, rapida e confortavel, uma vez

gue os instrumentos de pesquisa (questionarios) foram disponibilizados



17
UNIVAS

\}
wuﬁversidade
do Vale do Sapucai

no site da Univers idade, além do que a autoavaliacdo externa foi

aplicada através de questionarios impressos diretamente ao pesquisado.

Os questi onarios procuraram avaliar , de forma geral, o
desempenho do corpo docente, discente e técnico -administrativo, seu
perfil e suas impressdes acerca da infra -estrutura da Universidade e da
implementacdo do projeto pedag 0gico de cada curso. No que se refere a
autoavaliacdo externa pesquisou -se, entre outras coisas, a percepcao
da populacdo em relagdo a qualidade e a quantidade dos cursos da

Universidade.

Os resultados dos cursos  corre spondem ao levantamento feito ao

final do primeiro e segundo semestre s de 201 0, especificamente, sobre
o desempenho das disciplinas entdo oferecidas

A autoavaliacéo, calcada nas duas dimensoes, a avaliacdo interna
e a externa, ao proporcionar a criagdo de uma cultura de avaliacao,
deseja o cumpr imento de trés objetivos  : 0 do dese nvolvimento de um
processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico, o de
ser um instrumento de planejamento de gestdao, e o da prestacédo de

contas a sociedade.

No primeiro semestre, houve a participacdo da Comunidade
Académica como segue: 1164 alunos, 140 professores e 72 técnico -
administrativos. Quanto ao segundo semestre a participacdo foi a

seguinte: 565 alunos, 126 professores e 67 técnico -administrativos.

Realizamos ainda mais duas autoavalia¢ ©0es, sendo um a interna :
para os cursos de pés -graduacdo Stricto e Lato Sensu com 13 questbes
totalizando 76 respondentes , a qual foi aplicada em visita a s salas de

aula no 2° semestre de 2010. E a outra externa, foi coletada em alguns
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pontos da cidade de Pouso Alegre/ MG, tais como: entrada do
superm ercado C entral, terminal de 6nibus urbano , Av. Duque de Caxias
e Praga Senador José Bento na Av. Doutor Lisboa , com 7 questbes

totalizando 121 respondentes.

Neste contexto, o presente relatorio tem por objetivo reportar a
comunidade e aos 6rgaos competent es, tanto internos quanto externos,
dados que permitam o conhecimento e a avaliacdo das pr aticas vigentes
gue representam a universidade como um todo, entre 0s sujeitos  reais
e concretos que se constituem como tal e constroem a comunidade
universitaria. Ob jetiva -se, também, propiciar analises e comparacdes
evolutivas, visando acbes corretivas naquilo em que couberem

intervencdes paraa melhoria continua da qualidade.

Nesse sentido, Abramowicz (2007 , p.27 ) corrobora afirmando

que:

[...] o contexto organizaci onall/institucional deve ser
conhecido em seus processos e elementos, mapeando -se
as conseqléncias e possiveis alternativas de intervencao.

A elaboragdo de tais alternativas € sempre o resultado de
uma efetiva avaliagdo do referido contexto e/ou de seus
elementos e relacbes. A pesquisa sob uma Otica critica
ocupa seu lugar e pode oferecer uma valiosa contribuicdo
aos gestores educacionais. A pesquisa com fei¢cdes
participativas, que estuda criticamente as politicas de
avaliacdo, principalmente mobilizando os gestores a se
posicionarem frente a elas, abre as portas para a
mudanca, dai ela se  tornar imprescindivel no cenario

mundial. Ela, como parte desta totalidade, também é
mudanca e provoca ruptura com o estabelecido, com o
conservador, ela trabalha com contr adices e se constroi
em meio a relagBes de poder; ela exerce poder. Avaliacéo,

7 7

assim, € construgcdo e reconstrucdo; é processo de
colaboracdo, através da critica e do trabalho com a
diversidade de opinides e posicdes. Quem desencadeia o
processo avaliativo , seja uma comissdo oficialmente
instituida, seja um 6rgdo governamental, é também
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passivel de avaliacao.

Como afirma Demo (1996, p . 29) , A® da
da avaliacdo que somente pode avaliar quem é avaliado [...]. Nao é

cabivel umavaliador que f oge de ser avaliadoo.

Trata-se de mais uma etapa do programa de Avaliacdo
Institucional da Universidade do Vale do Sapucai - Univas, que tem

procurado , continuamente , aprimorar a qualidade dos instrumentos de

coleta de da dos e a devida compilacdo dos mesmos de forma que
permitam o conhecimento e a avaliacdo das acOes empreendidas por
todos aqueles envolvidos n a comunidade universitaria. Cabe lembrar o

entendimento de Dias S obrinho (2003 , p.44 ) sobre avaliacdo antes
afeita a medicdo da aprendizagem em d eterminados momentos da
escola, que vem adquirindo, nos ultimos quarenta anos um sentido mais
universal . Cresce o controle do mercado, sendo notavel o namero de
rg«os do fAEstado <c¢criados paedacacdoo h.f.r ol ar
Essa cobranca requer param etros que tenham alto grau de
regul ar iAéapdrgue aimprensa  constantemente veic ula matérias
acerca do assunto: ATodos pela Educa-«o

mostra que 0o pa?s avan-a devagaro. (O GLOB

No que se refere a organizacdo do relatér o, este a presenta a
seguinte estrutura: a primeira secdo  apresenta as instituicbes. Na
segunda secéo a introducéo, por si sO explicativa. Na terceira secdo, de
materiais e métodos, é descrito 0 instrumento utilizado para o
levantame nto das informacdes. Na  quarta secdo é reportada a atividade
de aplicacdo dos instrumentos e sua operacionalizacdo € descrita . A
quinta secdo analisa o PDI e o0s resultados gerais consolidados. Os

dados sédo apresentados, primeiramente, de forma global, com a
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consideracdo dos dado s gerais validos para toda a U niversidade e, em
seguida, sdo agrupados por unidades de ensino: a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras Eugénio Pacelli i FAFIEP e a Faculdade de
Ciéncias da Saude Dr. José Ant  6nio Garcia Coutinho 7 FACIMPA. A sexta
secdo da-nos conta da gestdo financeira das instituicdes. Discorre
sobre a operacionalizacéo e aplicacdo do processo aval jativo. Na sétima
destaca -se alguns pontos que entendeu -se relevantes. Por fim a oitava
secdo apresenta algumas  consideracgfes finais , extr aidas dos result ados

e do processo de avaliacdo, que merecem atencao.

Os resultados graficos sdo apresentados no Apéndice B deste
relatorio de forma  geral e sintética. No site da universidade, cujo acesso
€ restrito e individualizado , estes mesmos resulta dos sao apresentados
analiticamente e individualizados por turma e por disciplina,
disponibilizados para todos os discentes, docentes e corpo técnico -
administrativo para andlise e aprimoramento pertinentes, de forma a
assegurar a implementacdo de melhorias continuas, objetivando sanar

eventuais ndo conformidades.
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3 MATERIAL E METODOS

Para a avaliacdo do desempenho dos componentes curriculares no
primeiro e s egundo semestres letivos de 2010 , elaborou -se um
instrumento composto de 19 guestbes de m ultipla escolha no primeiro
semestre e 15 questdes no segundo , com cinco alternativas, uma das
quais deveria ser assina lada para cada um dos Componentes

Curriculares cursados.

O instrument o foi elaborado em marco de 2010 e posto em
discussdo junto aos dir etores de unidade e os componentes do NAI.
Essas discussfes levaram a reelaboracdo do instrumento previamente
proposto o qu al passou de 19 questdes no primeiro semestre para 15
questdes no segundo semestre , conforme a sua edigdo original. O
mesmo ocorreu ¢  om 0s questionarios d 0s docente s, compostos de 24
per guntas; os discentes com 12 questbes sobre a infra  estrutura e 6
sendo da atuacdo dos coordenadores de curso e 0 técnico-

administrativo , com 29 perguntas.

Lembramos, gque além das Autoavaliacbes intern as acima
coletadas em ambiente eletrbnico, coletamos ainda mais duas
autoavaliacdes, sendo uma interna: para os cursos de pos -graduacao
Stricto e Lato Sensu  com 13 questbes t otalizando 76 respondentes, a
qual foi aplicada foi aplicada em visita as salas de no 2° semestre de
2010. E a outra externa, que foi coletada em locais isolados da cidade

de Pouso Alegre/ MG.
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Os questionarios, p or terem sido coletivamente definidos, tém
interesses publicos, esses elementos constituiram 0 ponto de partida

para o didalo go e negociacdo em todas as insta ncias de decisbes e
possibilitaram a constru¢do de uma sélida base tedrico conceitual para o

processo de avaliacdo institucional interna na Univas.

Como apoio a todo processo avaliativo, o instrumento  foi aplicado
a partir de software, disponibilizado pela Geréncia de Informatica . Os
quesitos foram digitalizados e submetidos a comunidade académica , de
acordo com o calendario académico, no periodo de maio a julho de
2010, no primeiro semestre e de outubro a novembro de 2010 no

segundo semestre.

Todos estes questionarios foram preenchidos on-line, quando

cada respondente pbde acessar e responder nos laboratérios de

informatica da instituicho ou em suas prép rias residéncias, o que
possibilitou a participacdo de toda comunidade académica. Nesse
sentido, recorremos mais uma vez a Abramowicz (2007, p.31) , ao

discorrer sobre a importancia da participacdo da comunidade académica

no processo, que afirma

Verificamos, a partir de varios estudos das autoras
Cappelletti (1999, 2002), Ab ramowicz (1996, 1999), Saul

(1988, 1999), entre outros autores criticos, um certo
consenso de que a avaliacdo € uma tela critica de andlise
da realidade e, quando comprometida com a emancipacao

social, pode contribuir com a compreensdo desta
complexa trama  politica educativa em que as politicas sédo
geradas e como elas se materializam no cotidiano escolar,

sendo valiosas fontes de informacdo critica, de
problematizacdo da realidade, de ressignificagao,
incorporando -se eticamente aos processos de tomada de

decisdo, exercendo a sua funcdo de estratégia
democratica de gestdo educacional.  Grifo nosso.
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Abramowicz (2007, p.31) continua , afirmando que a avaliacéo
ndo é a unica fonte de informacdo educacional nem mesmo a mais
importante, procura dimensionar s eus lim ites e possibilidades par a a
tomada de decisdes e acdes comprometidas com a vida humana, com o
pleno desenvolvimento da existéncia humana, com a democratizacao da
educacdo e da sociedade. Por esta razéo, os resultados da avaliacéao
devem ser debatidos nas suas origens, nos seus processos de
construcdo e interpr etacdo; socializados, ressignificados, ficomo parte
de um conjunto de outras informacdes relevantes e significativas que
tecem o projeto educacional, tendo como

social, politic o e econémico atual 0.

Cabe ressaltar que a gestédo de informacéao ainda necessita de um
acompanhamen to efetivo por parte da CPA e da Geréncia de
Informatica para o aprimoramento do compartilhamento das
informagbes por toda a comunidade académica a fim de mel horar a
eficiéncia operacional e promover uma maior transparéncia na gestao :
de forma a possibilitar a transformacdo do volume de informacdes

disponiveis em at ivo e conhecimento estratégico.
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4 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

Os instrumentos de av  aliacdo foram elaborados com o objetivo de
tentar encontrar respostas para a seguinte p
Escol as est «o preparando 0s e sRSHAWKA,t e s 0 ?
1994 ). Hoje, diante da implanta c¢c&o do sistema de avaliacdo da
educacao superior (SINA ES), 0 s autores sugerem que existem diversos
tipos de avaliacdo, desde testes padronizados de capacitacdo até os
programas de testes dos professores que tém sido usados no sentido de
responder com eficacia a essa pergunta.

Além disso, baseados nos dados ¢ oletados, procura -se melhorar o
processo com a meta -avaliacdo, agindo sobre cada uma de suas etapas
para garantir a melhoria continua, especialmente em relacdo ao ensino.

Isto €, a propria avaliacdo se transforma em objeto de estudo por parte
da comunidade académica

Baseamo -nos também em uma pesquisa, realizada entre 2002 e
2004, sobre politicas publicas de avaliacéo, coordenado pela professora
Dra. Mere Abramowicz,  da Pontificia Universidade Catdlica de Sédo Paulo
a partir de entrevistas que davam voz aos gestores de instituicdes
publicas e privadas, de diferentes niveis de ensino e de diversas
localidades brasileiras, com o intuito de desvelar intencionalidades e
propésitos, e analisar criticamente como tais politicas incidiam no
cotidiano dessas institui  ¢des.

Assim, ao racionalizar o processo de autoavaliagao institucional

utilizando o site da universidade. Este programa, cujos quesitos séo
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apresentados mais adiante permitiu -nos consolidar a avaliagdo no meio

eletrénico.

Para a divulgagédo da  Autoa valia ¢cao Institucional nas unidades, a
autoavaliacdo foi divulgada por cartazes, faixas e banners . Os
participantes da CPA/NAI't ambém , percorreram as salas de aula num
dialogo franco e direto com a comunidade discente no sentido de
conscientiza -la da importanc ia para as seguintes questdes: Que é
Avalia¢ &0 Institucional? Quais sdo as finalidades da autoavaliagdo?
Como fazer? Quem se beneficia  ? Formas de divulgacdo dos resultados ?
E ainda, como € o acompanhamento das providéncias para melhoria
continua da qualida de do desempenho da Instituicdo. Dias Sobrinho
(2005, p. 45 -46) corrobora afirmando:

Entdo, de que estamos falando ao poér em foco a
avaliacdo? Certamente de muitas e distintas coisas, pois
muito plurais e ricos sdo 0s campos semanticos da
avaliagdo. Claro que as definicbes ou concepcbes de
avaliacdo estéo ligadas a seus objetivos e usos diversos; a
gquem a formula e executa e a quem ela interessa. A
titularidade e ou o protagonismo da avalia¢éo, por isso é
objeto de grande disputa. Em verdade, ndo se produz
entendimento comum sobre as questdes de quem, qué e
para quem avaliar.

Por sua vez, as respostas coletadas dos avaliadores revelaram
muito mais sobre o que a comunidade académica deseja, do que as
reais possibilidades da Universidade. Desse modo, os membro s do
CPA/NAI teceram interpretacfes qualitativas e quantitativas sobre o
processo ensino -aprendizagem, procurando, de forma bastante
objetiva, contemplar as dimensde s preconizadas pelo MEC/SINAES, o u

seja, 0s escopos dos quesitos foram as dimensbes do MEC/ SINAES.

by

Neste sentido, recorremos a Mendes e Munhoz (1994) que ao
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discorrer em sobre a importd ncia da avaliagdo e seus consequ entes
indicadores de desempenho ressaltam a importancia de se considerar 0s
instrumentos a seguir: Bus ca de medicdo adequada; promo ¢do da
reflexdo; abrangéncia; contextualizacao; transparéncia , antes, durante

e depois do processo.

Podemos inferir como funcéo politico -pedagogica da
autoavaliacdo o desenvolvimento de responsabilidade e atitude critica e
ética dos age ntes, proporcion ando aos alunos, professores e

colaboradores a andlise de si e a conscientizacdo de erros e acertos,
pontos fortes e pontos fracos, tal qual preconizado no planejamento
estratégico tdo necessario ao desenvolvimento de quaisquer

organizacoes.

Nessa perspec tiva, Falconi Campos (1992) argumenta que , na
institui-«o, cada pessoa tem autoridade
processoo ( Mei o) , responsabilidade sobre

processo e tera itens de controle (indicadores de desempenho) para a

avaliacdo de seus desempenhos.

De acordo com Ishikawa (apud Falconi Campos , 1992 ,p.16), i s e
voc° n«o tem itens de controle voc°® n«o (¢
€, entdo, um dos pilares de um bom gerenciamento. Com isto,
ressaltamos a importancia dos instrumentos de coleta e da avaliacéo e
analise dos resultados, acompanhados das devidas sugestbes e

encaminhamentos de correcdes.

Por fim, foi in  cluida uma avaliacdo mais especi  fica do desempenho
do Coordenador, do professor e do aluno em relagdo aos componentes

curr iculares , como tentativa de diferenciacao entre problemas advindos
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do desempenho docente e aqueles derivados da organizacao didatico -
pedagodgica do curso, que proc  urou tracar o perfi | de um bom professor
de forma mais geral, e ndo de um docente em particula r. Também |,
buscou -se a percepcdo do docente em relacdo ao seu desempenho em

sala de aula e como se dava a relacdo professor -aluno.
Indubitavelmente, essa relacdo ndo pode ser de imposicdo de forca,
coercitiva de cima para baixo, bem como ndo podemos espera r que a
relacdo professor -aluno elimine todas as contradigbes imbricadas no

contexto da relagéo.

Os questionarios foram apresentados , individualmente , em
relacdo as disciplinas, a infra  -estrutura da instituicdo, aos docentes e ao
pessoal técnico administra  tivo, sendo apresentados para a comunidade

académica em formade  questbes como discriminado no anexo 04.

Ressaltamos que o s instrumentos foram apli  cados entre os dias
15 de maio e 31 de julho, no primeiro semestre e entre os dias 15 de
outubro e 15 de no vembro, no segundo semestre, nas Unidades Ce ntral
e Fatima e divulgados em salas de aula, corredores, portarias, internet
e, também, junto aos professores e coordena dores e técnico -

administrativos.

No que se refere a meta -avaliacdo , procuramo s ajustar alg uns
questionarios as sugestdes apresentadas pela comunidade académica.
Por outro lado , podemos inferir alg uma falha no layout apresentado a
comunidade académica atraves do site . Tais hipéteses foram  objetos de
analise por parte da CPA/NAI juntamente com a geréncia de informatica

e ensejaram as corre¢cdes necessarias
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Findo o prazo de aplicacdo do s questionarios, a comissao tem
acesso aos resultado s. S8o gerados graficos do resultado da seguinte

forma:

7 Gréficos da Universidade: um gréfico para cada questédo em que
cada coluna representa uma alternativa, somando -se todas as

respostas dadas naquela pergunta.

7 Gréficos por Unidade : um gréfico para cada questdo referentes a
uma unidade (Fatima ou Central ), em que cada coluna
representa uma alternativa. Para cada coluna, sera inserid a uma
outra com o resultado da u niver sidade, de forma a se comparar

unidade em relacdo a u niversidade.

1 Gréficos por Curso: um grafico para cada questao refer entes ao
curso, em que cada coluna representa uma alternativa. Para cada
coluna serdo inseridas outras duas com o resultado da
universidade e com o resultado da u nidade onde aquele curso é
ministrado, de forma a se comparar o curso em relacdo a

unidade e em relacdo a u niversidade.

1 Graficos por Periodo: um graf ico para cada questd o referente a
um periodo do curso, em que cada coluna representa uma
alternativa. Para cada coluna, serdo inseridas outras tré s sendo

uma com o resultado da u niversi dade, outra com o resultado da
unidade e outra com o resultado do curso, de forma a se

com parar periodo em relacdo ao curso, unidade e u niversidade.

9 Gréficos por Disciplina: um grafico para cada questéo referente a
uma disciplina , em que cada coluna representa uma alternativa.

Para cada coluna, serdo inseridas outras quatr 0 sendo uma com
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o re sultado da u niversi dade, outra com o resultado da u nidade,
outra com o resultado do c urso e outra com o resultado do
periodo, de forma a se comparar a disciplina em relagcéo ao seu

periodo, curso, unidade e u  niversidade.

1 Graficos por Unidade menos Univers idade : um gréfico para cada
guestao referentes a uma unidade, em que cada coluna
representa uma alternativa, igual a opcdo B, porém sera criada
uma terceira coluna, ¢ om a subtracdo do resultado da unidade

pelo resultado da u niversidade.

1 Gréaficos p or Curso menos Unidade e menos u niversidad e: um
grafico pa ra cada questdo referentes a um curso, em que cada
coluna representa uma alternativa, igual a opcédo C, porém sera
criada uma quarta coluna, ¢ om a subtracao do resultado do curso
pelo da u nidade, e outra col una com a subtragdo  do resultado do

curso pelo da u niversidade.

1 Graficos para questionarios ndo relacionados as disciplinas:

gerado um grafico para cada questdo, onde cada coluna

representa uma alternativa. O grafico pode ser geral ou por

unidade.

Além dos resultados apresentados graficamente , coletamos
também, o resultad o0 da questdo aberta contendo cri ticas, sugestodes e

elogios da comunidade académica. Tais dados foram encaminhados a

cada um do s dirigentes da universidade com o objetivo de analisar e

sanar as nao conformidades apontadas pelos respondentes e, se
poss?2vel atendi das, conf or me a di mens«o

admini strativa em fun-«o dos resultados da
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Para tal, foi disponibilizado o formulario 5W2H (Sigla inglesa do
formula rio de qualidade que funciona como mapeamento destas acdes
O qué; Onde; Porque; Como; Quem; Quando; Quanto ) para possibilitar
0 acompanhamento das acdes corretivas, quando necesséario. Esse
procedimento possibilitou as unidades a sistematizacdo das ativida des
inerentes voltadas para o0 desenvolvimento institucional, uma vez que
elimina por completo qualquer duvida que possa surgir sobre um

processo ou atividade.

4.1 Divulgacao dos resultados

A divulgacdo dos resultados também ¢é feita pela Internet,

obe decendo aos seguintes critérios:

M Coordenador e Secretario da CPA: acessa m todos os resultados

citados anterior mente pelo Portal da universidade

1 Colaborador: acessa o resultado geral ou da(s) u nidade(s) onde
trabalha.
1 Docente: acessa o0 resultado geral ou da(s) u nidade(s) onde

trabalha. Se for questionario por disciplina, acessa das disciplinas
gue ministra e também dos periodos, cursos e unidades relativas

a estas disciplinas. Acessa também o resultado geral.
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5 RESULTADOS

A avaliacdo da missdo in stitucional da Univas assumiu grande
relevancia para o contexto do processo avaliativo pelo fato de a Univas
ter passado , recentemente , junho de 2010, pela avaliacdo externa de
recredenciamento da universidade, pelo MEC. Segundo os citados
aval i adorressltaddsOdas autoavaliacbes estdo sendo utilizados
adequadamente para a implementacdo das acdes académicas e

administrativas bem como para revis«o

Entretanto, esse € um processo em constante evolugdo , na
medida em que entendeu -se tal processo como referéncia para as

demais dimensdes da autoavaliacao.

Nesse sentido, ao longo do ano de 2010 , varias reunibes
oportunizaram  a revisdo do Planejamento Estratégico das instituicbes
mant idas pela Fuvs, inclusive da Univas. Nessa mes ma dire¢do, a

analise SWOT (forcas, oportunidades, fraquez as e ameacas) dos
objetivos para montagem do planejamento procurou demonstrar as
estratégias definida s com e pelos mais diversos niveis da administracao
institucional

Por exemplo , Saul (1996, p.226 ) ao relat ar a sua experiéncia
profissional com Paulo Freire, como Secretario de Educac¢édo da cidade
de S&o Paulo, afima t er si do fAuma experi °®°nci a
acreditamos possa ser para nos, comunidade académica da Univas,

razao pela qual transcrevermos:

pern

nus.
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No dizer coloqui al de Paul o Freire
cara da escolaodo, no entanto, era fu
quisesse mudar a sua cara e por isso precisava ser
respeitada, consultada, fazendo -se sujeito de sua prépria

historia. Por isso ele indagava com detalhes sobre cada
programa em andamento; ficava absolutamente atento a

leitura da realidade, aos avancos e dificuldades,
demonstrando profundo respeito pela histéria e vivendo

um tempo de mudanca com paciéncia impaciente. Grifo
NOSso.

Lembrar Paulo Freire é lucidez. E descobrir a serena vigilia pela
liberdade dos oprimidos, pela educacéo e pelo dominio de si mesmo. E
reafirmar a conviccdo de que todos devem colaborar com o0 acesso ao
conhecimento. L embrar de Paulo Freire € ver alé m da imaginacao e do
sonho. £ querer fAmudar a cara da escol ao!

Portanto, o resultado  da avaliacédo realizada em 2010 mostrou que
houve avancos relevantes com o recredenciamento da Univas, para a
formacdo dos educadore s e, indubitavelmente , para os alunos . Embora ,
tenha sido id entificado um grupo que sustenta uma posicdo de
resisténcia a autoavaliacdo , p6de ser identificado com a meta -avaliacdo
um descrédito de que os resultados do processo de avaliagdo pudessem
ser efetivamente utilizados , para melhoria da qualidade de programa se
projetos institucionais, bem como para subsidiar processos de tomada

de decisdo nos 6rgaos colegiados das duas Unidades Académicas

Alguns mem bros da comunidade académica , no entanto, talvez
devido a falta de conhecimento sobre metodologias de avaliaca o,
democraticamente  orientadas, ou talvez por assumirem um enfoque
econdmico e de mercado, influe nciado, provavelmente , por algum
cenario da educacdo superior, defendem ainda a funcdo de controle
coercdo e prestacdo de conta da autoavaliacdo , como se foss e possivel

fornecer o feedback individualmente a cada uma das reclamacgoes, que
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por ser andénimas, impossibilitam tal prética.

O reconheci mento fdessa epistemologi a

significados, de di feren-as e contradi-»eso
(2004, p. 15), alerta para a necessidade de manter ao longo de todo
projeto: a) um processo educativo e dialdégico sobre as concepcdes e
fundamentos tedrico -metodoldgicos a serem assumidos e que deveriam
orientar todo o  projeto de autoavaliacdo ; b) continua  negociacdo e
estudos avaliativos do proces so para sustentar o trabalho da CP A; ©)
processos de revisao sistematica da conducao dos processos avaliativos

e de nego ciacdo com a reitoria e direcdes, visando atingir as
consequ éncias académicas e politicas acor dadas no plano de acédo da
CPA e no PDI .

Com base nessas primeiras analises e negociacdes, a primeira
acdo da CPA foi tornar mais transparentes 0s principios conceituais e
procedimentos orientadores acordados, visando auxiliar a CPA na tarefa
de delinear e coordenar o0 processo, convidando integrantes da
comunidade para participar das reunides da CPA INAI e em suas
delibera¢c 6es. Cabe acrescentar ainda que o regulamento da CPA é

aprovado pelo conselho universitario.

Os principios basicos acordados com a comu nidade foram: a
autoavaliacdo € proposta como um processo permanente, democratico
e participativo para a avaliacédo formativa de todas as areas de
atividade da vida académica: ensino, pesquisa, extensao de servicos a

sociedade e gestéo, envolvendo todas as instancias da Univas;

O enfoque d e autoavaliagdo é coerente com o quadro de

referéncia tedrico , democraticamente negociado, o que implica em levar

no

d
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em conta os principios, objetivos e critérios extensivamente discutidos e

acordados em todas as instanci as e oficialmente estabelecidos;

Especial atengdo continuard sendo dada no estabelecimento de
mecanismos para envolvimento de toda comunidade e de todas as
Unidades na discussdo e apro vacdo das decisbes para 0 proOXimo
processo avaliativo, voltada para fomentar a cultura de

comprometimento  para o uso apropriado de seus resultados;

O processo de auto avaliagdo é orientado para responder as
Agrangesst »eso relacionadas “s di mens»es d
e pos -graduacdo), de pesquisa, de extensdo e de gestéo, oficialmente
aprovadas pelo SINAES, e pelos Colegiados dos Curso s, aos quais cabe

analisar as ndo conformidades que foram encaminhadas de volta a CPA.

A CPA assumiu a responsabilidade de analisar e relatar as
contribuicbes dos respondentes |, ficando os col egiados , de cada um dos

cursos, responsaveis pelas acdes corretivas.

5.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para avaliacdo da dimensdo Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional, a coleta de dados ocorreu a partir do preench imento dos
formularios destinados a coleta de dados para a elaboracdo do relatério
de gestdo preenchidos pelas unidades. Tais documentos direcionavam,
por meio de tabelas padronizadas , a elaboracdo do acom panhamento
do PDI e do planejamento a partir das di retrizes, culminando com a

confeccdo do Relatério de Gestdo 2010 que também serviu de insumo
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para o presente relatorio.

Pode-se afirmar que, perante os objetivos do PDI, € possivel
constatar trés importantes resultados para a autoavaliagdo no que

concerne ao uso que a comunidad e académica fez do PDI 2009/2013

O primeiro refere -se ao fato de as praticas de gestdo se
mostrar em aderentes aos objetivos estabelecidos. Essa pratica , entre
outras, denota a coeréncia entre o qu e fora planejado no PDI e as
pratic as institucionais em conformidade com a s diretrizes pedagdgicas

constantes do PPI.

Ja o segundo resultado diz respeito ao fato de que, em um nivel
mais tatico do planejamento, as linhas de acles institucionais
continuam necessitando de mais alguns ajuste s. Quando analisamos o
aspecto da autonomia da universidade, observa -se que algumas areas
da mantenedora ainda trabal ham dissociadas da universidade, n ao
obstante o esforco que a alta administragcdo vem desenvolvendo a fim
de melhorar o relacionamento entre os orgdos. Por outro lado, cerca de
28% dos técnicoadminis  trativos entendem que 0 acesso as informacdes
institucionais sao regulares, da mesma forma, 27% avaliam como

regular a relacéo entre os setores da universidade.

Por fim, o terceiro resultado sobre o grau de aderéncia das acgdes
institucionais ao planejamento institucional refere -se, ainda, a
necessidade de aprimorar o sistema de organizacdo e métodos com a
adocdo de um modelo semelhante a gestdo da qualidade, com o
planejamento e manualizacdo das  atividades por setor , a fim de

possibilitar a simplificacdo e a padronizagdo dos servicos com a
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conseguente melhoria da qualidade. Ademais, observa -se a
necessidade de se aprimorar a elaboracdo de metas e indicadores de

desempenho e seu acompanhamento par a 0s préximo s anos.

Por todo o exposto , e baseado nas trés observacbes acima, é
possivel afirmar que o PDI 2009/2014 serviu e co ntinuara servindo
como importante instrumento de gestdo em sua macro visdo. Ja para a
definicdo das linhas de acdo para cada 0 rgdo (da universidade e da
mantenedora) sua fungdo mostrou -se ainda incipiente. Ness e sentido,
cabe enumerar duas sugestbes de acOes institucionais para o

aprimoramento e a implementagcédo mais completa do PDI, como segue:

1 Revisdo peridédica do PDI (anual) de modo a torna -lo um

documento mais fiel a s linhas de acédo da Univas e da Fuvs.

1 Elaboracéo de instrumentos de apoio aos gestores , a semelhanca
dos instrumentos preconizados pela norma NBR ISO 9001:2008,
dos mais diversos niveis para a elabora ¢do do planejam ento

setorial, a médio e longo prazo.

Finalmente , cabe esclarecer que a Comissdo Prépria de Avaliacao
ja incorporou essa pratica ao apresentar os indicadores de resultados
para os Diretores de Unidade. Entretanto , necessita aprimorar a

consisténcia, qualid ade e compartilhamento das informacdes coletadas.
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5.2 Perspectiva pedagogic aformadora:p  oliticase estimulos
para o ensino, a pesquisa e extensao na graduacao.

A Pesquisa Cientifica € um dos trés pilares sobre os quais a
universidade deve apoiar -se. A busca pelo Conhecimento, de form a
sistemética e continua, diferencia uma ver dadeira universidade de
outras | nstituicdes de Ensino Superior, impactando de maneira positiva
0O seu ensino e as suas atividades de e  xtensdo e aumentando a
relevancia da mesma n o seu contexto local, regional, nacional e

internacional.

Assim também entende o Pré -reitor de administracdo e
planejamento  da Univas , Professor Virginio Candido To sta de Souza |,
afrmando que fo crescimento dos meios de comunicacdo exige uma
nova atitude mental de pessoas e instituicbes. Ha& mudancas
irreversiveis que nao podem passar despercebidas. A informacao
permeia os trés grandes pilares da Universidade, onde a pesquisa se

desdobra nas atividades de ensino e extensao 0.

A Univas esta ciente disto e col oca a p esquisa entre as suas
principais prioridades. Realizada por docentes altamente qualificados e
pelos seus alunos, a Pesquisa Cientifica na Univds tem o seu
gerenciamento centrado na s Coordenadoria s de Pesquisa s que sao
subordinada s a Pro-Reitoria de Po6s-Graduacdo e Pesquisa. A
Coordenadoria tem como mi  ss&o estimular docentes e discentes a se
engajarem em projetos cientificos cada vez com melhor qualidade e em

maior numero.

O Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica financiou em 2010,
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56 (dezesseis ) projetos / bolsas , de 2003 até 2010 j& foram financiados
355 projetos /bolsas , seja com recursos préprios ou com recursos da
FAPEMIG. Este é um estimu lo importante para os académicos da

Univas .

Cabe ressaltar ainda, a impleme ntacdo do Programa de Pesquisa
Cientifica Junior (BIC -JR) em parceria com a Fapemig e escolas da
comunidade com a concessdo de 10 bolsas para estudantes da rede

publica de Pouso Alegre.

Programas de pesquisa oferecidos/bolsas

N° de bolsas
PROBIC 30
PIBIC 16
PIVIC Sem bolsas
BIC-JR 10

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il
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5.3 Processos seletivos realizados por programa em 2010

39

PROCESSOS SELETIVOS REALIZADOS POR PROGRAMA

Programa Periodo Vagas . '\.Io . _Relagao
inscritos inscritos/vagas
BIC-JR 0l1/abril a02/julho2 010 10 10 1,0
PROBIC 9 a 25 de agosto/10 30 62 2,06
PIBIC 24 de setembro a 6 de 16 49 3,06
outubro/10
PIVIC 5 a 17 de novembro/10 ilimitadas 38 Nao se aplica
74 149 N&o se aplica
TOTAL
Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume I
5.4 Bolsas oferecidas pela Univas em pesquisa S
Cursos N° de bolsistas
Medicina 9
Enfermagem 2
Historia 3
Biologia 1
Fisioterapia 1

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il
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5.4.1 Bolsas of erecidas pela Fapemig (incluindo BIC JR)

Cursos N° de bolsistas

Medicina 20

Enfermagem

Psicologia

Matematica

Historia

Biologia

Publicidade

Letras

NIRFRPIFRPININININDN

Ciéncias Contabeis

Jornalismo 1

Total: 40

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il

Quanto a extensdo universitaria , estd é uma forma de interacéo
que existe entre a universidade e a comunidade na qual esté inserida. E
uma espécie de ponte permanente entre a universidade e os diversos
setores da sociedade. Funciona como uma v ia de duas maos, em que a
Universidade leva conhecimentos e/ou assisténcia a comunidade, e
recebe dela influxos positivos como retroalimentacéo , tais como suas
reais necessidades, seus anseios, aspiracoes e , também , aprendendo

com o saber eacultura dessascomunidades.

Ocorre, na realidade, uma troca de conhecimentos, em que a
universidade também aprende com a prépria comun idade sobre seus
valores e cultura. Assim, a universidade pode planejar e executar as
atividades de extensdo  considerando todas as con  di¢des socio -historico -

culturais no seu entorno.
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A universidade influencia e também é influenciada pela

comunidade, ou seja, possibilita uma troca de valores entre a

universidade e o meio.

As atividade s de ensino realizadas na Univas tém como objetivo
promover a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade,
integrando o cotidiano , as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolviment o0 social, como destacamos a seguir:
A Estruturacdo e atualizacdo continua dos projetos pedagogicos dos
cursos de acordo com as diretrizes curriculares e leis de ensino
A Criacdo e manutencdo dos programas de apoio as atividades
discentes
A Implementacdo da Camara de Graduacdo pela portaria da Reitoria
n°45/2010
A Elaboracdo do Regulamento da Pré6  -Reitoria de Gr aduac&o;
A Participacdo do Seminario Regional das ComissGes Proprias de
Avaliacao pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
- INEP, em Belo Horizonte, no periodo de 9 a 10 de Junho de 2010;
AParticipa-«0 no workshop @l ngomstrucd@doci a da
Pl anejamento Estrat ®gi-cSPooperrndo8e25027 Negr a
de junho 2010;

A Acompanhamento da comisséo verificadora in loco do Ministério da
Educacdo 1 MEC para recredenciamento da Unive rsidade e
reconhecimento do curso de Engenharia de Producéo;

A Realizacado de 2 (dois) Foéruns Pedagogicos de Graduacéo;
A Elaboracdo de Editais para provimento de vagas nos componentes
curriculares para os diversos cursos de graduacdo, sendo todo o

processo coordenado pela PROGRAD;
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A Reestruturacdo do Regula mento do Nucleo de Apoio Pedagdgico

Naped.

5.5 Acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Atendimento ao
Discente i NAD

A Atendimento individual de assisténcia social , psicologica e
psicopedagdgica, atendimentos aos familiares, encaminhamento ao

servigco socia | daqueles que necessitam de bolsa de estudo;

A Estabelecimento de contato com a comunidade para a realizacdo de

convénios de estagio remunerados;

A Divulgacdo em mural de facil acesso dos estagios que s&do

encaminhados pela comunidade;

A Participacdo das ativida des académicas desenvolvidas pelos cursos,

guando solicitada pelo coordenador;

5.6 Acdes desenvolvidas do Nucleo de Apoio a Producéo
Académica 1 NUAPA

A Atendimento aos coordenadores de curso, para orientacdes acerca do
planejamento e desenvolvimento das disciplinas de Metodologia do

Trabalho Cientifico e Trabalho de Conclusao de Curso;
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A Atendimento aos docentes e discentes de diversos cursos, a partir de
agendamentos prévios, para orientacdo acerca da formatacdo de

trabalhos cientificos desenvolvidos no a mbito da universidade;

A Realizacdo de reunibes, em conjunto com o NAPED, com os
professores de Metodologia do Trabalho Cientifico dos diversos cursos
da instituicdo a fim de se realizar levantamento acerca dos modos de
oferta da disciplina. Esta acéo teve por objetivo angariar informacdes
que subsidiem o planejamento de acdes estratégicas a serem
implantadas no préximo ano (2011) junto aos colegiados de curso

como forma de aperfeigcoar a disciplina alvo;

A Revisdo metodolégica dos projetos pedagodgicos dos curs 0S para

atendimento a Comisséao de Externa de Avaliacdo do MEC,;

A Revisdo do material disponivel no site da instituicAo para

apresentacao no proximo ano

5.7 Ac0Oes desenvolvidas pela Comissdo Permanente de Ingresso
Docente 1 COPID

O COPID fundamenta -se no que determina o Plano de Carreira
Docente, em seu Capitulo 1V, art. 12, para a selecdo interna de
Docentes. Reuniu -se, em varias oportunidades , para analise e
pontuacdo dos docentes que se candidataram as vagas nos
componentes curriculares oferecidos pelos Cursos.

Quando ndo ha preenchimento interno das vagas oferecidas , 0

Coordenador do Curso solicita a contratacdo de professor colaborador ,
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por meio de requisicdo juntamente com a devida justificativa, ciéncia e

aprovacédo da Direcdo Académica , para a Pro -reitoria de Graduacao

5.8 Acdes desenvolvidas pela Comissdo Permanente de Processo
Seletivo i COPEPS

A Comisséao é responsavel por todo o processo seletivo da Univas
desde a preparagcao do material de divulgagéo do vestibular, elaboragéao

e impressdo da s provas, organizagcdo das salas, selecdo e formagéo de
pessoal para suporte técnico, até a analise e a divulgacdo dos

resultados oriundos deste processo.

Algumas mudancas ocorreram para o Processo Seletivo 2011,

entre elas:

A Contratacdo, pelo segundo ano consecutivo, da empresa
Call Center, que ficou responsavel por todas as informacdes, por
telefone, refer entes ao Processo Seletivo 2011, realizado nos dias

1 e 2 de novembro de 2010.

A Reformulacdo no Layout da Home Page , criacdo de um

hotsite ;

A Manutencdo do Vale Amizade para distribuicdo entre os
alunos matriculados na Univas. O Vale Amizade deu direito ao
desconto na inscricdo do vestibular ao amigo, familiares ou
pessoas proximas ao estudante da U nivads . O académico da U nivas

pode privilegiar seu amigo a se inscrever no Vestibular obtendo
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um desconto de 5% a 10% apresentado no ato da inscricdo. Esta

foi uma forma de atrair novos candidatos.
A A participacdo de alunos na divulgagao do Vestibular,

Efetuaram a inscricdo 3722 (trés mil, setecentos e vinte e d 0is)
candidatos no total de todos os cursos oferecidos pela UNIVAS,

superando todos os resultados de anos anteriores.

Realizacdo Processo Seletivo de Verdo, no dia 30 de janeiro de

2011.

5.9 Acdes desenvolvidas pela Comissédo de Analise de
Enquadramento Funcional de Docente i CAED

A Pré - Reitoria de Graduacao, nos termos da Resolugcédo Consuni n°
24/2005 tornou o publico a Comunidade Académica o processo de
promocao dos Docentes e ascensdo de um nivel para outro, por meio do

Edital de n° 7/2010.

A comissd o para analise da progressdo docente reuniu -se para
analisar o processo de trinta e um docentes que apresentaram a

documentacéo solicitada.

A Comissao de Andlise e Avaliacdo de Docentes, referente ao ano
de 2010, conforme o Plano de Carreira dos Docentes d a Univas,

aprovado pelo Conselho Diretor em 09 de agosto de 2005.

Abaixo é apresentado o relacdo dos professores que participaram
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do processo de Progressdo Horizontal dos Doce ntes, realizado pela
CAED, 2010 .

DOCENTE
1 Ana Cristina Maranhao Ferreira
2 Andrea Silva Domingues
3 Antonio Marcos Coldibelli Francisco
4 | Aparecida Rodrigues da Silva Duarte
5 Beatriz Bertolaccini Martinez
6 Cassia Maria Furlan
7 Cristina Kallas Hueb
8 Daniel Pereira Faria
9 Daniela Francescato Veiga
10 | Denia Amélia Nova to Castelli Von Atzingen
11 | Denise Aparecida Gomes dos Santos
12 | Estevam Marcelo Lopes
13 | Francisco Eduardo de Carvalho Costa
14 | Lauro Siqueira Baldini
15 | Luciene Barros Rodrigues Silveira
16 | Marco Antonio Salvador de Barros
17 | Marco Flavio Ferreira
18 | Marcos Antonio Batista
19 | Maria Aparecida Simdes Vilela
20 | Maria Lucia Pagliarini Saponara
21 | Maria Onice Payer
22 | Mariza Faria Cunha
23 | Newton Guilherme Vale Carrozza
24 | Paulo Cesar Xavier Duarte
25 | Paulo Roberto Hiene
26 | Rita de Cassia Perei ra
27 | Rodrigo Rios Faria de Oliveira
28 | Rosimeire Aparecida Soares Borges
29 | Taylor Brandao Schnaider
30 | Vitor Angelo C. Galhardo
31 | Yara Gréacia Lorena

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il
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5.10 Exame Nacional do Desempenho dos Estudos

| ENADE

Cursos

2006

2007

2008

2009

Administracao

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contabeis

Educacdo Fisica

Enfermagem

W Wi

Engenharia da Producéo

Farméacia

Fisiote rapia

BN

Historia

Jornalismo

Letras

Matematica

Medicina

D

Normal Superior

Nutricao

w

Pedagogia

Psicologia

Publicidade e Propaganda

Sistema de Informacéo

Turismo

Tecnologia em Gestdo da Producao

Industrial

Tecnologia em Gestdo de R ecursos

Humanos

Tecnolo gia em Hotelaria

Fonte: MEC/INEP/DAES

5.11 A Responsabilidade Social d

As ativi dades de extensao realizadas

a Instituicao

tém como objetivo promover



http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Administracao/univas_administracao.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/CienciasBiologicas/univas_ciebiologicas.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/CienciasContabeis/univas_ciecontabeis.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/EducacaoFisica/univas_edfisica.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Enfermagem/univas_enfermagem.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/EngenhariaProducao/univas_engproducao.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Farmacia/univas_farmacia.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Fisioterapia/univas_fisioterapia.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Historia/univas_historia.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Jornalismo/univas_jornalismo.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Letras/univas_letras.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Matematica/univas_matematica.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Medicina/univas_medicina.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Nutricao/univas_Nutricao.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Pedagogia/univas_pedagogia.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Psicologia/univas_psicologia.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Publicidade/univas_publicidade.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/SistemasInformacao/univas_sistemas.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/GestaoIndustrial/univas_gestaoInd.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/GestaoIndustrial/univas_gestaoInd.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/GestaoRH/univas_gestaoRH.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/GestaoRH/univas_gestaoRH.asp?opc=1
http://www.univas.edu.br/Univas/Graduacao/Hotelaria/univas_hotelaria.asp?opc=1
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a interacao transformadora entre a instituicao e a sociedade, integrando

as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.

Fazer extensdo, na  Univas, implica exercer uma de suas mais
importantes fungdes - aquela que vincula o ensino, a sociedade,
articulando a instituicdo com os diversos segmentos sociais: entidades
governamentais, setor privado, comunidades carentes, movimentos

sociais e publico consumidor de conhecimentos, artes e servicos.

O crescimento das demandas da sociedade em relacdo a
Universidade e a infinidade de iniciativas de docentes na direcdo de um
trabalho de extensédo vinculado a S suas tarefas académicas revelam o
quanto a Instituicdo  pode crescer, servir e, sobretudo, beneficiar -se
academicamente , deste processo de i nteracao.

Uma das propostas de melhorar ia continua da Pro -Reitoria de
Extensdo é a revisdo rotineira de seus processos internos, buscando
melhorar o  nivel de informatizagdo , inter ligando -0 na rede de
comunicacdo da Univas, permitindo maior agilidade nas r elagdes com as
comunidades externa e interna, revendo instrum entos e formularios
referentes as atividades, promovendo novas formas de registro e de
tramitacdo de processos e preparando Sseu corpo técnico para
potencializar suas qualificacbes e aptid 0es. Essas providéncias
resultaram em maior comodidade e agilidade nos procedimentos dos
coordenadores de atividades e, como consequ éncia, uma apreensao

mais refinada do quanto a Instituicdo vem desenvolvendo em extens&o.
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5.12 Projetos de extensdo comunitarios

Gumpi T Grupo Movel de Palhacada Intensiva; Projeto Fazendo
Arte; Projeto Cruz Alta; Projeto Caju; Projeto Meninos do Mandu /Policia
Militar de Minas Gerais ; Projeto Repensando o Futuro; Projeto Educacao
Fisica na Escola Profissio nal; Projeto Saudacdo n a Creche; projeto
Munelepe ; Festival de Natagdo/Sest Senat; Nucleo da Saude da terceira

idade; Festival de Inverno; Trotes Solidarios;  entre outros.

5.13 Ligas Académicas da Area de Saude

Cardiologia; Cirurgia Cardiovascular; Cirurgia Plastica; Clini ca
Médica; Diabetes; Diagnostico por Imagem; Estomatoterapia; Geriatria
e Gerontologia; Neuro; Oftalmologia; Oncologia; Pediatria; Pele;
Primeiros Socorros; Saude da Familia; Saude da Mulher; Sadde do
Trabalhador; Transplante de Orgdos; Trauma; UTI, Urolog ia;
Otorrinolaringologia; Endocrinologia; Técnica cirargica; Pneumologia;

Ginecologia
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5.14 NUmero

total de

p rogramas

desenvolvidos,

atendido e numero de pessoas envolvidas na execucédo, por area

de conhecimento

publico

50

N° de pessoas envolvidas na execucéo
Area de conhecimento TEEY €l Pﬂbli-co . DS ClIIER Com?;ida
Programas atendido Da Univas I,ES~ou de TOTAL
orgaos
externa
Ciéncias Exatas e da 22 2.384 20 5 5 30
Terra
Ciéncias Biolégicas 19 1.570 17 3 3 23
Engenharia/Tecnologia 21 1.790 17 4 5 26
Ciéncias da Saude 89 16.231 78 15 10 103
Ciéncias Agrarias - - - - - -
Ciéncias Humanas 111 18.728 90 20 15 125
Linguistica, Letras e 12 1.226 10 2 1 13
Artes
Outra 2 267 2 - - 2
Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume I
5.15 N° total de projeto s desenvolvidos segundo a linha de
extensdo, publico atingido e pessoas envolvidas na execucao.
N° de pessoas envolvidas na execucéo
Area de Total de Publico De outras Com?;?]i da
conhecimento Projetos atendido Da Univas I,ES~ou de TOTAL
orgaos
externa
Ciéncias Exatas e da 7 990 10 5 2 17
Terra
Ciéncias Biolégicas 2 110 10 2 1 13
Engenharia/Tecnologi 3 376 3 - - 3
a
Ciéncias da Saude 30 5.821 20 5 2 27
Ciéncias Agrérias - - - - - -
Ciéncias Humanas 48 6.392 40 5 2 47
Lingiistica, Letras e 4 126 4 - - 4
Artes
QOutra 1 300 1 - - 1

Fonte:

Relatério de Gestdo 2010 Volume Il
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5.16 N° total de projetos desenvolvidos segundo a linha de

extensao, publico atingido e pessoas envolvidas na execucao

51

N° de
Linha de Total de To,t allde pessoas
~ . Publico : TOTAL
extensao projetos o envolvidas na
ating ido ~
execucao
Desenvolvimento 4,950 50 5.000
Humano 24
Desenvolvimento - - - -
Rural
Educacao 21 1752 27 1.779
Profissional
Jornalismo 6 612 12 624
Necessidades 1 200 1 201
Especiais
Patriménio 4 370 8 378
Cultural, Historico
e Natural
Saude da Familia 6 430 6 436
Saude humana 16 5.159 32 5.191
Seguranca 2 850 6 856
Publica e Defesa
Social
Questodes 5 286 5 291
Ambientais
TOTAL 82 13.154 146 13.555

Fonte: Relatério de Gestdao 2010 Volume Il

5.17 Conv énios, cooperagOes e parcerias

Policia Militar

do Estado de Minas Gerais;

Promotoria da Infancia e

Juventude ; Programa Tim / Estado de Minas Gerais /Grandes Escritores

Casa de Sao Rafael

: Asilo Nossa Sra. Auxiliadora

; Prefeitura Municipal
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de Pouso Alegr e; Escola Profissional Delfim Moreira ; Associagcdo dos
Plantadores de Morango do Bairro Fazendinha ; Universidade Federal de
Lavras ; Prefeitura Municipal de Cachoeira de Minas ; Pro menor 1 Pouso
Alegre ;

5.20 Bolsas oferecidas p ela Univas

5.20.1 Bolsas of erecidas pela Univas

Cursos N° de bolsistas
Administragédo (matutino) 20
Administragdo (noturno) 120
Ciéncias Bioldgicas 24
Ciéncias Contabeis 47
Educacéao Fisica 27
Enfermagem (integral) 28
Enfermagem (matutino) 35
Enfermagem (vespertino) 11
Engenharia de Producao 22
Farmécia 47
Fisioterapia 31
Historia 19
Jornalismo 11
Letras 14
Matematica 16
Medicina 87
Nutricao 30
Pedagogia 22
Psicologia 34
Publicidade e Propaganda 14
Sistemas de Informacé&o 22
Tecnologico Gestao de Producdo |  ndustrial 14
Tecnologico Gestdo de Recursos Humanos 17
TOTAL 712

Fonte: Relatério de Gestdo 2010 Volume I / Adaptado pela CPA
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5.20.2 Bolsas oferecidas pelos Sindicatos
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Sindicato dos Auxiliares de Administracao Escolar do Estado de

Minas Gerais - SAAE /MG

Cursos N° de bolsistas
Administracéo (matutino) 09
Administragcéo (noturno) 14
Educacéo Fisica 02
Ciéncias Bioldgicas 02
Ciéncias Contabeis 07
Publicidade e Propaganda 03
Enfermagem (matutino) 06
Enfermagem (vespertino) 08
Engen haria de Produgéo 03
Farmécia 02
Fisioterapia 02
Historia 01
Jornalismo 01
Letras 01
Medicina 03
Nutricao 02
Pedagogia 02
Psicologia 04
Sistemas de Informacéo 09
Tecnologico em Gestdo da Producao Industrial 02
Tecnologico em Gestdo R ecursos Humanos 16
TOTAL 99

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il
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Sindicato dos Professores

- Sinpro

Cursos N° de bolsistas
Administracdo (matutino) 01
Administracdo (noturno) 04
Ciéncias Biolbégicas 01
Publicidade e Propaganda 04
Enfermagem (matutino) 02
Enfermagem (vespertino) 01
Farmacia 03
Fisioterapia 01
Historia 02
Letras 01
Matematica 01
Medicina 20
Nutricdo 02
Pedagogia 01
Psicologia 03
Tecnologico em Gestdo da Producao Industrial 02
TOTAL 49
Fonte: Relatorio de Gestédo 2010 Volume I
Sindicato dos Empreg. Estab. Serv. Saude de Pouso Alegre T SEESSPA
Cursos N° de bolsistas
Administragédo (matutino) 01
Administragédo (noturno) 03
Ciéncias Bioldgicas 01
Enfermagem (matutino) 03
Enfermagem (vespertino) 02
Engenharia de Produgéo 02
Psicologia 01
TOTAL 13
Fonte: Relatério de Gestdo 2010 Volume I
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5.21 Comunicagao Institucional

A area responsavel pela comunicagéo institucional €  considerada
um dos mais importantes ativos das inst ituicbes no mundo
contemporaneo, em nossa instituicio essa atividade € exercida pela

Assessoria de Comunicacdo e Marketing (A scom).

Subordinada diretamente a Diretoria E xecutiva da Fuvs, a  Ascom
compete assessorar a direcdo executiva e as Unidades execut ando
estratégias de comunicacdo voltadas tanto ao publico interno quanto

externo incluindo a midia .

Neste ano a Ascom foi responsavel pela producdo de folders
impressos para divulgacdo dos resultados da auto avaliacdo de 2009 , Foi
realizado um novo layout do site melhorando sua socializacdo, bem
como as melhorias implementadas e decorrentes das avaliacbes
anteriores . Esta prevista uma nova edicdo em 2011 divulgando alguns

resultados objeto s deste relatério.

5.22 OQuvidoria

A Ouvidoria da Univas é um O rgao vinculado a Reitoria da

Universidade, por intermédio da Pro -Reitoria de Graduacgéo.

E um canal de comunicacdo para acolhimento das man ifestacbes

da comunidade académica e comunidade externa em geral , que visem a
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melhoria do funcionamento da Universida de.

As manifestacbes podem se apresentar dos seguintes modos:

criticas, reclamacdes, sugestdes e elogios.

Segundo informag¢des  da ouvidoria , no relatério de gestdo de 2010
foram atendi das 325 sugestbes e reclamacbes , as quais foram
encaminhadas aos setores responsaveis em s anar as duvidas e as
observacbes  existentes . Estes setores sdo as pro -reitorias de
graduacdo, pés -graduacdo e pesquisa, extensdo, secretarias geral e das
unidades Central e Fatima além de outros departamentos existentes na
instituicao.

O contato dos académicos ¢é feito atraves do site

www.univas.edu.br  pelos seguintes enderecos: no link da ouvidoria ou

pelo e -mail ouvidoria@univas.edu.br , pelo telefone: 35 -3449-2193 e

ainda pelas diversas caixas de sugestdes espalhadas pela universidade.

5.23 Organizacao e gestdo da instituicao

Além da avaliacdo da aderéncia das acfes da IES ao seu PDI, os
féruns de coordenadores e outras reunides realizadas sob a égide de
uma gestdo partici pativa, permitiram, também , a analise critica de
varias at ividades, gerando o diagnostico e debates de questbes
consideradas prioritarias. Algumas dessas , e outras , questdes propostas
sdo apresentadas adiante : Segundo o relatério de avaliagdo externa de
21/ 06/ 2010 A a gest «o da Uni v8s funci ona

conselho universitario e o conselho de ensino pesquisa e extensdao como
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orgados consultivos e a Reitoria e as Pro -Reitorias como o6rgaos
executivoso.

Entretanto , ainda faz-se necessario 0 acompanhamento das
recentes estratégias e regulamentagcbes para facilit ar o planejamento
das Unidades. Embo ra algumas dessas acles ja tenham sido
preconi zadas na elaboracdo do novo PDI , devem ser acompanhadas e
incentivadas  pelas Direcoes Académicas para, na proxima

autoavaliacdo, serem alvo de verificagéo.

5.24 Infra -estr utura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagao e comunicagao.

No que se refere a busca de melhorias da infra -estrutura fisica das
unidades (mobiliario de sala de aula, m aterial pedagogico , entre outros )
para o desempenho do trabalho docente, continuam as  mudancas
qgquanto a organizacdo das salas individuais d e coordenacdo de curso,
layouts das secretarias , com a constru¢cdo de novo espaco para abrigar
esse servico , preservacao da area verde da unidade, entre outros

Cabe desta car a preocupacdo com a seguranca pessoal e
patrimonial das unidad es académica s, com melhor adequacdo do
espaco fisico, bem como o estreitamento da parceria com a Policia
Militar do Estado de Minas Gerais que culminou com a construcao, pela
mantenedora, de  um posto policial na Unidade Fatima.

Em que pese , a melhoria da infraestrutura da cozinha, do
audiovisual, da limpeza e dos laboratérios da Unidade Fatima
Entretanto , ainda permanece pendente a constru¢cdo de um bicicletario

na U nidade Fatima
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5.25 Acerv o bibliogréfico

Sua visdo é ser um centro de exceléncia em informacdo, com o
compromisso de atender as expectativas e necessidades dos usuarios
com (qualidade, eficiéncia e rapidez. Paralelamente ao contexto
académico, tem 0 compromisso com a sociedade nd o vinculada a
Universidade, que se efetiva na prestacdo de servigcos, proporcionando
acesso a pesquisa e leitura e a outros recursos disponiveis que sao

instrumentos de transformacao dessa sociedade.

A Univds possui duas bibliotecas setoriais, situadas em P ouso
Alegre: a da Unidade Central e a da Unidade Fatima, que além de
abrigar o acervo das graduacdes , que estdo lotadas nesta Unidade,
possui também os acervos dos mestrados em Linguistica e Bioética.

Existe também um laboratério de Estudos em Publicidade e Propaganda

com um acervo de catalogos de imagens e bibliografias.

As bibliotecas da U nivas tiveram suas origens juntamente com a
criacdo das faculdades e seus acervos atendem aos diversos cursos. A
responsabilidade dos servicos, da organizacdo e gerencia mento esta a

cargo dos profissionais bibliotecéarios e auxiliares.

As bibliotecas t ém como objetivo colocar a disposicdo d a

comunidade académica a informagédo bibliogréfica de forma organizada,

auxiliando o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensa o,
facilitando o acesso a informacdo e oferecendo aos usuarios um
atendimento satisfatorio , imprescindivel para sedimentar 0 processo

ensino -aprendizagem.

Foi disponibilizado , através da renovacao contratual, (no valor de
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(US$17, 000.00 (dezessete mil ddla

Ebesco, para a toda a comunidade académica através do

instituicao

Unidade Fatima

Na tabela abaixo estdo representados

res)) o acesso a rede de pesquisa

, em numeros , as aquisicdes

por area de conhecimento  no Total do acervo / 2010 (por modalidade )
Modalidade n° de titulos LS
exemplares

Livros 1.283 2.352

Periddicos 254 896
Teses e Dissertacdes 15 16

TCC / Monografias e trabalhos 301 301
CD-Roms 16 64
Slides 28 29
Mapas 67 98
Disquetes 2 5
Folhetos - -

TOTAL 1.966 3.761

Fonte: Relatério de Gestdo 2010 Volume Il

Na proxima tabela  estdo representado s, em numeros, o total de

exemplares e titulos, de todos os materiais que estéo

consulta e cadastrados na biblioteca:

disponiveis para

site da
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Modalidade n° de titulos n° de
exemplare s
Livros 16.527 30.343
Periodicos 1.804 11.844
Teses e Dissertacoes 151 157
TCC / Monografias e trabalhos 1.697 1.612
CD-Roms 115 322
Slides 87 88
Mapas 67 98
Disquetes 8 24
Folhetos - -
TOTAL 20.456 44.488
Fonte: Relatorio de Gestdo 2010V~ olume Il

Unidade Central

Na tabela abaixo estdo representados em nimeros as aquisicfes

por area de conhecimento

no Total do acervo / 2010 (por modalidade)

60

Area de Livros Periodicos
) N° de N° de N° de N° de
Conhecimento P .
titulos exemplares Titulos exe mplares
Ciéncias exatas e 84 214 1 56
da terra
Ciéncias biol6gicas 547 1470 15 1500
Engenharias / i i i i
Tecnologia
Ciéncias da saude 6718 9931 2092 59098
Ciéncias agrarias 21 30 - -
ClenC|qs sociais 79 210 i i
aplicadas
Ciéncias humanas 870 1276 38 507
Lingu istica , letras e 20 29 i i
arte
Outras 62 98 4 526
TOTAL 8401 13258 2150 61687

Fonte:

Relatério de Gestao 2010 Volume I
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Na proxima tabela estdo representados em numeros, o total de

exemplares e titulos, de todos os materiais que estdo cadas trados na
biblioteca:
Modalidade N° de N® de
titulos exemplares
Livros 6361 13298
Periddicos 2150 61677
Teses e Dissertacoes 350 372
TCC / Monografias e 287 287
trabalhos
CD-Roms 499 666
Slides 6088 6088
Mapas - -
Disquetes 11 14
Folhetos 949 1142
TOTAL 17195 84044

Fonte: Relatério de Gestdao 2010 Volume I

5.26 Planejamento e avaliacdo, em relacdo aos processos
resultados e eficacia da auto avaliacao institucional.

Univas se assume como uma instituicdo inovadora e pioneira na
microrreg i@o do Sul de Minas Gerais na oferta de uma gama de
atividades para a formacao de profissionais e cidadéos, a partir de um
publico diversificado quanto a sua faixa etaria, escolaridade, cultura e

formacéo.

Acre ditando que a educacéo integral e a qualidade de vida do ser

humano se assentam, cada vez mais, no desenvolvimento de uma
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cultura promotora de valores éticos, nas suas multifacetadas
expressodes, juntamente com a comunidade a cadémica, 0 que na visédo
do Reitor mostraque fia Uni ver si dasdem daistcaminhos:a
missdo académica na formacgdo de um profissional qualificado e a
missdo social de formar o cidadao inserido e comprometido com as
reivindicacdes da sociedade. Nesse cenario de debilidade generalizada

de nossa sociedade, a Universidade repre senta o locus natural para a
reflexdo e com isso ndo perder a vontade de sonhar e ter a competéncia

de transformar os sonhos em re alidadeo. Nessa Janha
Universidade elegeu para nortear sua caminhada, a seguinte Missao:
AFor mar pr of i s pateatesa i imbuidos o dos valores de
responsabilidade social, justica e ética, aptos a insercdo em setores
profissionais e comprometidos com a transformacéo da sociedade, de

modoatornd -l a verdadeiramente democr 8ticado.

Segundo Chiavenato, (2004), a missao traduz o sistema de
valores em termos de crencas ou areas basicas de atuacdo da IES na
sociedade em que se insere, e conduz -nos as questdes essenciais
relativamente ao papel da referida organizacdo, a sua razdo de ser, a
natureza dos servigcos que presta e oferece, e ao s tipos de atividades
gue a instituicdo deve eleger como prioritarias rumo ao futuro marcado

pela mudanca.

E a Miss&o, enquanto instrumento que revela 0s compromissos
sécio -educacionais da instituicdo , que diferencia a instituichio na

especif icidade da sua performance

De acordo com o autor citado, somente 0 conc eito de missao
permite elencar as competéncias fundamentais de uma or ganizacgao,

gue nao se limitam aos seus produtos e servicos, de modo a
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personalizd -los para que ndo sejam apenas commodities no mercado .

Ao fazer sistematicamente bem aquilo a que se propbe ao
executar sua Missdo, demonstrando sua raz&o de ser, seu valor aos
olhos da comunidade académica, a declaracao de missdo é a declaracao
da direcdo que a universidade pretende s eguir, ou um cenario do que a
instituicdo deseja ser. Trata  -se ainda da personalidade e carater da
universida de. Assim, a declaracdo de missao da Univas reflete as
aspiracdes da comunidade na qual se insere e de suas crengas e

valores.

Sua marca se torna  conhecida e, mais do que isso, desejada,
levando a fidelidade da comunidade académica e/ou a preferéncia dos
mercados. Com isSso, seu nome e sua marca também se tornam
sinbnimo e referencial de valor, p roporcionando um p restigio maior
para profissionais em pregados ou facilidade de insercdo no mercado de
trabalho para quem estd na fase da graduacédo. Talvez, por essa razao
ou por outra, as faculdades "de grife" em capitais atraem cada vez mais
alunos que procuram aliar o conteudo a pratica, ajudados pelo peso do

nome da instituic&o.

5.27 Meta -avaliacao CPA/NAI

A CPA continuou analisando a pesquisa elaborada pela Agéncia
Experimental Carij6 , entre os meses de setembro e outubro de 2009, a

partir desta pesquisa foi possivel identificar alguns pontos impo rtantes
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que serviram para su bsidiar a campanha de sensibilizagdo da
autoavaliacdo neste ano de 2010 e que se pretende continuar em 2011

conforme o cronograma abaixo:

1§ maina 13da junho 15 da ouibro 3 15 da novembio

Calendério de et ppie 2 coata da pasulsy
I

atividades 2011
¥
200 0
Oezembro | Janeio | Fevereio | Mamo | Abal | M ho | Juho | Agosto |Selembro | Out mbro | Dezembro | Janeiro
I

+Elebora do el 070 (A DussalPh  Patcin A ensanens masten Patcnd
Ot oo csfomaches Qe fifeto aqus 8 CPAest fmende
A

Portanto, a presentar o0s resultados e as m wudangas promovidas
pelas acles corretivas e p reventivas para toda a universidade € uma
maneira interessante de prestar contas aos que responderam e chamar

a atencao de todos para a funcionalidade real da autoavaliacédo

64

e
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apontar melhorias ocorridas na universidade em fungcéo de necessidades
levantadas pela avaliagdo também € um importante instrumento de
divulgacéo.

Finalmente , pela meta -avaliag &0 a CPA inferiu que necessita
continuar o incremento da campanha para a divulgacdo da
autoavaliacdo e de seus resultados . Portanto, deve ser intensificada
antes, durante e depois d a realizacdo da coleta de dados , com énfase
nas primeiras semanas do semestre letivo , hdo s6 para promover a
CPA/NAI e seus obj etivos como parte da avaliacéo , aumentando assim
a adesdo dos alunos, funcionéarios e professores, mas, também, para
sensibilizar ainda mais, a comunidade académica. Com objetivos e
finalidad es propostas no plano de acéao, onde foram criadas condi¢des
humanas e mater iais que permitiram a implementacdo dos processos
de meta -avaliacdo, caracterizadas pela énfase na a quisicdo de

evidéncias, chegando a  conclusdes a partir  dos resultados analiticos.

5.28 Politicas piscopedagdgica de atendiment 0 ao estudante

Acles realizadas e numero de alunos assistidos em cada uma

delas .

AcOes Realizadas
N° de alunos assistidos

Atendimento Clinico psicopedagdgico 283

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il
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6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A organizacdo e a gestdo economico financeira da instituicdo
encontra -se centralizada na mantenedora , especialmente no que se
refere ao orcamento, a contabilidade, a alocacdo de recursos para o
desenvolvimento e a perenidade da uni versidade . N do obstante h 4 uma
articulacdo  permanente entre a Pré -reitoria de Planejamento e

Administracdo da Univas e a Direcdo Executiva da Fuvs.

Dessa mesma forma , a alocagédo de recursos para a capacitacao
de pessoal docente e técnico administrativo também é gerenciada pelo

orgao de Recursos Humanos da Fuvs.

O plano de carreiras e salarios, quadro de demonstrativo  de
salarios, documentos comprobatério s de pagamentos dos encargos
sociais, orcamento e certidfes negativas de débitos fiscais e atributos
encontram -se a disposicdo para verificacdo in loco , da mesma forma os
registros académicos, atas dos colegiados e autoavaliacdes
permanecem a disposicdo pa ra as necessarias Vverificacdes de
fidedignidade.

O parecer do Conselho Fiscal da Fuvs anexo B por si s6 atesta e
também corrobora com o parecer dos auditores  externos que atestam
i [...Jas demonstragdes financeiras representam adequadamente, em
todo s os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
Fundacéo de Ensino do Valedo S  apucai em 31 de dezembro de 2010 , 0

desempenho de suas operacbes, e o0s seus fluxos de caixa para o
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exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas conta

67

beis

adot adas no .Bestadorniaconstatd 0-se a saude financeira da

instituicio bem como a coeréncia das praticas contab eis com o0s

principios fundamentais  de contabilidade.



UNIVAS

\}
wuﬁversidade

do Vale do Sapucai

7 A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS

A auto avaliag &0, como ressaltamos anteriormente , ocorreu
durante os meses de maio/ julho e outubro/novembro de 2010 , ocasiao
em que coletamos cerca de 16.027 questionarios , sendo que no ano

anterior coletamos 17.812 gue stionarios .

Na avaliagdo an terior, segundo semestr e de 2009,
aproximadamente 85% (oitenta e cinco por cento) dos alunos av  aliaram
o Corpo Docente da UnivA s como 6timo ou bom no quesito preparo e
atualizacdo do docente em relacdo ao conteido ministrado. Ja nesta
autoavaliacdo, cerc a de 84% (oitenta e quatr 0 por cento) ratificaram a
avaliacdo anterior , o que demonstrou uma evolugdao para mais de dez
pontos percentuais neste quesito, em relacdo a avaliacdo de 2008, o]

gue demonstra o desempenho do docente em um percentual aceitavel.

Entretanto , cerca de 12% (d oze por cento) dos discentes
avaliaram este quesito como regular ou insuficiente . Na avaliacédo
anterior , segundo semestre de 2009, cerca de 19% (dezenove por

cento) , havendo , portanto, uma evolu¢  ao positiva neste quesito

Nestas condi¢des, sugerimos que tanto a U nidade Central quanto
a Unidade Fatima analisem o quesito acima por curso/ disciplinas a fim
de estabelecer o0s parametros a serem alcancados neste item em cada

Curso.

Relativo a participacdo dos d ocentes nas autoavaliagbes , 284

(duzentos e oiten ta e quatro ) responderam a avaliacéo de 2009. Janas
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avaliacbes de 2010 , 266 docentes responderam

Relativo aos laboratérios  especificos o0s alunos atribuiram , em
2009, bom e 6timo em 53 % (cinqu enta e trés por cento). Ja nesta
auto avaliacdo de 2010, o percentual foi de aproximadamen te 58 % (
cinquenta e oito por cento) , ocorrendo uma evolucdo positiva de
aproximadamente de 5 pontos percentuais , 0 que leva a crer gue os

laboratdrios foram sensivelmente melhorados.

No que se refere a relacdo entre teoria e pratica, em 2010 ,
quesito ineren te a parte didatica, cerca de 80% (oitenta por cento) dos
avali adores consideraram 7T no bom e Otimo. Entretanto , cerca 15%

(quinze por cento) o cons ideraram regular e insuficiente.

Ainda nesse quesito, relacdo entre teoria e pratica, em 2009 , no
1° semestre , cerca de 89% (oi tenta e nove cento) dos avaliadores
consideraram bom e 6timo. Entretanto, cerca de 9% (nove por cento) o
consideraram regular e insuficiente. Em 2009 , no 2° semestre, este
quesito foi avaliado em 81% (o itenta e um por cento ) e os avaliadores
consideraram -no bom e 6timo. Entretanto, cerca de 14% ( quatorze por

cento) o consideraram regular e insuficiente.

No quadro abaixo procuramos demonstrar , comparativamente,

tais resultados.

Rela¢ 40 entre Teoriae pratica

Avaliacdes Otimo Bom Insuficiente Regular

institucionais

1° Semestre 53,86 37,70 2,86 5,96
de 2009 - %
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Avaliacdes Otimo Bom Insuficiente Regular

institucionais

2° Semestre 43,08 38,29 3,52 10,46
de 2009 - %

1° Semestre 42,20 35,67 4,29 10,60
de 2010 -%

2° Semes tre 40,89 38,80 4,28 10,43
de 2010 - %

Fonte : questionarios da CPA

Como se observa acima , este resultado necessita ser melhor
estudado , individualmente  pelos curso s, pois a av aliacdo insuficiente e
regular € um sinaliz ador de que necessitamos rever a pratica de
ensino. Portanto, recomenda -se que cada curso deva verificar junto ao
Nucleo Docente Estruturante 0 que esté dificultando esta relacdo teoria

e pratica .

Ressalta -se, ainda, que as autoavaliagdes coletadas nos segundos
semestres acentuam as autoavaliacdes regular/insuficiente em relacéo

aos primeiros semestres.

Relativamente aos docentes , no final do ano de 2009, a ida de
méd ia dos mesmos , cercade 52 % (cinquenta e dois por cento ) estdo
entre 36 (trinta e s eis) e 45 (quarenta e cinco) anos. Em relacdo a
titulacéo, categoria funcional e regime de trabalho , segue

detalhamento no s quadro s abaixo:
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No quesito que indaga sobre ser atuagéo do coorden ador esta de
acordo com o PPC, cerca de 81 % (oitenta e um po r cento) dos alunos

7

consideraram a atuacdo bom € 6timo e 5% (cinco por cento) dos
avaliadores consideraram regular e insuficiente. Este mesmo quesito
entre os professores 89 % (oitenta e nove por cento) responderam que
esta bom é 6timo e 8% (oito por cento) consideraram essa acdo como

regular e insuficiente.

JA4 no quesito coeréncia das informacBes prestadas pelo
coordenado r para os discentes, cerca de 80% (oitenta por cento)
classificam como bom € o6timo e 18% (d ezenove por cento)
consideraram  regular e insuficiente. No mesmo quesito entre o0s
docentes 84% (oitenta e quatro por cento) consideraram como bom é
otimo e 12% (doze por cento) opinaram entre regular e insuficiente.
Chamamos a atencdo das dire¢cdes académicas para uma analise mais
detalhada em ni vel de curso a fim de melhorar o desempenho e/ou a

percepcao dos alunos e professores

Referente ao quesito disponibilidade de tempo para atendimento

dos alunos pelo coordenador, cerca de 76 % ( Setenta e seis por cento)
dos alunos classificaram como bom é 6timo e 22% (vinte e dois por
cento) classificaram como regular e insuficiente. Neste mesmo qu esito

para os docentes cerca de  85% (oitenta e cinco por cento) avaliaram  -no
como bom e 6timo e r egular e insuficiente cerca de 13% (treze por
cento). Também ne ste resultado ha que se proceder uma analise

detalhada nos cursos a fim de melhorar este desempenho.

No quesito retorno dos questionamentos e resolucdo de
problemas pelo coordenador cerca de 78% (setenta e oito por cento)

dos alunos classifica ram como bom é 6timo e 19% (dezenove por
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cento) avaliaram como regular e insuficiente. Para este mesmo ite m
entre os professores cerca de 84% (oitenta e quatro por cento)

entenderam como bom e 6timo e 13% (treze por cento) opinaram em
regular e insuficiente. A seme lhanga dos resultados este também é

passivel de uma analise mais acurada.

7.1 Relagéao dos Docentes por Titulagéo

7.1.1 Docentes por titulagdo no 1° semestre de 2010

TITULACAO Ne %
DOUTORADO 50 17,25
MESTRADO 125 43,10
ESPECIALIZACAO 111 38,27
GRA DUACAO 4 1,38
TOTAL 290 100,00

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume I

7.1.2 Docentes por titulacdo no 2° semestre de 2010

TITULACAO N° %
DOUTORADO 49 17,01
MESTRADO 124 43,05
ESPECIALIZACAO 112 38,90
GRADUACAO 3 1,04
TOTAL 288 100,00

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume I
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7.1 .3 Docentes por regime de trabalho no 1° semestre de 2010

REGIME DE TRABALHO N° %
Tempo Integral (40 horas) 97 33,45
Parcial (12 a 39 ho ras) 124 42,76
Horista ( -12 horas) 69 23,79
TOTAL 290 100,00
Fonte: Relatdrio de Gestdo 2010 Volume I
7.1 .4 Docentes por regime de trabalho no 2° semestre de 2010
REGIME DE TRABALHO N° %
Tempo Integral (40 horas) 99 34,37
Parcial (12 a 39 horas) 127 44,10
Horista ( -12 horas) 62 21,53
TOTAL 288 100,00
Fonte: Relatdrio de Gestdo 2010 Volume I
7.1.5 Relacdod os Docentes Por Categoria Funcional
CATEGORIA FUNCIONAL N° %
TITULAR 82 28,47
ADJUNTO 7 2,43
ASSISTENTE 43 14,93
AUXI LIAR 101 35,07
COLABORADOR 55 19,10
TOTAL 288 100,00

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il
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7.1.6 Relagéo dos Docentes por Regime de Trabalho

REGIME DE TRABALHO
TITULACAO : :
)

Doutorado 42 85,72 4 8,16 3 6,12 49 17,01
Mestrado 45 36,30 55 44,35 24 19,35 124 43,05
Especializacdo 12 10,71 66 58,93 34 30,36 112 38,90
Graduacéo - - 2 66,67 1 33,33 3 1,04
TOTAL 99 34,37 127 44,10 62 21,53 288 100,00

Fonte: Relatério de Gestao 2010 Volume Il

Relativamente ao ambiente de trabalho relacionamento
intersetorial , em 2010 aproximadamente 75% (setenta e cinco por
cento) consideraram bom e 6timo. Por outro lado, cerca de 22% (vinte
e dois por cento) consideram regular ou insatisfatorio o relacionamento

intersetorial

Jano segundo semestre de 2009, aproximadamente 88% (oitenta
e oito por cento) consideraram que o clima organizacional, no que se
refere ao relacionamento interpessoal, e na relacdo intersetorial , 0S
colaboradore s avaliaram, aproximadamente, 20% (vinte por cento),
entre bom e 6timo. Percebe -se a necessidade de uma atencédo especial

das direcbes para este quesito

Por fim, esta ¢ omissdao ndo desejou esgotar toda a analise
possivel e necessaria dos resultados coletados, apenas procurou
evidenciar algumas sit uacdes pontuais. Nesse sentido, os resultados
devem ser objetos de uma andlise individualizada ndo somente pela alta
administragdo, como, principalmente pela direcdo académica e seus
coordenadores. Isto €, a propria avaliacdo deve se transformar em

objeto de estudo por parte da comunidade académica, repetimos
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CONSIDERACOES FINAIS

Ressaltamos que a auto avaliacdo se impde como exigéncia legal a
instituicdo para a manutencdo do sistema de ensino superior e é
praticada e interpretada , na Univds, como uma o portunidade de

aprimoramento de toda a comunidade académica.

Assim, para que os resultados coletados sejam percebidos pela
comunidade académica e se torne uma cultura de avaliagdo e ndo um

mero processo para se cumprir a legislacao

Neste sentido, ente ndemos por auto avaliacdo institucional um
mecanismo ligado a outros para 0 processo permanente de reflexao
sobre as acbes desenvolvidas pela comunidade académica, visando a
exceléncia do ensino, ao aperfeicoamento da formacgao profissional e a
melhoria cont inua da qualidade dos servi cos prestados aos discentes.
Dias Sobrinho (2003, p. 95) entende que 0s dados da avalia¢ « o , Nos
Uusos e efeitos pol 2ti cosilse vnculam a pois,nat er pr ¢

formacdoe aos destnos da soci edade e da na- «00.

Sob a légica pedagodgica educacional que também é politica, Dias
Sobrinho (2005, p. 95) afirma que ao destacar os efeitos pedagdgicos e
politicos da avaliacdo, refere -s e A" s di mens»es mai s es |
curriculo, da producéo e reproducdo do conhecimento, da organizaca o]
do processo de ensino e de a prendizagem, das relacfes interpessoais

etc., enquanto elas tém sentido.

Assim, a autoavaliagdo nao € um processo autolimitado que se
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basta a si mesmo, nas  palavras do autor.  N&o ficou restrita apenas aos
orgdos da administra ¢do, pois considerou o conjunto de aspectos
indissocidveis necessarios a sua realizagao, isto €, ao ensino ministrado,

a infra -estrutura, ao projeto pedagdgico, ao corpo docente e a relagcdo

com a sociedade.

Procuram os, no decorrer do trabalho avaliativo, considerar alguns
principios norteadores para enfrentar a complexidade que envolve os
processos avaliativos. Tais principios sdo: a) Globalidade: deve levar em
consideracdo o conjunto de aspectos indissociaveis das multiplas
atividades; b) Respeito a iden tidade institucional: deve contemplar as
caracteristicas especificas da instituicdo; c) Adesédo voluntéria: a fim de
garantir a instauragao de uma cultura avaliativa na instituicdo, de forma
democrética e espontéanea; d) Isencdo de sancdes: a auto avaliacdo n ao
foi, nem sera , vinculada a mecanismos de puni¢cdo ou premiacdo. Ao
contrario, serviu de subsidio para a correcdo de insuficiéncias
encontradas; e ) Continuidade: subsidiou , e subsidiara , a tomada de

decisbes na instituicao.

Sabemos que o objetivo da aut oavalia cdo é sempre a melhoria da
qualidade dos servic o0s educacionais prestados pela i  nstituicdo, bem
como o aprimoramento continuo de seus integrantes. O resultado do
processo avaliativo, dessa forma, disponibilizou a instituicdo varios
servigos, subsidia ndo o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI; a
estruturacdo dos cursos; a revisdo dos curriculos e programas
pedagogicos; o oferecimento de programas para 0 aperfeicoamento
docente e técnico -administrativo; a melhor utilizacdo dos recursos e
servigco s de apoio educacional; o desenvolvimento de uma linguagem

comum entre toda a comunidade académica; as politicas de
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responsabilidade social da instituig&o, entre outros.

Em sintese, a autoavaliacdo i nstitucional abarcou todo o conjunto
de atividades tipi cas da area educacional, especificamente do ensino,
ndo se resumindo a os indicadores graficos de quantidade. Mesmo os
nameros da avaliacdo, que fornecem os dados basicos estandardizados,

se inserem no campo social e politico de grande complexidade.

Finalm ente, podemos afirmar que a autoa valiacdo , na Univas,
procurou atender ao principio da globalidade, com o envolvimento
sempre crescente dos seus diversos segmentos, inclusive a comunidade
externa, visando a promocao de acdes de adequacéo e sensibilizacao
gue contribuam para a elevacdo do nivel de qualidade dos servicos

educativos e administrativos. Esse envolvimento e a participacdo dos

docentes, notadamente os professores int egrantes do NAI , alunos e
colaboradores foi fundamental para dar credibili dade e | egitimidade ao
processo, a0 tempo em que esta CPA continua a disposicéo para

eventuais esclarecimento s adicionais.

Era o que tinhamos a relatar.

Pouso Alegre, 21 de fevereiro de 2011

Coordenador da CPA.
Nelson Lambert de Andrade:

Representante da Sociedade Civil Organizada
Edina Aparecida Francisco Perugini

Representante da Sociedade Civil Organizada.
Silvio dos Reis :

Representante Docent e da Unid ade Central
Ménica Anechini Campedelli




UNIVAS

\}
wllniversidade
do Vale do Sapucai

Representa nte Docente da Unidade Fatima
Julio Anténio Moreira Gomes:

Representante Discent e da Unidade Central
Guilherme de Paula Nascimento

Representante Disc ente da Unidade Fatima
Odilon de Castro Lucas

Representante do corpo Técnico  -Administrati vo da Unidade Central
Tiago Sténio Rosa

Representante do corpo Técnico  -Administra tivo da Unidade Fatima
José Heraldo dos Santos

Relatorio aprovado na reunido da CPA de 18 de margo de 2011
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ANEXO - A - Portaria da CPA

PORTARIA N° 53/2010

O Prof. Dr. Félix Cardos Ocarix Bazzano, Reitor da
Universidade do Vale do Sapucal - Univas, no uso de
suas atribuicGes legais, com base na Lei 10.861/04,
que Insfitui o Sislema Nacional de Avaliagio da
Educagdo Superior — SINAES.

RESOLVE:

Art. 1%, NOMEAR os seguintes membros para compor a Comissdo Prépria de Avaliocdo -
CPA da Universidade do Vale do Sapucaf — Univés:

» Prof. Nelson Lambert de Andrade - Coordenador da Comissdo Prépria de
Avaliacdo - CPA

» 5% Edina Aparecida Francisco Perugini - Representante da sociedade civil
organizada

# 5r. Silvio dos Reis - Representante da sociedade civil organizada

» Prof. Jolio Anténio Moreira Gomes- Representante Docente da Unidade Fétima-
Fafiep

> Prof®. Ménica Anechini Campedelli - Representante Docente da Unidade Central -
Facimpa

» Acad. Odilon de Castro Lucas - Representante Discente da Unidade Fétima - Fafiep

» Acad. Guilherme Nascimento - Representante Discente da Unidade Central -
Facimpa

» 5r. José Heraldo dos Santos - Representante do Corpo-Técnico Administrativo da
Unidade Fatima - Fafiep

» 5r. Tiago Sténio Rosa - Representante do Corpo-Técnico Administrativo da Unidade
Central — Facimpa

SUPLENTES:

» Prof® Fafina Vilela de Souza - Representante Docente da Unidade Fatima - Fafiep

» Prof. Eduardo Chibeni Fernandes Ramos - Representante Docente da Unidade
Central - Facimpa

» Acad. Cintia Maria Camneiro do Prado - Representante do Corpo Discente

» 5% Melissa Tofii Ribeiro - Representante do Corpo-Técnico Administrativo

# Dom Femnando Anténio Lyra Albertin - Representante da sociedade civil organizada

Universidode do Vale do Sopucal - Univds
Branide Peafailn Timmn Talode _0 478 Fow T s dA s
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At. 2°. A Comissio Préprio de Avaliagio ~ CPA, com autonomia em relaco aos
Conselhos Superiores e demais Orgdos Colegiados da Univds, compete a condugdo do
processo de avaliagdo da Univds, bem como o sisemalizagio e a prestacdo das
informacdes ao INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas  Educacionais Anfsio
Teixeira, observando-se os dispositivos pertinentes, contidos na Lei 10,861, de 14/4/2004.

Art. 3°. Esta portaria entra em vigor nesta data e revoga os disposigdes em confrdrio,

Pouso Alegre, 27 de setembro de 2010,

Prof. Dr. Féliy/Carlos Océriz Bazzano
Reitor

82
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ANEXO - B-

PARECER FISCAL

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Procedendo ao exame dos Balangos Patrimonias da Fundagéo
de Ensino Superior do Vale do Sapucai, bem como das Demonstragdes das
Variages Patrimoniais e Demonstrativo do Patriménio Liquido, realizados em 31 de
dezembro de 2010, dentro das exigéncias e principios contabeis geralmente aceitos
e aplicados com uniformidade em relagdo ao exercicio anterior, e
fundamentalmente no Relatério dos Auditores Independentes, Moore Stephens
Prisma Auditores, somos de parecer que o Balango Patrimonial, Demonstragéo do
Resultado, Demonstragiio do fluxo de caixa e Demonstragdo das mutagdes do
Patriménio Liquido relativo ao exercicio supra-citado, representam adequadamente
a situagéo patrimonial e financeira da Fundagfo de Ensino Superior do Vale do
Sapucai.

Isto posto, opinamos pela sua aprovagao.

Para seu documento, firmamos o presente.

Pouso Alegre, MG, em 15 de Margo de 2011.

Ai pafecido Al |
Comerciante
|dentidade < MG -2.242.629

Identidade - MG ~1.544.226

Maria Elaine Rodrigues
Administradora de Empresa
Identidade — M -7.958.734
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APENDICE - A - Gréfico de Desempenho

PARTICIPACAO DOS ALUNOS NA AUTOAVALIAGCAO DO 12 SEMESTRE DE 2010

UNIVAS
60,00
50,00
40,00
o
X
w
=)
b 30,00
o
=
20,00
10,00
0,00
Questdo 1 Questdo 2 Questdo 3 Questdo 4
B INSUFICIENTE - max -5% 1,17 1,11 1,00 2,36
1% REGULAR - max- 15% 5,09 481 5,19 7,12
= BOM - max - 30% 39,45 39,44 32,69 34,32
= OTIMO - MINIMO - 45% 48,37 49,16 55,05 50,09
1 BRANCAS - max- 2,5% 3,59 2,34 3,59 3,57
= NAOSE APLICA - max - 2,5% 2,34 3,14 2,39 2,54

Fonte: Questionario da CPA
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12,00
10,00

PARTICIPACAO ALUNOS NA AUTOAVALIACAO DO 1¢2
SEMIESTRE DE 2010
UNIVAS - Comparado aos Valores de Referéncia

8,00 |~
6,00 |~
4,00 |~

o
=
i}
o 2,00
=
o
E 0,00
L -2,00
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
Questdo 1 Questdo 2 Questdo 3 Questio 4
m INSUFICIENTE - max -5% 3,83 3,89 3,91 2,64
REGULAR - max- 15% 9,91 10,19 9,81 7,88
HBOM - max - 30% -9,45 -9.,44 -2,69 -4,32
= OTIMO - MINIMO - 45% 3,37 4,16 10,05 5,09
= BRANCAS - max- 2,5% -1,09 0,16 -1,09 -1,07
= NAOSE APLICA - max - 2,5% 0,16 -0,64 0,11 -0,04

Fonte: Questionario da CPA

GRAFICO DE DESEMPENHO DA UNIVAS NA AUTOAVALIAGAO DO 12 SEMESTRE DE 2010 DOS

60,00
50,00
40,00
-]
3
i}
o
T 30,00
2
=
&£
=
20,00
10,00
0,00 ] R T
Questdos Questdo 6 Questdo 7 Questdo s Questdo 9 Questdo 10 Questdo 11 Questdo 12 Questiol3 Questdo 14 Quest§ols
mINSUFICIENTE -max -5% 3,91 3,46 4,29 3,28 2,44 2,69 3,55 4,15 3,73 3,06 2,94
REGULAR -max-15% 10,58 8,93 10,60 8,38 6,18 9,60 9,94 10,70 10,10 8,05 7,93
B BOM -max - 30% 35,07 35,22 35,63 35,09 32,70 36,60 38,11 38,19 37,50 35,87 35,56
= OTIMO -MINIMO - 45% 24,23 16,18 2,24 6,35 52,36 44,70 41,91 0,05 41,82 5,66 47,10
= BRANCAS -max-2,5% 3,60 3,61 3,56 3,65 371 371 3,65 3,78 3,91 375 3,88
mNAOSEAPLICA-max -2,5% 2,62 2,61 3,67 2,75 2,60 2,69 2,83 313 2,94 2,61 2,60

Fonte: Questionar io da CPA
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DESEMPENHO COMPARADO AOS VALORES MINIMOS PROPOSTOS
AOS PROFESSORES DA AUTOAVALIAGAO NO 12 SEMESTRE DE 2010

10,00
m
8,00
6,00 . _
4,00 [ T
2 200 |
o
o
o 0,00
2
2
g -200
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
Questao Questdo Questao Questdo Questdo Questdo Questdo Questdo Questdo Questdo Questdo
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
W INSUFICIENTE -max -5% 1,09 1,54 0,71 1,72 2,56 2,31 1,45 0,85 1,27 1,94 2,06
REGULAR - max- 15% 4,42 6,07 4,40 6,62 8,82 5,40 5,06 4,30 4,90 6,95 7,07
WBOM-max-30% -5,07 -5,22 -5,63 -5,09 -2,70 -6,60 -8,11 -8,19 -7,50 -5,87 -5,56
= OTIMO - MINIMO - 45% 0,77 1,18 2,76 1,85 7,36 0,30 3,09 4,95 3,18 1,66 2,10
WBRANCAS - max-2,5% -1,10 -1,11 -1,06 -1,15 -1,21 -1,21 -1,15 -1,28 -1,41 -1,25 -1,38
#NAO SE APLICA - max -2,5% -0,12 -0,11 -1,17 -0,25 -0,10 -0,19 -0,33 -0,63 -0,44 -0,11 -0,10

Fonte: Questionario da CPA

GRAFICO DE DESEMPENHO DA UNIVAS NA AUTOAVALIAGAO DO 12 SEMESTRE DE 2010 DOS -

COORDENADORES
45,00
40,00
35,00
30,00
(=]
& 2500
o
o
=]
2 2000
£
15,00
10,00
5,00 ~
0,00
Questdo 16 Questdo 17 Questdo 18 Questdo 19
B INSUFICIENTE - max -5% 3,59 4,26 4,34 4,44
REGULAR - max- 15% 8,73 8,99 9,57 8,68
= BOM - max - 30% 38,74 38,63 38,28 37,80
= OTIMO - MINIMO - 45% 39,66 39,84 39,33 40,81
BRANCAS - max-2,5% 4,09 4,05 4,05 4,49
= NAO SE APLICA - max - 2,5% 5,20 4,21 4,43 3,78

Fonte: Questionario da CPA
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DESEMPENHO COMPARADO AQS VALORES MINIMOS PROPOSTOS
COORDENADORES DA AUTOAVALIACAO NO 12 SEMESTRE DE 2010

8,00
6,00
4,00 |
2,00
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] 0,00
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S -2,00
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F
-4,00
-6,00
-8,00
-10,00
Questdo 16 Questdo 17 Questdo 18 Questdo 19
B INSUFICIENTE - max -5% 1,41 0,74 0,66 0,56
REGULAR - max- 15% 6,27 6,01 5,43 6,32
® BOM - max - 30% -8,74 -8,63 8,28 -7,80
1 OTIMO - MINIMO - 45% 5,34 -5,16 5,67 -4,19
 BRANCAS - max-2,5% -1,59 -1,55 -1,55 -1,99
® NAQ SE APLICA - max - 2,5% 2,70 41,71 -1,93 -1,28

Fonte: Questionario da CPA



UNIVAS
wyniversidade
do Vale do Sapucai

APENDICE - B - Resultado Geral da Universidade

Resultado Geral da Avaliagcdo dos Componentes Curriculares (Disciplh@s)- do 1°
Semestrele 2010

1 - Sua patrticipacéo nas atividades do curso/ Componentes Curriculares

4833

Porcentagem
R B

51
36

6

2,38
4
L
0

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

117

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 230 2,38

2 - Insuficiente 113 1,17
3 - Regular 492 5,10
4 -Bom 3804 39,4z
5 - Otimo 4663 48,32

Brancaou Nulas 347 3,60

Total Geral 9649 100%




UNIVAS

D
WUniversidade
do Vale do Sapucai

2 - Sua participagao nas aulas/Componentes Curriculares

Porcentagem
Ry B

24

N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

48,34

48
i

Insuficiente Reg]ular Bom Otimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 226 2,34
2 - Insuficiente 107 1,11
3 - Reqguhbr 466 4,83
4 - Bom 3792 39,3C
5 - Otimo 4722 48,94
Brancas ou Nule 336 3,48
Total Geral 9649 100%

T
Brancas ou Nulas

89



UNIVAS
wyniversidade
do Vale do Sapucai

3 - Sua integracao com os colegas

58+ 55,16

518

23

11

T

[ e

I 1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 231 2,39
2 - Insuficiente 106 1,10
3 - Regular 500 5,18
4 -Bom 3144 32,5¢
5- Otimo 5322 55,1€

Brancas ou Nul¢ 346 3,59

Total Geral 9649 100%




UNIVAS
wyniversidade
do Vale do Sapucai

4 - Cumprimento dos horarios previstos para as aulas

80,13

(]
=

Porcentagem
LR

104 4

258 2%

o N & P o

Néo se aplica Insuficiente Reqular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 246 2,55
2 - Insuficiene 228 2,36
3 - Regular 689 7,14
4-Bom 3304 34,24
5- Otimo 4837 50,1¢

Brancas ou Nul¢ 345 3,58

Total Geral 9649 100%
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WUniversidade
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5 - Clareza e Objetividade na exposi¢do do contetdo

92

42

106
391
282
Nio se apli@ ‘ Insuficiente Reglular Bom Otimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 253 2,62
2 - Insuficiente 377 3,91
3 - Regular 1023 10,6C
4 - Bom 3384 35,07
5 - Otimo 4265 44,2C
Brancas ou Nule 347 3,60
Total Geral 9649 100%

38

T

Brancas ou Nulas
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6 - Preparo e atualizagdo em relagédo ao conteido ministrado

5
481 48,18

Porcentagem
R 3
=9

N

895

345 361

261

e N b o o

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Naose aplica 252 2,61
2 - Insuficiente 333 3,45
3 - Regular 864 8,95
4 -Bom 3399 35,22
5 - Otimo 4453 46,15

Brancas ou Nule 348 3,61

Total Geral 9649 100%
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7 - Relacdo entre Teoria e Pratica

422

108
387 2
Néo sel apli@ l Insuficiente Reglular Bom Otimo
Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Naose aplica 354 3,67
2 - Insuficiente 414 4,29
3 - Regular 1023 10,6C
4 - Bom 3442 35,67
5 - Otimo 4072 42,2C
Brancas ou Nule 344 3,57
Total Geral 9649 100%

357

94

1
Brancas ou Nulas
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8 - Atitude do professor frente as perguntas, aos questionamentos,
as davidas e as prposicoes dos alunos em sala de aula

46.9

Porcentagem
P23 338 RBE 8

834

-
=]

329

L= T N I -]

Nio se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice 266 2,76
2 - Insuficiente 317 3,29
3 - Regular 805 8,34
4-Bom 3384 35,07
5- Otimo 4525 46,9C

Brancas ou Nule 352 3,65

Total Geral 9649 100%
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9 - Respeito na relacéo professor/aluno

(%]
=

Porcentagem
g 8

259

614

24

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Insuficiente Reqular

Bom

213

Gtimo

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nule

250
234
592
3187
5030
356

2,59
2,43
6,14
33,0c
52,1¢
3,69

Total Geal

9649

100%

Brancas ou Nulas

96
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10- Apresentacédo do conteudo e da metodologia

Porcentagem

97

R B

R

427

254
287
Néo sé aplié . Insuficiente Reglular Bom Otimo
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 258 2,67
2 - Insuficiente 342 3,54
3 - Regular 923 9,57
4 - Bom 3499 36,2¢€
5 - Otimo 4272 44,27
Brancas ou Nule 355 3,68
Total Geral 9649 100%

1
Brancas ou Nulas
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WUniversidade

Porcentagem
N3

~
=]

R B

do Vale do Sapucai

11- Sistemas de avaliagao

41,84

9,95
284 355
Néo seI apH;a h Insuficiente Reg[ular Bom Otimo
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - N&o se aplice 274 2,84
2 - Insuficiente 343 3,55
3 - Regular 960 9,95
4 - Bom 3683 38,17
5 - Otimo 4037 41,84
Brancas ou Nule 352 3,65
Total Geral 9649 100%

1
Brancas ou Nulas
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12 - Retorno dos resultados da avaliagéao

99

424

40

Porcentagem
2 8 2 3 3 B N R

©
i

312

10,67

414

Fonte: Questionario do CPA

N&o se aplica

Regular

40,05

Insuficiente Bom Otimo
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Nao se aplice 302 3,13
2 - Insuficiente 399 4,14
3 - Regular 1030 10,67
4 -Bom 3689 38,2=
5 - Otimo 3864 40,0t
Brancas ou Nul¢ 365 3,78
Total Geral 9649 100%

378

1
Brancas ou Nulas
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13- Orientagdes de estudo visando o aprimoramento do aluno

444 91,79

R B
= 28

Porcentagem
= » » S R

10,08

=
&

10

6 3
294

2- : | -
0 —

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 284 2,94

2 - Insuficiente 360 3,73
3 - Regular 973 10,0¢€
4 - Bom 3623 37,5t
5- Otimo 4032 41,7¢

Brancas ou Nul¢ 377 3,91

Total Geral 9649 100%
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14 - A participagdo do professor no curso

48,87

3

Porcentagem
®

R

10 b

3,06

Néo se aplica Insuficiente Reqular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 252 2,61
2 - Insuficiente 295 3,06
3 - Regular 780 8,08
4 -Bom 3456 35,82
5- Otimo 4503 46,67

Brancas ou Nule 363 3,76

Total Geral 9649 100%
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15- A integracéo do professor com a turma

4a17

104 79

28 2%

‘ | T

1] 1l
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

L= S R 2 I - -]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 251 2,60

2 - Insuficiente 283 2,93
3 - Regular 765 7,93
4 - Bom 3425 35,5C
5- Otimo 4551 47,17

Brancas ou Nul¢ 374 3,88

Total Geral 9649 100%
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16 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
a atuacado do coordenador esta de acordo com o PPC, PDI e o PPI.

421 3965

Porcentagem
R

875

519
359

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 501 5,19

2 - Insuficiente 346 3,59
3 - Regular 844 8,75
4 -Bom 3738 38,74
5 - Otimo 3826 39,6E

Brancas ou Nule 394 4,08

Total Geral 9649 100%
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17 - Atuacéo do Coordenador de Curso: retorno dos questionamentos

42 8.8

Porcentagem
R

6 421 428

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aptia 406 4.21

2 - Insuficiente 411 4.26
3 - Regular 869 9.01
4-Bom 3729 38.6E
5- Otimo 3843 39.83

Brancas ou Nule 391 4.05

Total Geral 9649 100%
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18- Atuacao do Coordenador de Curso de origem do Professor:

Porcentagem

40
38
3]
34
2]
30
28

I
LS

-
L=]

16+
144
121
104

administragao de conflitos

105

303

38.31
958
443 4.33
Néo seI aplica | Insuficiente Reg‘ular Bom Gtimo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 427 443
2 - Insuficiente 418 4.33
3 - Regular 924 9.58
4 - Bom 3697 38.31
5- Otimo 3792 39.3C
Brancas ou Nul¢ 391 4.05
Total Geral 9649 100%

4.05

Ll
Brancas ou Nulas
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19- Atuacdo do Coordenador de Curso:
0 coordenador repassa as informagdes de interesse do curso/ instituicao

40,84

868

408 443

8_

6_

4]

: ]
0 - -

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Néo se aplice 394 4.08

2 - Insuficiente 427 4.43
3 - Regular 836 8.66
4-Bom 3639 37.71
5 - Otimo 3921 40.64

Brancas ou Nulz 432 4.48

Total Geral 9649 100%
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Resultado Geral da Avaliagdo dos Componentes Curriculares
- 28 Semestre de 2010

ntagem
3

/Disciplinas da Univas

1 - Sua participacdo nas atividades do curso/ Componentes Curtitares

o N & O

Néo se aplica

Fonte: Questionérido CPA

62

Insuficiente Regular

45,97

0,99

J—I—l

Gtimo Brancas ou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 143 2,95
2 - Insuficiente 96 1,98
3 - Regular 300 6,20
4 - Bom 2028 41,9C
5 - Otimo 2225 45,97
Brancas ou Nule 48 0,99
Total Geral 4840 100%

107



UNIVAS
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WUniversidade
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2 - Sua participagao nas aulas/Comonentes Curriculares

108

™ 4545
46
44
42
40
38.
36
34
324
30
E 281
g %
‘ga.
o 224
20
18
161
14
12
104
8 587
6
i 242 188
2
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo
Fonte: Questionario doRA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 117 2,42
2 - Insuficiente 91 1,88
3- Regular 289 5,97
4 - Bom 2047 42,2¢
5- Otimo 2248 46,45
Brancas ou Nule 48 0,99
Total Geral 4840 100%

099

V_‘_\

Brancas ou Nulas
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3 - Sua integracao com os colegas

48,35

8 K

Porcentagem
R B

R

8
6
4 e 5 1,12
2
0

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N°Resp. Tota %

1- Nao se aplice 119 2,46
2 - Insuficiente 83 1,71
3 - Regular 260 5,37
4 - Bom 1984 40,9¢
5 - Otimo 2340 48,3t
Brancas ou Nul¢ 54 1,12

Total Geral 4840 100%




UNIVAS

D
WUniversidade

do Vale do Sapucai

4 - Clareza e Objetividade na exposi¢ao do contetdo

110

252

—
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

an

5438
368
099

Insuficiente Reg[ular Bom Otimo ' Brancaslou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 122 2,52
2 - Insuficiente 178 3,68
3 - Regular 459 9,48
4 - Bom 1995 41,22
5 - Otimo 2038 42,11
Brancas ou Nule 48 0,99
Total Geral 4840 100%
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5 - Preparo e atualizacdo em relacédo ao contetdo ministrado

46 439

R 3

Porcentagem
R

382
289

1,01

/_‘_\

Néo se aplica Insuficiente Reqular Bom Otimo Brancas ou Nulas

o N

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Toal %

1 - Nao se aplice 130 2,69
2 - Insuficiente 175 3,62
3 - Regular 409 8,45
4-Bom 1948 40,2¢&
5- Otimo 2129 43,9¢
Brancas ou Nule 49 1,01

Total Geral 4840 100%




112
UNIVAS

D
WUniversidade
do Vale do Sapucai

6 - Relacdo entre Teoria e Pratica

40,89

R B
AL

Porcentagem
S R
=

10,43

459 428

1,01

1

Néo se aplica Insuficiente Reqular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se apta 222 4,59

2 - Insuficiente 207 4,28
3 - Regular 505 10,43
4 -Bom 1878 38,8C
5 - Otimo 1979 40,8¢
Brancas ou Nul¢ 49 1,01

Total Geral 4840 100%
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7 - Atitude do professor frente as perguntas, aos questionamentos,
as duvidas e as proposi¢c@edos alunos em sala de aula

48 46,1

Porcentagem
R B

R

10 o
B.
6 347
27
% 035
= f_l_l
0 1 1 - 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte:Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice 131 2,71
2 - Insuficiente 168 3,47
3 - Regular 390 8,06
4 - Bom 1874 38,72
5- Otimo 2231 46,1C
Brancas ou Nule 46 0,95

Total Geral 4840 100%
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8 - Respeito na relagagrofessor/aluno

50,29

w
=]

Porcentagem
~ g ~n
e ot

8,63

258 282
1,08

== ——

T - T 1]
Néo se aplica Insuficiente Reqular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario doRA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 125 2,58
2 - Insuficiente 127 2,62
3 - Regular 321 6,63
4 -Bom 1782 36,82
5 - Otimo 2434 50,2¢
Brancas ou Nul¢ 51 1,05

Total Geral 4840 100%
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Porcentagem

~
=]

R

9 - Apresentacédo do contetdo e da metottmia

115

2

—_
Nio se aplica

Fonte: Questionario do CPA

43,12

8,55
353
1,14
Insuficiente Reg‘ular Bom Otimo Brancas ‘ou Nulas
Alternativa N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice 131 2,71

2 - Insuficiente 171 3,53

3 - Regular 414 8,55

4 -Bom 1982 40,9t

5 - Otimo 2087 43,12

Brancas ou Nule 55 1,14

Total Geral 4840 100%
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10- Sistemas de avaliacéo

46 4347

R ¥

Porcentagem
R

9.1

339
25
1.1

1 ——

— : :
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

=T ] o~ m o
h : s e

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - N&o se aplice 121 2,50
2 - Insuficiente 164 3,39
3 - Regular 441 9,11
4 - Bom 2104 43,47
5- Otimo 1957 40,45
Brancas ou Nule 53 1,10

Total Geral 4840 100%




UNIVAS

D
WUniversidade
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Porcentagem
N

]
=]

11- Retorno dos resultados da avaliagéao

117

R OB

273

41,57

—
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

10,83
424
4‘ Insuficiente Reglular Bom Otimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Nao se aplice 132 2,73
2 - Insuficiente 210 4,34
3 - Regular 529 10,9z
4 - Bom 2012 41,57
5- Otimo 1902 39,3C
Brancas ou Nule 55 1,14
Total Geral 4840 100%

1,14

T

T
Brancas ou Nulas
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12 - Orientagdes de estudo visando o aprimoramento do aluno

44 138

R B

Porcentagem
IN]

20
18
16
14
12
899

10

8 |

6] 4,28

3,04
4 .
= 1,12
v - I I
0 Ll - 1 v 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Re®. Total %

1 - Nao se aplice 147 3,04

2 - Insuficiente 207 4,28
3 - Regular 435 8,99
4 - Bom 2028 41,9C
5- Otimo 1969 40,6¢
Brancas ou Nule 54 1,12

Total Geral 4840 100%
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WUniversidade
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13- A participagdo do professor no curso
48 45582
46
m
42
40
38.
36.
34.
324
30
284
5%
£
g 2]
20
18
16
14
121
10 787
2]
“ 2,7t 312
44 1,18
5]
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Toal %
1 - Nao se aplice 131 2,71
2 - Insuficiente 151 3,12
3 - Regular 381 7,87
4 -Bom 1917 39,61
5- Otimo 2203 45,52
Brancas ou Nule 57 1,18
Total Geral 4840 100%
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14 - A integracéo do professor com a turma

46,14

Porcentagem
R B

R

10 .77

258 291
145

-

L] T L)
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

o N s O o
Do e

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 125 2,58
2 - Insuficiente 141 2,91
3 - Regular 376 7,77
4 -Bom 1895 39,1¢F
5 - Otimo 2233 46,14
Brancas ou Nul¢ 70 1,45

Total Geral 4840 100%
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Avaliagdo dos Docentes da Univéas i ADU 1° Semestre de 2010

ResultadoGeral

1 - Qual Unidade vocé trabalha?

581 5479
561
54
521
50
451
46
44
421
40
381
36
341
§32-
%30-
8 28
a 26
2|
22
20
18
161
141
12
10

10.27

I I

L= -

Central Fétima Ambas Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Central 47 32.1¢€
2 - Fatima 80 54.7¢
3- Ambas 15 10.27
Brancas ou Nul¢ 4 2.74

Total Geral 146 100%
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2 - Biblioteca: qualidade do atendimento

48.63

342

0.68

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo

8
6
4 1.37
2
0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp.Total %

1- Nao se aplic 1 0.68
2 - Insuficiente 2 1.37
3 - Regular 5 3.42
4 - Bom 67 45.8¢
5- Otimo 71 48.63

Total Geral 146 100%




UNIVAS

v

WUniversidade
do Vale do Sapucai

3 - Biblioteca: qualidade do acervo

46 4354
44
42
40
38 3562
36+
34
32
30
2
£ %
5‘24-
g 2
“ 2
183 15.07
16
14
12
10
8..
B.
4.
5] 0.68
0 = :
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 1 0.68
2 - Insuficiente 22 15.07
3- Regular 52 35.62
4 - Bom 64 43.84
5- Otimo 7 4.79
Total Geral 146 100%

479

Otimo

123



UNIVAS
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4 - Biblioteca: instalacdes para estudo e pesquisa

544
527
50
484
461
441
42
40
38
36
344
324
E 30
0!28.
0 261
o 94 ]
224
20
18
164
14
124
10

L= N =2 = =]

124

14

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

§1.37

3151
959
4.11
Insuficiente Reglular Bom Otimo
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 4 2.74
2 - Insuficiente 14 9.59
3 - Reqular 46 31.51
4 - Bom 75 51.37
5 - Otimo 6 4.11
Brancas ou Nule 1 0.68
Total Geral 146 100%

068

L

T
Brancas ou Nulas



UNIVAS
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wyniversidade
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Porcentagem

L e s s T T R 4, I, |
= oo N s ) 0 O N s ) 0 O

o

5 - Biblioteca: numero de exemplares de livros disponiveis

125

0

877
18.49
0.68
|—]—|' : ;
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic 1 0.68
2 - Insuficiente 27 18.4¢
3 - Reguar 73 50.0C
4 -Bom 42 28.77
5- Otimo 3 2.05
Total Geral 146 100%

208

Gtimo




UNIVAS

wyniversidade
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6 - Biblioteca: quantidade de Computadores disponiveis para pesquisa

401
3
3%
34
2
30
2%
%

N
)

Porcentagem
=]
=

v

206

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

363

38.36

19.86

2.74
0.68
Insuficierte Reg‘ular Bom Otima Brancas 'ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 -Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nul¢

3 2.05
29 19.8¢
53 36.3C
56 38.3¢€
4 2.74
1 0.68

Total Geral

146 100%

126
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7 - Salas de aula: dimenséao

%1 52.74

22 19.18

10 753

068

0.68

1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Qtima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 1 0.68
2 - Insuficiente 11 7.53
3 - Regular 28 19.1¢€
4 -Bom 77 52.74
5 - Otimo 28 19.1¢€
Brancas ou Nul¢ 1 0.68

Total Geral 146 100%
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WUniversidade
do Vale do Sapucai

40
38
36
34
32
30
28
2%

Porcentagem
A goa aw ARETYRSISCIU
N - L=2] 0 o N

-
o

8 - Salas de aula: mobiliario

128

0.68

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

38.36

3425
10.27
0.68
Insuficiente Reg;.ﬂar Bom Gtimo Brancas ‘ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5- Otimo
Branca ou Nula

Total Geral

1 0.68
15 10.27
50 34.2¢
56 38.3¢
23 15.7¢

1 0.68

146 100%




UNIVAS

D
WUniversidcde

do Vale do Sapucai

9 - Salas de aula: iluminagao

4032
877
342
Néo selapli;:;a ‘ Insuficierte Reg:.tlar Bom Otimo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 1 0.68
2 - Insuficiente 5 3.42
3 - Regular 42 28.77
4 -Bom 72 49.32
5 - Otimo 25 17.12
Brancas ou Nule 1 0.68
Total Geral 146 100%

068

.

129

L
Brancas ou Nulas
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Porcentagem
N ) L) [ L) L) L) [ o) = =
%) = o o0 L) L) = o L= o o

[
o

10- Salas de aula: acustica

130

068

1
Né&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

41.1

35.62
11.64
0.68
Insuficierte Reglular Bom (timo Brancas 'ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nule

Total Geral

1 0.68
17 11.64
52 35.62
60 41.1C
15 10.27

1 0.68

146 100%
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40

381

361

34

321

301

281

261

g
%]

Porcentagem
[
L=

11- Sdas de aula: ventilacao

068

)
Néo se aplica

Fonte:Questionario do CPA

367

131

31.51
16.44
137

Insuficierte Reg'ular Bom Otimo Brancas I1:|u Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 1 0.68
2 - Insuficiente 24 16.44
3 - Regular 46 31.51
4 -Bom 55 37.67
5 - Otimo 18 12.32
Brancas ou Nule 2 1.37
Total Geral 146 100%
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WUniversidade
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5/
54
52
50
4]
4
44
4]
40
3
1
]

£ 32

B9

5 281

5
24
2]
2]
18]
16
14]
12

12 - Salas de aula: limpeza

L= e 2 ==}

0.8

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

5411

11.64
137 088
Insuficiente Reglular Bom Ctimo Brancas 'ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nule

1 0.68
2 1.37
17 11.64
79 54.11
46 31.51
1 0.68

Total Geral

146 100%
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Porcentagem
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13- Docéncia:

sua participacdo nas atividades académgdo curso

0

753

0

1
Néo se aplica

Fonte: Question& do CPA

o 068
Insufiéierﬁe Reglular Bom Gtimo Brancas Iou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 -Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nul¢

0 0.00
0 0.00
11 7.53
73 50.0C
61 41.7¢€
1 0.68

Total Geral

146 100%
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UNIVAS

D
WUniversidade

54
521
50
481
46
444
42
401
38
36
344
321
E 304
& 2.
0 26
& 24
224
20
181
16+
14
124

L= S 2 = = )

do Vale do Sapucai

14 - Docéncia: sua participacao no curso

0

4.11

T
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

§1.37

0 0.68

Insufiéiente Reglular Bom Otima Brancas 'ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 0 0.00

2 - Insuficiente 0 0.00

3 - Regular 6 411

4 - Bom 64 43.84

5 - Otimo 75 51.37

Brancas ou Nule 1 0.68

Total Geral 146 100%
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15- Docéncia: integracdo com os demais profes®s

135

0

T
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

45.39

4.79

137

Insuficiente Regular Bom

47.26

Gtimo

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 2 1.37
3 - Regular 7 4.79
4 -Bom 67 45.8¢
5 - Otimo 69 47.2€
Brancas ou Nul¢ 1 0.68
Total Geral 146 100%

0.68

L

T
Brancas ou Nulas
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D
WUniversidade
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16 - Atuacdo do Coordenador do Curso de seu ingress@a Univas:

£ 30

A atuacdo do Coordenador esta de acordo com o PPC, PDI e o PPI.

136

5137
342
2.05 205
0.68
[ ' S —
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 3 2.05
2 - Insuficiente 3 2.05
3 - Regular 5 3.42
4 -Bom 59 40.41
5 - Otimo 75 51.37
Brancas ou Nule 1 0.68
Total Geral 146 100%




UNIVAS

D
wyniversidade
do Vale do Sapucai

17 - Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

137

0 coordenador atua de forma a dar conhecimento sobre o PPC, PDI e o PPI.

== - = ]

205

1

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

12.33

174

Insuficiente Regular

47.95

Bom Gtima
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 3 2.05
2 - Insuficiente 4 2.74
3 - Regllar 18 12.3¢
4 - Bom 50 34.2¢
5 - Otimo 70 47 .95
Brancas ou Nule 1 0.68
Total Geral 146 100%

0.68

=

T
Brancas ou Nulas
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18- Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:
Disponibilidade de tempo de atendimentos aos docentes

43.63

10 753

205 2.74
0.68

— L

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= S L = -}

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - N&o se aplice 3 2.05
2 - Insuficiente 4 2.74
3 - Regular 11 7.53
4-Bom 56 38.3€
5- Otimo 71 48.62
Brancas ou Nule 1 0.68

Total Geral 146 100%




UNIVAS

D
wyniversidade
do Vale do Sapucai

L e = =)

19- Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

Coeréncia das infornacdes prestadas aos docentes

139

205

[ | ———

N&o se aplica

Forte: Questionario do CPA

13.01

1.37

1 1
Insuficierte Regular

Bom

40.32

dtimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 3 2.05
2 - Insuficiente 2 1.37
3 - Regular 19 13.01
4 - Bom 48 32.8€
5- Otimo 72 49.32
Brancas ou Nule 2 1.37
Total Geral 146 100%

137

i

T
Brancas ou Nulas



UNIVAS

WUniversidade
do Vale do Sapucai

20 - Atuacao do Coordenador @ Curso de seu ingresso na Univas:

v

Integracdo entre a coordenacéo e o corpo docente

47.95

50
45
46 ]
44 4
42
40
38
36 4
34 4
32
30
g 28
!E 26
§ 24 4
& 2]
20
18
16
14 11.64
12
10
g
6.
44 208 137
2..
: ' ‘|_, , :
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 3 2.05
2 - Insuficiente 2 1.37
3- Regular 17 11.64
4 -Bom 53 36.3C
5 - Otimo 70 47 .95
Brancas ou Nule 1 0.68
Total Geral 146 100%

0.68

=

T
Brancas ou Nulas
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21 - Atuacao do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

Retorno dos questionamentos

141

47.26
10.96
205 2.74
sl [
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 3 2.05

2 - Insuficiente 4 2.74

3 - Regular 16 10.9¢

4 -Bom 53 36.3C

5 - Otimo 69 47.2€

Brancas ou Nule 1 0.68

Total Geral 146 100%

0.68

L

T
Brancas ou Nulas
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D
wyniversidade
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22 - Atuacao do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

Resolucao de problemas

142

46.21
10.27
2.05 2.05
Néo selaplica | Insuficiente Reg‘ular Bom Ctimo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 3 2.05

2 - Insuficiente 3 2.05

3 - Reguhbr 15 10.27

4 - Bom 57 39.04

5- Otimo 66 45.21

Brancas ou Nule 2 1.37

Total Geral 146 100%

137

—

;
Brancas ou Nulas



UNIVAS

D
wyniversidade

L= =2 = -}

do Vale do Sapucai

23 - Atuacéo do Coordenador de Curso de origem do Professor:
Administracao de conflitos

143

342

11.64

342

1}
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

1
Insuficierte Regular

43.84

Bom {timo
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 5 3.42
2 - Insuficiente 5 3.42
3 - Regular 17 11.64
4 - Bom 54 36.9¢
5 - Otimo 64 43.84
Brancas ou Nule 1 0.68
Total Geral 146 100%

0.68

=

Ll
Brancas ou Nulas
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D
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24 - Atuacao do Coordenador de Curso de origem do Professor:
O coordenador repassa as informag0des de interesse do swoifinstituicdo

56.16

58+
56 1
54

52
50
48
46 1
441
42
40

38
36
341

% 32
£ 30
£ 281
& 28
24
22
20
15
16
14
12
Ik 6.16
8 B
2 206 206
L ' : 0.68
; [ e —| \ =
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questiorio do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 3 2.05
2 - Insuficiente 3 2.05
3 - Regular 9 6.16
4 - Bom 48 32.8¢
5- Otimo 82 56.1€
Brancas ou Nule 1 0.68

Total Geral 146 100%




UNIVAS

D
WUniversidade

do Vale do Sapucai

145

Resultado Geral da Avaliacdo dos Docendeda Univas- ADU -
2° Semestre de 2010.

[=TN R SN - )

1 - Qual Unidade vocé trabalha?
51.59
127
0.79
Certral Fétima Amlloas l Brancas Iou Nulas
Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Central 44 34.92
2 - Fatima 65 51.5¢€
3- Ambas 16 12.7C
Brancas ou Nule 1 0.79

Total Geral 126 100%




UNIVAS

WUniversidade
do Vale do Sapucai

v

2 - Biblioteca: qualidade do atendimento

=T N T O = I -]

159

7

0

T
Néo se aplica

Fonte:Questionario do CPA

Ll
Insuficierte

Regular

Bom

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5- Otimo

2

0

5
57
62

1.59
0.00
3.97
45.24
49.21

Total Geral

126

100%

4“0

{timo
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401
381
361
344
32
304
281
261

=)
=

Porcentagem

e b et
L

—
L=

o~ S o )
o o o

3 - Biblioteca: qualidade do acervo

3880

38.1
14.29
0.79
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Total %
1- Nao se aplic 1 0.79
2 - Insuficiente 18 14.2¢
3 - Regular 48 38.1C
4 - Bom 49 38.8¢€
5 - Otimo 10 7.94
Total Geral 126 100%

(timo

147



UNIVAS
wyniversidade
do Vale do Sapucai

4 - Biblioteca: numero de exemplares de livros disponiveis

Porcentagem

421
40
3
3
M

0.79

]

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

3068

2063

Insuficiente Regular

Bom

34.13

347

0.79

L

1
Ctimo Brancas ou Nulas

Alternativa

N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 -Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nul¢

1
26
50
43

5

1

0.79
20.62
39.6¢€
34.15

3.97

0.79

Total Geral

126

100%
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Porcentagem
-— - — - - ) N =) [ B L) L) L) L] L) £ =
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5 - Salas de aula: dimensdo, mobiliario, iluminagéo; acustica e ventilagdo

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

9.7

|
14.29
Insuficiente Renglar Bom Otimo
Alternativa N° Resp.Total %
1- N&o se aplic 0 0.00
2 - Insuficiente 18 14.2¢
3 - Regular 45 35.71
4 - Bom 52 41.27
5 - Otimo 11 8.73
Total Geral 126 100%
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D
WUniversidade

do Vale do Sapucai

581
561
544
521
501
481
46 1
441
421
401
381
364

£ 321

6 - Docéncia: sua participacéo no(s) curso(s)
54.76
556
0.79 0 0.79
Néo s; apli;; I‘ Insufiéieme Reg;JIar Bom Ctimo Brancas]ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Nao se aplice 1 0.79
2 - Insuficiente 0 0.00
3 - Regular 7 5.56
4 -Bom 69 54.7€
5 - Otimo 48 38.1C
Brancas ou Nul¢ 1 0.79
Total Geral 126 100%

150
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D
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7 - Docéncia: integracdo com os demais professores

§2.38

Porcentagem
L I T - " — " N 4 B ) B |
0O N AR D O O RN s ) 0 O N

L]
=

(=2

B N S )
L O 2. = = B == T )

5.56

0.7 0.79

== L

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

0

[=T S R =)

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 1 0.79
3 - Regular 7 5.56
4-Bom 66 52.3€
5- Otimo 51 40.4¢
Brancas ou Nule 1 0.79

Total Geral 126 100%




UNIVAS
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WUniversidade

do Vale do Sapucai

Porcentagem

[N

[ N T S S - T T S ", B, |
L = N L =2 T = - T === R~ = - = = R == )

=

o

8 - Docéncia:

sua participacdo nas atividades académicas do curso

0.79

-~
Nao se aplica

Fonte: Questionario do CPA

714
0.79
Insuficierte RegTuIar Bom
Alternativa N° Resp. Tota %
1- N&o seaplice 1 0.79
2 - Insuficiente 1 0.79
3 - Regular 9 7.14
4 - Bom 52 41.27
5- Otimo 63 50.0C
Total Geral 126 100%

50

Otimo

152
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D
WUniversidade
do Vale do Sapucai

56
54
52
50
431
46
444
42
401
361
361
344

€ 321

%30-

=

§28-

5 2
241
22
20
181
161
141
121
104

9 - Atuacdo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:
A atuacédo do Coordenador esta de acordo com o PPC, PDI e o PPI

153

L= S

397 397
238
T - - T
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Tota %

1- Nao se aplic 3 2.38
2 - Insuficiente 5 3.97
3 - Regular 5 3.97
4 - Bom 45 35.71
5- Otimo 68 53.97

Total Geral 126 100%

§3.97

Gtimo
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Porcentagem
[ LS e
o

10- Atuacdo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

154

o coordenador atua ddorma a dar conhecimento sobre o PPC, PDI e o PPI.

W W W W W B m s Em s O O
L =~ T = = e T = - = N = S e =]

- a2 s R R RS
L S I 2 = = T = T NE T

L=}

L= 2 =

238

[ ]

7.14

397

T
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Insuficierte Bom
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 3 2.38
2 - Insuficiente 5 3.97
3 - Regular 9 7.14
4 -Bom 41 32.54
5- Otimo 68 53.97
Total Geral 126 100%

§3.97

Gtimo
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D
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11- Atuacdo do Coordenadordo Curso de seu ingresso na Univas:
Coeréncia das informacdes prestadas aos docentes

581 5478

£ 32

7.94

3497

2.38
0.79

[ ] L

1 1 T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 3 2.38
2 - Insuficiente 5 3.97
3 - Regular 10 7.94
4-Bom 38 30.1€
5- Otimo 69 54.7€
Brancas ou Nule 1 0.79

Total Geral 126 100%




UNIVAS

D
wyniversidade
do Vale do Sapucai

L= R L

12 - Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

Integracgdo entre a coordenagéo e o corpo docente

§2.38

7.4
238 L
0.79
Néo sel aplica | Insuficiente Reg;.uar Bom Gtimo Brancas 'ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 3 2.38
2 - Insuficiente 4 3.17
3 - Regular 9 7.14
4 - Bom 43 34.1:
5- Otimo 66 52.3¢
Brancas ou Nule 1 0.79
Total Geral 126 100%
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D
WUniversidade

do Vale do Sapucai

13- Atuacgdo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:
Disponibilidade de tempo de atendimentos aos docentes

238

[ 1

952

L 2 R = ]

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

317
Insuficierte Reg'ular Bom
Alternativa N° Resp. Tota %
1- N&o se apta 3 2.38
2 - Insuficiente 4 3.17
3 - Regular 12 9.52
4 -Bom 43 34.13
5- Otimo 64 50.7¢
Total Geral 126 100%

50.79

Otimo

157
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v

wyniversidade
do Vale do Sapucai

14 - Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:

Retorno dos questionamentos

2.38

7.94

397

L= e -2 = ]

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Insuficiente Bom
Alternativa N° Resp. Tdal %
1- Nao se aplic 3 2.38
2 - Insuficiente 5 3.97
3 - Regular 10 7.94
4 - Bom 46 36.51
5- Otimo 62 49.21
Total Geral 126 100%

4.2

Otimo

158
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D
wyniversidade
do Vale do Sapucai

15- Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso ha Univas:
Resolucao de problemas

50 47 62
43
46
44
42
40
38
3
34
32
30
E 281
& %6
0 24
& 224
20
181
16
14
121 952
10

347
2.38

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

L= e =2 == ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic 3 2.38
2 - Insuficiente 5 3.97
3 - Regular 12 9.52
4-Bom 46 36.51
5- Otimo 60 47.62

Total Geral 126 100%
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D
WUniversidade
do Vale do Sapucai

16 - Relacédo do PPC (curso de origem) com a missao / PDI / PPI

0

Porcentagem
=] L) f) L) L) L) RS o= = = o o o
o L= o LS = o o0 o o - o o0 L= o

L B
B

476
317

079

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic 4 3.17
2 - Insuficiente 1 0.79
3 - Regular 6 4.76
4-Bom 63 50.0C
5- Otimo 52 41.27

Total Geral 126 100%




UNIVAS

S
WUniversidade

do Vale do Sapucai

54
52
50
43
46
44
42
40
38
36
34
321

£ 30

17 - Atuacédo do Coordenador do Curso de seu ingresso na Univas:
O coordenador atua de forma a dar conhecimentoobre o PPC, PDI e o PPI.

0,74

18.25

6.35

L= N =2 = -]

T
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Insuficiente

Regular

§1.50

Bom

Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 1 0.79
2 - Insuficiente 8 6.35
3 - Regular 23 18.2¢
4 -Bom 65 51.5¢€
5- Otimo 29 23.02
Total Geral 126 100%

Otimo

161
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Porcentagem

18- A politica para o ensino, a pesquisa e a extersfcurso de origem)

162

42,86

44 4

42

40

381

364

344

321

301

281

2% 245

24

221

204

181

16

14

121

10

8]

8]

4] o 238

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom
Fone: Quesarrio do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %

1- Nao se aplic 2 1.59
2 - Insuficiente 3 2.38
3 - Regular 31 24.6C
4-Bom 54 42.8€
5- Otimo 36 28.57
Total Geral 126 100%

Gtimo
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Porce

L= N 2 = )

19- A Responsabilidade Social da Univas

163

45.24

7.7
7.14
0.79
I 1
Néo se aplica Insuficierte Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom

Alternativa N° Resp.Total %

1- N&o se aplic 1 0.79
2 - Insuficiente 9 7.14
3 - Regular 35 27.7¢
4 - Bom 57 45.24
5 - Otimo 24 19.05
Total Geral 126 100%

Otimo




164
UNIVAS

D
wyniversidade
do Vale do Sapucai

20- A comunicacédo da Univas com a sociedade e com a comunidade académica

3

381

36+
24 3264

324

304

26

26

143

D
[

—
==

Porcentagem
[
L)

—_
=)

14
12

10

1.59

[ 1

T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom QOtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp Total %

1- N&o se aplic 2 1.59
2 - Insuficiente 27 21.42
3 - Regular 41 32.54
4-Bom 47 37.3C
5 - Otimo 9 7.14

Total Geral 126 100%




UNIVAS

D
WUniversidade

do Vale do Sapucai

50
48
46
44
42
40
381
361
341
321
30

Ezs-

£ 261

5 241
2
201
181
161
14
12

L= S 2 = =)
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21- A aplicacao das politicas de pessoal ( plano de carreira e capacitagao)

0

T
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

302

4.4

6.35
0.79
Insuficiente Reglular Bom Gtimo Brancas [ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tdal %
1 - Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 8 6.35
3 - Regular 29 23.0z
4 - Bom 61 48.41
5 - Otimo 27 21.4%
Brancas ou Nule 1 0.79
Total Geral 126 100%
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22- O Planejamento e a autoavaliagao, especialmente este processo avaliativo.

56 1 §3.17
54}
521
501
48]
46 4
441
42
401
36|

857

397

238
079

T T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 3 2.38
2 - Insuficiente 5 3.97
3 - Regular 36 28.57
4 -Bom 67 53.17
5 - Otimo 14 11.11
Brancas ou Nul¢ 1 0.79

Total Geral 126 100%
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23- As politicas de atendimento ao estudantes ( asesaos dados e registros académicos;
Apoio a participagdo em eventos, divulgacao trabalhos e producéo discentes,
apoio e incentivo a organizacao estudantil.

66 | 62.7

§ 3
%34-
E
8 32
£ 304
28
2
24
22
20
18
16
141
12
10
8 476
6 238
4 0.79
2
U T 1
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom {timo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 1 0.79
2 - Insuficiente 3 2.38
3 - Regular 6 4.76
4 - Bom 37 29.37
5- Otimo 79 62.7C

Total Geral 126 100%
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24 - Data do pagamentos de salarios

321
31
30
291
281
271
261
251
241
231
22
21
201
191
181
517
T 16
515 ]

13
12
11
10

O = N W e 0 D

7.14

N
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

30.95
254 254
Insuficiente RegLIar Bom
Alternativa N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic 9 7.14
2 - Insuficiente 32 25.4C
3- Regular 39 30.9¢
4 - Bom 32 25.4C
5- Otimo 14 11.11
Total Geral 126 100%

dtimo

168
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25 - Programas de capacitacao para o ensino oferecido pela Univas

Porcentagem

v

397

T
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

38.89
31.75
2063
Insuficlente Reg‘ular Bom Gtima
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Nao se aplice 5 3.97
2 - Insuficiente 40 31.7&
3 - Regular 49 38.8¢
4 - Bom 26 20.62
5 - Otimo 4 3.17
Brancas ou Nule 2 1.59
Total Geral 126 100%

1.59

-

T
Brancas ou Nulas

169
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26 - Programa de capacitacdo para pesquisa oferecida pela Univas

32
314
30
29
28
27
26
25
24
23
22
21
20
19
€154
517
o 16
315-
14
13
12
11
10

O = N W e >

5.56

Y
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

30.95

26.98

2381

Insuficiente Regular

Bom Gtima
Alternativa  N° Resp. Tota %

1- N&o se aplice 7 5.56
2 - Insuficiente 34 26.9¢€
3 - Regular 39 30.9¢
4 -Bom 30 23.81
5 - Otimo 15 11.9C
Brancas ou Nule 1 0.79
Total Geral 126 100%

0.79

!—k—l

T
Brancas ou Nulas
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Avaliacao dos Colaboradores (Técnicos Administrativos) da
Univas 1 ACTU 1 1° Semestre de 2010.

Resultado Geral

1- Em qual Unidade vocé trabalha?

171

64.94

349
1.3

Central Fétima Ambas Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Central 23 29.87
2 - Fatima 50 64.94
3- Ambas 3 3.90
Brancas ou Nul¢ 1 1.30

Total Geral 77 100%
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v

2 - espaco fisico

L= S = = )

0

N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

4416

15.58
11.69
1.3

Insuficiente Reg;,llar Bom dtimo Brancas Iou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 9 11.6¢€
3 - Reguhbr 12 15.5¢
4 - Bom 34 44.1¢
5 - Otimo 21 27.27
Brancas ou Nul¢ 1 1.30
Total Geral 77 100%

172
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50
46
46
44
42
40
36
36
34
32
30

E 281

2 24
22
20
18
161
14
12
10

L R =2 I =

3 - ventilacao

173

0

1}
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

43.05

2078

7.79
Insuficiente Reghlar Bom Otimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 6 7.79
3 - Regular 16 20.7¢€
4 - Bom 37 48.0E
5 - Otimo 17 22.0¢
Brancas ou Nul¢ 1 1.30
Total Geral 77 100%

13

——

T
Brancas ou Nulas
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581
561
544
521
501
431
461
441
421
401
381
361
344
0 32
€ 30
2 281
& 26
241
221
201
181
161
144
121

L O 2 = ]

4 - organizacao

0

18.18

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

§5.84

39
Insuficiente Reg’ular Bom
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 0 0.00
2 - Insuficiente 3 3.90
3 - Regular 14 18.1¢
4 - Bom 43 55.84
5 - Otimo 17 22.0€
Total Geral 77 100%

Otimo

174
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v

5 - limpeza

58
561
541
524
501
451
461
44
424
401
381
36
34
£ 32
@ 30
528

& %

0

10.39

0

1]
Néo se aplica

Fonte: Quesonario do CPA

1}
Insuficierte

Regular

5455

Bom

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5- Otimo

0

0

8
42
27

0.00
0.00
10.3¢
54.5¢
35.0¢

Total Geral

77

100%

Otimo

175
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Porcentagem

B B

6 - mobiliario

176

o0

0

18.18

7.7

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Regular

§3.25

Insuficierte Bom
Alternativa  N° Resp. %
1- N&o se ajpta 0 0.00
2 - Insuficiente 6 7.79
3 - Regular 14 18.1¢
4 - Bom 41 53.2E
5- Otimo 16 20.7¢
Total Geral 77 100%

Otimo
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7 - Equipamentos (eletronicosferramentas, limpeza, veiculos e etc).

5.19

2208

6.49

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Insuficierte

Regular

55.84

Bom

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- N&o se aplia
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5- Otimo

4
5
17
43
8

5.19
6.49
22.0€
55.84
10.3¢

Total Geral

77

100%

dtimo

177
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8 - Material de consumo ( tinta de impressora, material de limpeza

ferragens, madeira, fios etc).

Q
£ o 2208
a

10.39

5.19

L= N =)

N&o se aplica Insuficierte Regular

Fonte: Questionario do CPA

40.35

Bom

dtimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 4 5.19
2 - Insuficiente 8 10.3¢€
3 - Regular 17 22.0¢
4 - Bom 38 49.3E
5 - Otimo 9 11.6¢
Brancas ou Nule 1 1.30
Total Geral 77 100%

13

i

T
Brancas ou Nulas

178
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66§ 62.34

9 - conservacéo das instalacoes

24 2078

26
13

= —

T 1 T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

L= S

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 2 2.60
3 - Regular 16 20.7¢
4-Bom 48 62.34
5- Otimo 10 12.9¢
Brancas ou Nule 1 1.30

Total Geral 77 100%
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10- conservacédo dos equipamentos

70

651

601

551

50

45

Fy
o

Porcertagem
L)
o
i

[ o]
o

251

20

15

10

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

1299

67.53

26
Insuficiente Reglular Bom {timo
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 2 2.60
2 - Insuficiente 2 2.60
3 - Regular 10 12.9¢
4 - Bom 52 67.5C
5 - Otimo 11 14.2¢
Total Geral 77 100%

180
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11- Infra -estrutura fisica da Univas:
Acesso (ponto de 6nibus, entrada e saida)

181

50,65

15.58
14.29
1.3
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtima
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 1 1.30
2 - Insuficiente 12 15.38
3 - Regular 11 14.2¢
4 -Bom 39 50.6E
5- Otimo 14 18.1€
Total Geral 77 100%
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50
48
4
44
42
40
3
3
M
2]
0

gzs-

£ 2,

© 244
2]
2
18]
161
14
12
10

L= e =2 T = - ]

12 - Infra -estrutura fisica da Univas: Sinalizacdo

4805

2468
9,09
0
Néo sel aplica Insuficiente Reghlar Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 0 0.00
2 - Insuficiente 7 9.09
3 - Regular 19 24.6€
4 - Bom 37 48.0%
5 - Otimo 14 18.1€
Total Geral 77 100%

dtimo

182
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v

13- Infra -estrutura fisica da Univas: Instalacdes sanitérias

L= S =2 = )

0

nn

19.48

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

Regular

44.16

Insuficiente Bom
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 0 0.00
2 - Insuficiente 15 19.4¢€
3 - Regular 21 27.27
4 - Bom 34 4416
5- Otimo 7 9.09
Total Geral 77 100%

Otimo

183
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[ N R T = T

14 - Infra -estrutura fisica da Univas: Area de convivéncia social

7.79

1
Né&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

n4

2468

.78
13
1 = T
Insuficiente Regular Bom Qtimo Brancas ou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice 6 7.79
2 - Insuficiente 19 24.6€
3 - Regular 16 20.7¢€
4 -Bom 25 32.47
5 - Otimo 10 12.9¢
Brancas ou Nul¢ 1 1.30

Total Geral 77 100%

184
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15- Infra -estrutura fisica da Univas: Area de alimentac&o

36

34

321

304

281

26

24

221

Porcentagem
= i =T 'Y
e o o0 L=

—_
r

101

6.49

35.06

087

Fonte: Questionario do CPA

1]
Néo se aplica

Insuficiente

Regular

2208

Bom

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- Na&o se aplic

2 - Insuficiente
3- Regular

4 - Bom

5 - Otimo

5
23
27
17

5

6.49
29.87
35.0¢
22.0€

6.49

Total Geral

77

100%

Ctimo

185
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16 - Infra -estrutura fisica da Univas: vestiarios

34

32

30

28

26

2

Porcentagem
=

18.18

T
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

3377

Insuficiente

16.88

T
Regular

2338

Bom

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- Nao se aplic
2 - Insuficiente
3- Regular

4 - Bom
5- Otimo

14
26
13
18
6

18.1€
33.77
16.8€
23.3€
7.79

Total Geral

77

100%

Gtimo

186
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80
58
561
54
52
50
48
46
44
42
40
3
3
e 3
532

§3o-
5 781
2%
24
2
20
18-
16
14
121
10

L= N

17 - Infra -estrutura fisica da Univas: Seguranca

§7.14

11.69 11.69
26
I |
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 2 2.60
2 - Insuficiente 9 11.6€
3 - Regular 9 11.6€
4 - Bom 44 57.14
5- Otimo 13 16.8€
Total Geral 77 100%

Gtimo

187
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621
60
58
56
54
52
50
481
46
44
42
40
384
36

£ 341

& 32

8 30

2 281
26
24
221
20
181
16
14
124
10

18- Infra -estrutura fisica da Univas: lluminacéo

188

L= s

58.44
16.88
7.79
0
Néo se‘ aplica Insuficierte Reg;,llar Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. %

1- Nao se aplic 0 0.00
2 - Insuficiente 6 7.79
3 - Regular 13 16.8¢
4 -Bom 45 58.44
5- Otimo 13 16.8€
Total Geral 77 100%

Gtimo
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189

19- Infra -estrutura fisica da Univas: Estacionamento (carros, motos, bicicletas)

Porcentagem

40

381

361

34|

321

301

26

26

N
N

[
o

26

N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

347

37.66

19.48
13
Insufiéierde Reglular Bom Gtima Brancas Iou Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Nao se aplice 2 2.60
2 - Insuficiente 24 31.17
3 - Regular 15 19.4¢
4 - Bom 29 37.6€
5- Otimo 6 7.79
Brancas ou Nule 1 1.30
Total Geral 77 100%
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Porcentagem

L B B S O O B L, BT B d |
£ O O O R OBE 3 D O RN R D D O R R 3

221

20- Relacao no trabalho: respeito entre os colegas de trabalho

T
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

10.39

§3.25

1.3

L

T
Bom Ctima Brancas ou Nulas

13
Insuficiente Reg:.llar
Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 -Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nul¢

1 1.30
1 1.30
8 10.3¢
41 53.2¢
25 32.47
1 1.30

Total Genl

77 100%

190
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21 - Relagao no trabalho: respeito entre a chefia imediata e os colaboradores.

4] @16
44
42
40
34
3 |
34
2
304
2%

£ 2%

[

&

£

[

o599

G
a
201

14 11.69

26

D -

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otima Brancas ou Nulas

28

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 2 2.60
3 - Regular 9 11.6¢
4-Bom 30 38.9¢€
5- Otimo 34 44.1¢
Brancas ou Mlas 2 2.60

Total Geral 77 100%
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v

22 - Relacao no trabalho: acesso a qualificacéo profissional

38

36

34

32

30

261

261

2%

=]
=1

Porcentagem

-
L=x]

141

12

10

.40

;
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

22,08

0.78

36.36

13

——

Insuficiente Regular

T
Bom Otimo Brancas ou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 5 6.49
2 - Insuficiente 16 20.7¢&
3 - Regular 17 22.0¢
4 - Bom 28 36.3¢
5- Otimo 10 12.9¢
Brancas ou Nule 1 1.30
Total Geral 77 100%

192
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23- Relacao no trabalho:

acesso as informacgdes na instituicao

L= S =2 = )

0

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

45.45

2087
11.69
Insuficiente Reg'ular Bom
Alternativa N° Resp. Tota %
1- Nao se aplic 0 0.00
2 - Insuficiente 9 11.6¢€
3 - Regular 23 29.87
4 - Bom 35 45 .45
5 - Otimo 10 12.9¢
Total Geral 77 100%

Otimo

193
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24 - Relagao no trabalho: confiabilidade das informacdes

E 281

194

0

L
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

25.97

48.05

7.79

26
Insuficiente Reg:.llar Bom Gtimo Brancas Il;)u Nulas
Alternativa  N° Resp. Tota %
1- Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 6 7.79
3 - Regular 20 25.97
4 -Bom 37 48.0t
5 - Otimo 12 15.5¢
Brancas ou Nuals 2 2.60
Total Geral 77 100%
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e e S A i B = e B = =}

25- Relacao no trabalho: apoio e incentivo a capacitacao

247
2468
2078
6.40
N&o seI aplica Insuficiente Reg'ular Bom
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Tota %

1- Nao se aplic 5 6.49
2 - Insuficiente 19 24.6€
3 - Regular 25 32.47
4 - Bom 16 20.7&
5- Otimo 12 15.5¢
Totd Geral 77 100%

Stimo
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Porcentagem

26 - Relagao no trabalho: plano de carreira

33 36.36

36

344

321

304

281

261

24

2] 20.78 20.78

204

18

161

143 11.69

121

104

8]

N

o]

2]

0 ; J : ; .

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo
Fonte: Questonrio o CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 9 11.6€
2 - Insuficiente 28 36.3€
3 - Regular 16 20.7¢
4-Bom 16 20.7¢
5- Otimo 7 9.09
Brancas ou Nul¢ 1 1.30
Total Geral 77 100%

13

L

1
Brancas ou Nulas
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27 - Relagao no trabalho: relacdo entre os setores da instituicao

13

1)
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

11.69

10.39

59.74

13

l_‘_\

Insuficiente Regular

1
Bom Otimo Brancas ou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 1 1.30
2 - Insuficiente 8 10.3¢€
3 - Regular 9 11.6€
4 - Bom 46 59.74
5 - Otimo 12 15.5¢
Brancas ou Nule 1 1.30
Total Geral 77 100%
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Avaliacao dos Colaboradores (Técnicos Administrativos) da
Univas - ACTU - 2° Semestre de 2010

Resultado Geral

1- Em qual Unidade vocé trabalha?

67.65

70

65

60

55

50

Y
o

Porcentagem
w
2

25

20

15

10 588

1.47

[ |
T T
Certral Ambas Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Central 17 25.0C
2 - Fatima 46 67.6b
3- Ambas 4 5.88
Brancas ou Nul¢ 1 1.47

Total Geral 68 100%
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L= S R 2 =)

2 - Espacofisico: ventilagcdo, mobiliario, organizacao e limpeza

0

1
Né&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

43.53

20.59
8.82
1.47
Insuficiente Regl,llar Bom Otimo Brancas lou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 6 8.82
3 - Regular 14 20.5¢
4 -Bom 33 48.5z
5 - Otimo 14 20.5¢
Brancas ou Nule 1 1.47
Total Geral 68 100%
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L=

3 - Conservacdao das instalacdes: fisica e de equipamentos

58.82
16.18
5.88
- 1.4?
0
Néo se‘ aplica Insuficiente Reglular Bom Gtimo Brancas I|:|u Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 4 5.88
3 - Regular 11 16.1€
4 - Bom 40 58.82
5- Otimo 12 17.65
Brancas ou Nule 1 1.47
Total Geral 68 100%
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4 - Infra -Estrutura fisica da Univés : sinalizacao, instalacdes sanitarias,
area de convivéncia social, area de alimentacéo, vestiarios, seguranca, iluminacao.

41.18

FS
N

k|

=
o

Porcentagem
- - - [S3 [ LS ] [28 L] w o w (o] )
= o 0 (=3 L% = (=2 L=} o N = =] L=}

1.76

-
L]

10

147

——

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima Brancas ou Nulas

2] 0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice 0 0.00
2 - Insuficiente 8 11.7€
3 - Regular 27 39.71
4 - Bom 28 41.1¢
5- Otimo 4 5.88
Brancas ou Nule 1 1.47

Total Geral 68 100%
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5 - Relacéo no trabalho: acesso as informacoes
na instituicao e confiabilidade das informacdes

294

.
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

0

26.47

147

Insuficierte Regular Bom dtimo

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 2 2.94
2 - Insuficiente 1 1.47
3 - Regular 18 26.47
4 -Bom 34 50.0C
5 - Otimo 12 17.65
Brancas ou Nul¢ 1 1.47

Total Geral 68 100%

147

L

T
Brancas ou Nulas
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6 - Relacdo no tabalho: Apoio e incentivo a capacitacao, Plano de Carreira.

E 18

L e R L I = i B = ]

203

147

[ ]

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

30.88
9.4

2794
Insuficierte Regi,ﬂar Bom Otimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 1 1.47
2 - Insuficiente 19 27.94
3 - Regular 21 30.8¢
4 - Bom 20 29.41
5- Otimo 6 8.82
Brancas ou Nule 1 1.47
Total Geral 68 100%

147

—

1]
Brancas ou Nulas
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64 4
62
60
58
56
54
52
504
45
46
44
424
404
38
g38-
o 34
T 32
Diand
& 284
26
24
22
20
18
164
14
12
10

L= S

7 - Equipamentos (eletronicos,ferramentas,limpeza,veiculos e etc).

204

294

;
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

20.59

60.29

294

1.47

V—‘—\

Insuficiente Regular

T
Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 2 2.94
2 - Insuficiente 2 2.94
3 - Regular 14 20.5¢
4 -Bom 41 60.2¢€
5 - Otimo 8 11.7€
Brancas ou Nule 1 1.47
Total Geral 68 100
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8 - Material de consumo ( tinta de impressora,
material de limpeza, ferragens,madeira, fios etc).

47.06
19.12
5.88
441
147
Néo sé aplit!a Insuficiente Reglular Bom Gtimo Brancas 'ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 3 4.41
2 - Insuficiente 4 5.88
3 - Regular 13 19.12
4 - Bom 32 47.0€
5 - Otimo 15 22.0€
Brancas ou Nule 1 1.47
Total Geral 68 100%
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9 - Relacéo no trabalho: Relacdo entre os setores da universidade.

206

294

_
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

51.47

22.06

441
Insuficiente Reglular Bom Gtimo

Alternativa  N° Resp. Tota %
1 - Nao se aplice 2 2.94
2 - Insuficiente 3 441
3 - Regular 15 22.0€
4 - Bom 35 51.47
5 - Otimo 11 16.1€
Brancas ou Nule 2 2.94
Total Geral 68 100%

17
Brancas ou Nulas
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10- Relacédo no trabalho: respeito entre os colegas de trabalho

294

T
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

882

147

]
Insuficiente Regular

4559

147

I

T
Bom Otima Brancas ou Nulas

Alternativa

N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 -Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nul¢

Total Geral

2 2.94
1 1.47
6 8.82
31 45.9
27 39.71
1 1.47
68 100%
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11- Relacdo no trabalho: respeito entre a
chefia imediata e os colaboradores.

0

7.38

45.59

1.47

T
Né&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

1.47

=

T
Bom Ctimo Brancas ou Nulas

| o — .
Insuficiente Regular
Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 -Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nul¢

0 0.00
1 1.47
5 7.35
31 45.5€
30 44.1%
1 1.47

Total Geral

68 100%
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12 - Relacdo no trabalho: acesso a qualificacéo profissional

209

36

34

321

30

261

26

=] g L]
o N =

Porcentagem
=
o0

4.41

1
Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

35.29
2041

14.71
Insuficiente Reg'ular Bom Otima

Alternativa  N° Resp. Tota %
1- N&o se aplice 3 4.41
2 - Insuficiente 10 14.71
3 - Regular 24 35.2¢
4 - Bom 20 29.41
5 - Otimo 10 14.71
Brancas ou Nule 1 1.47
Total Geral 68 100%

147

-

1
Brancas ou Nulas
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Percepcao dos Discentes da Univas

Resultado Geral

1 - Em qual Unidade vocé estuda?

- PDU - 2° Semestre 2010.

210

L= N =L = -]

Fonte: Questionario do CPA

Certral

50.54

1.08

0.4

| T

Fétima Ambas

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Central 264 47 .4¢
2 - Fatima 281 50.54
3- Ambas 6 1.08
Brancas ou Nule 5 0.90
Total Geral 556 100%

T
Brancas ou Nulas
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2 - Biblioteca: qualidade do atendimento

52 49.28

124 9.39

234

T 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

0.18 0.18

L= S 2 ==

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1 - Nao se aplice 1 0.18
2 - Insuficiente 13 2.34
3 - Regular 55 9.89
4 -Bom 274 49.2¢
5 - Otimo 212 38.1%
Brancas ou Nul¢ 1 0.18

Total Geral 556 100%




212
UNIVAS

D
WUniversidade
do Vale do Sapucai

3 - Biblioteca: acervo e instalacdes

46.58

L T~ — 3
L N = = - e T L = > N =}

26.26

B
0

[\
o

Porcentagem
=S

T e P G R T Y
L e~ = = S == R N}

9.35

-
o

0.54

L= O =2 = =

T

T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Tota %

1- Nao se aplice 3 0.54
2 - Insuficiente 52 9.35
3 - Regular 146 26.2€
4-Bom 259 46.5¢
5- Otimo 94 16.91
Brancas ou Nule 2 0.36

Total Geral 556 100%
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4 - Laboratorio de Informatica: manutencao e conservacao dos equipamentos

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa

1- Nao se aplic
2 - Insuficiente
3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo

Total Geral

N° Resp. Tota %

5
105
151
227

68

556

0.90
18.88
27.1¢€
40.8¢
12.2¢

100%








































































