UNIVAS

UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAI

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
DE 2018

UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAI
POUSO ALEGRE - MG
2019



Relatério das autoavaliag6es de 2018: comissao propria de avaliacao /
coordenador Nelson Lambert de Andrade...[ et al.]. Pouso Alegre:

CPA/UNIVAS, 20109.
74 p.: il.graf.
Bibliografia.
1. Autoavaliacdo. 2.SINAES. 3. Resultados. 4. Relatério CPA.

I. Santos, Denise Aparecida Gomes do, colab. II. Silva, Jane
Mendes, colab. Universidade do Vale do Sapucai. lll. Titulo.




ESTRUTURA UNIVERSITARIA

Reitor

Prof. Anténio Carlos Aguiar Brandao

Vice-Reitor

Prof. Luiz Roberto Martins Rocha

Pro-Reitor de Graduagéo

Prof. Antonio Mauro Vieira

Pro-Reitora de Pés-Graduacédo e Pesquisa
Prof. José Dias da Silva Neto

Pro-Reitor de Extensao e Assuntos Comunitarios

Prof. Antonio Homero Rocha de Toledo

S_“-‘-U\QTXO SOCIAL
RESPONSAVE

MENT -

Certificacao

€) ABMES



Comisséo Propria de Avaliacéao - CPA

Prof. Nelson Lambert de Andrade

Coordenador

Sr. Anderson Machado Faria

Representante da Sociedade Civil Organizada

Professor Carlos Alberto Conti Pereira

Representante da Sociedade Civil Organizada

Prof. Jane Aparecida Oliveira Silva

Representante Docente da Unidade Fatima

Prof2. Denise Aparecida Gomes dos Santos

Representante Docente da Unidade Central

Académico Matheus Macedo de Souza

Representante Discente da Unidade Fatima

Académica Maria Clara Pessoni Junqueira

Representante Discente da Unidade Central

Sra. Jane Mendes da Silva

Representante do corpo Técnico administrativo da Unidade Fatima

Sra. Solange Ribeiro Moraes

Representante do corpo Técnico administrativo da Unidade Central



Nucleo de Avaliacao Institucional — NAI

Prof. Nelson Lambert de Andrade
Coordenador

Prof.2 Ana Lucia Francisco Bertoncin

Representante da Unidade Central

Prof2 Carla Aparecida Pacheco

Representante da Unidade Central

Prof.2 Denise Aparecida Gomes dos Santos

Representante da Unidade Fatima

Prof2. Jane Aparecida Oliveira Silva
Representante da Unidade Fatima

Prof. Julio César Pereira

Representante da Unidade Fatima

Roberto Ribeiro Rocha

Representante da Unidade Fatima

Prof. Rogério Mendes Grande
Representante da Unidade Central

Prof.2 Tatiana Loiola

Representante da Unidade Central



A proposta do SINAES se fundamenta em duas ideias centrais, a
participacéo e a integracéo, pois o documento busca assegurar, entre outras
coisas, a integracdo das dimensdes internas e externas, particular e global,
somativo e formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos objetos e
objetivos da avaliagcdo. O sistema de avaliacdo da Univas articula, de forma
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comunidade académica e de instancias do governo.
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1. INTRODUCAO

O objeto da autoavaliacdo institucional corresponde aos cinco eixos de
avaliacdo determinados pela nota técnica INEP/DAES/CONAES n. ° 65 (BRASIL,
2014), que corresponde a uma compilacdo das dez dimensfes definidas pelo
documento original do Sinaes, sendo sujeitos da avaliagdo: docentes, discentes,
funcionarios e comunidade externa, apresentado ao MEC até 31 de margo. Este
corresponde aos resultados dos cursos referentes ao levantamento feito ao final do
primeiro e segundo semestres de 2018, especificamente; 0 eixo n°1 que trata do
planejamento da autoavaliagdo, conforme dimensao 8; o eixo n°3, que trata das
politicas académicas e atende a dimenséo 2 (a politica para o ensino, a pesquisa, a
poés-graduacédo, a extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos
os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;), dimenséo 4 (a comunicacdo com a sociedade;) e
a dimenséo 9 (politicas de atendimento aos estudantes;), de acordo com a Portaria
n° 92, de 31 de janeiro de 2014.

A reflexdo, aqui partilhada, recupera o exercicio do processo autoavaliativo.
Tem por objetivo reportar a comunidade e aos 6rgdos competentes, tanto internos
guanto externos, uma quantidade mais representativa de dados que permitam o
conhecimento e a avaliacdo das praticas vigentes que representam a universidade
como um todo, em um contexto no qual sujeitos reais se constituem e constroem a
comunidade universitaria comprometida com a sociedade na qual esta inserida.

Além disso, também propicia analises e comparacfes evolutivas, visando
acOes reflexivas naquilo em que couberem interven¢des para a melhoria continua da
gualidade; um olhar que sugere nova maneira de realizar a gestdo na ambiéncia
institucional.

O processo autoavaliativo na Univas € historico, pois incorpora os registros e
analises e divulgacdo dos relatérios, contempla a participacdo de todos os
segmentos da Instituicdo e da comunidade externa a Instituicdo. Segundo Felicio e
Stano (2010), nesse aspecto historiogréafico, participar significa garantir o sentido de
reconstrucado de um passado, num futuro que se deve projetar no hoje, pela tomada
de decisdo fundamentada nos relatérios da CPA, exigindo, pois, o0 comprometimento

com a mudanca necessaria.
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Com estas praticas voltadas ao processo de formacao, incluindo-se nelas o
processo de autoavaliacdo, deseja-se que todos os envolvidos na atividade ensino-
aprendizagem criem novos mecanismos de aperfeicoamento individual necessarios

a formacéo profissional ante uma nova realidade.

1.1 Identificacdo da Instituicdo Mantenedora

NOME: Fundacéo de Ensino Superior do Vale do Sapucai
SIGLA: Fuvs

ENDERECO: Avenida Coronel Alfredo Custodio de Paula, 240
BAIRRO: Centro - CIDADE: Pouso Alegre - CEP: 37.553-068
TELEFONE: (35) 3449-8746. — Fax: (35) 3449-8751

E-MAIL: presidencia@fuvs.br

1.2 Identificacdo da Instituicdo Mantida

NOME: Universidade do Vale do Sapucai

SIGLA: Univas

ENDERECO: Av. Prefeito Tuany Toledo, 470

BAIRRO: Fatima | - CIDADE: Pouso Alegre - CEP: 37554-210
TELEFONE: (035) 3449-9211 - Fax: (035) 3449-9234
E-MAIL: reitoria@univas.edu.br

cpa@univas.edu.br
HOME PAGE: www.univas.edu.br



mailto:reitoria@univas.edu.br
mailto:cpa@univas.edu.br
http://www.univas.edu.br/
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1.3 Composicao da Comisséao Propria de Avaliagcéo

A Comisséo Proépria de Avaliacdo (CPA) da Univas foi criada em 2005 e o seu
Regulamento atual foi aprovado pela Resolucdo nimero 07/15, de 17 de dezembro
de 2015 do Conselho Universitario — Consuni.

A CPA atual é constituida conforme Portaria n°® 125/2018, de 27 de setembro

de 2018, (anexo A). E composta por 8 membros titulares:

. dois representantes do corpo docente;

. dois representantes do corpo discente, regularmente matriculados;
. dois representantes do corpo técnico administrativo;

. dois representantes da sociedade civil organizada.

A CPA da Univas conta com um Orgao operacional denominado Nucleo de
Avaliacao Institucional (NAI) que tem por objetivo coordenar, conduzir e executar o
processo de autoavaliagdo da universidade e sistematizar as informacdes coletadas

para presta-las a Comisséao Prépria de Avaliacao.

1.4 Planejamento estratégico da autoavaliacéo

A CPA entende e considera a autoavaliacdo institucional uma acao de
pesquisa, a semelhanca de outras investigacdes realizadas na Academia como
também definem Felicio e Stano (2010). E um processo continuo, inacabado de
investigagdo, cujos resultados incentivam outras pesquisas e o0 potencial de seu
resultado gera um novo modelo de gestdo, com participagéo indireta da comunidade

académica na tomada de decisdo, o que atesta Dias Sobrinho ao afirmar:

A qualidade da educacéo ou da formacdao, tanto do ponto de vista da ciéncia
quanto dos efeitos sociais é, portanto, um valor essencial a ser considerado
pela avaliacdo educativa e deve ter primazia sobre qualquer mera
guantificacdo e comparacdo de produtos, ainda que seja também
imprescindivel produzir e interpretar as informacdes objetivas desde que
estas importem para os julgamentos de valor. (DIAS SOBRINHO 2004, P.
97)

Nessas condi¢des, o planejamento das autoavaliagbes, de forma estratégica,
confirma a existéncia de um processo continuo, cujo resultado, ao ser utilizado pelo
gestor, gera acdes corretivas de melhoria da qualidade da IES, encontra-se descrito

no Plano de Agdo CPA - gestdo 2018 a 2020 -, em consonancia com o PDI 2014 a
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2018. O planejamento estratégico da avaliacdo da Univas tem como caracteristicas
fundamentais a autoavaliagdo formativa como centro do processo avaliativo,
integracdo dos diversos instrumentos com base em uma concepg¢éo global e o

respeito a identidade e a diversidade institucionais, buscando:

. ultrapassar a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos
estudantis, buscando os significados mais amplos da formacao profissional;

. explicitar a responsabilidade social da Educacédo Superior, especialmente
guanto ao avanco da ciéncia, a formacédo da cidadania e ao aprofundamento dos
valores democraticos;

. superar meras verificacdes e mensuracdes, destacando os significados das
atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas também
guanto aos impactos sociais, econdmicos, culturais e politicos;

. aprofundar a ideia da responsabilidade social no desenvolvimento da IES,
operando como processo de construgdo, com participacao académica e social, e ndo
como instrumento de checagem e cobranca individual e

. valorizar a solidariedade e a cooperacéo, e ndo a competitividade e 0 sucesso
individual.

O trabalho da CPA da Univas é um exercicio crescente de participacdo
coletiva da comunidade académica, em que nao existe o ato isolado, em
consonancia com a natureza da IES. Logo, por ser uma acao processual, permite a
constante reinsercao da reflexdo na gestdo e nos processos de ensinar e aprender.
Avalia-se, justamente para tomar decisdes, (re)fazer percursos e trajetorias.

Deseja-se, ainda, que todos o0s envolvidos, na atividade ensino-
aprendizagem, criem novos mecanismos de aperfeicoamento individual necessarios
a formacdao profissional ante uma nova realidade.

A autoavaliacdo, com base nas duas modalidades, a avaliacao interna e a
externa, ao proporcionar a criagdo de uma cultura de avaliacdo, deseja o
cumprimento de trés objetivos:

. desenvolver um  processo continuo de aperfeicoamento do
desempenho académico;

. ser um instrumento de planejamento e de gestéo e

. prestar contas a sociedade.

Assim, cada um dos cinco eixos € avaliado ao longo do periodo de trés anos,
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sendo parcial em 2018 e 2019 e, em 2020, integral. Portanto, as acdes decorrentes
dos processos de avaliagdo, no ambito do curso, consideram o relatério de
autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, a analise das manifestacdes da
comunidade académica em gquestbes abertas, que dédo origem ao plano de acéo
5W2H. 1Com essas providéncias, entendemos que a autoavaliagdo, promovida pela
CPA, tem integracdo com o0s cursos de graduacdo, Unidades Académicas e
PROGRAD, no intuito de promover o aperfeicoamento académico.

Dessa forma, entendemos que o planejamento da autoavaliacdo e sua analise
se apoiam na ambiéncia universitaria para definicdo dos atores que compartilham da
preparacao das questdes. Nao € demais destacar que os resultados das analises de
cenarios devem servir de base para o processo de planejamento estratégico e do

préprio PDI.

1.5 Organizacéao do relatorio

O relatério apresenta a seguinte estrutura: a primeira secao apresenta a
introducédo, seguida da metodologia que €, por si s6, explicativa na segunda secéo; a
terceira secdo traz o processo da autoavaliagcdo e o0s eixos 1 e 3; na quarta,
apresenta as atividades relativas a comunicacdo com a sociedade; a quinta
apresenta as acles relativas a politica de atendimento ao discente; a sexta
apresenta a organizacdo e gestdo da instituicdo, inclusive, a sustentabilidade
financeira e o0s resultados da autoavaliacdo externa e, finalmente, algumas
consideracdes finais, extraidas dos resultados e do processo de avaliagdo e que,
consideramos, merecem atencao.

No anexo A, deste relatério, temos a portaria vigente 2 da composicdo da
CPA; no anexo B séo apresentadas campanhas publicitarias utilizadas nas salas de
aula, corredores, portal da Univas e televisdo interna no decorrer do periodo da
autoavaliacdo institucional de 2018; no anexo C, os graficos referentes a avaliacédo
externa®; no D, os painéis* que demonstram a comunidade académica transparéncia

guanto ao resultado das vozes que participam da CPA. E, por fim, no anexo E, os

1Vide p.21.

2 Portaria 125/2018.

3 Por ficar disponivel no site da Univas, de margo a novembro, para toda sociedade, o NAl e a CPA
da Univas ndo tém acesso sobre a origem (municipio) do participante.

4 Estao localizados em pontos estratégicos de grande circulagdo da comunidade académica.
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graficos referentes as notas atribuidas aos coordenadores das duas unidades,
Fatima, Central, e aos de pds-graduacdo. No site da universidade, cujo acesso é
restrito e individualizado, estes mesmos resultados sao apresentados analiticamente
e individualizados por curso, por turma e por disciplina, disponibilizados para todos
os discentes, docentes e corpo técnico-administrativo para analise e aprimoramento
pertinentes, de forma a assegurar a implementacdo de melhorias continuas,

objetivando sanar as eventuais ndo conformidades.

2. METODOLOGIA

Para a avaliacdo do desempenho dos componentes curriculares presenciais
nos semestres letivos de 2018, elaborou-se um novo instrumento avaliativo a partir
das sugestbes coletadas na meta-avaliacdo realizada em 2017. Trata-se de um
guestionario semiestruturado composto de 7 (nove) questbes fechadas, com
alternativas, uma das quais é assinalada, pelos alunos, para cada um dos
Componentes Curriculares cursados no semestre. Ainda no questionario on-line,
existe um espaco onde os respondentes podem colocar as suas manifestacoes,
como elogios, criticas e sugestdes. Além desse questionario, utilizamos outros
destinados para professores, técnicos administrativos, alunos e comunidade externa.

Os questionarios da autoavaliacdo procuraram avaliar, de forma geral, o
desempenho do corpo docente, discente e técnico administrativo; o planejamento e
a autoavaliacdo institucional e as politicas académicas constantes nos eixos 1 e 3,
respectivamente. No que se refere a autoavaliagcdo externa, pesquisou-se, entre
outras coisas, a percepcdo da populacdo em relacdo aos valores significativos
incorporados pela Univas a comunidade regional e a contribuicdo da Univas para o
desenvolvimento econémico e social da regido® (conforme Anexo C).

Estas manifestacfes sdo enviadas na Integra para o Reitor e Pro-reitor de
Graduacao e, apos conhecimento, sdo previamente agrupadas pelo coordenador e
secretario da CPA, de acordo com a abordagem, e encaminhadas aos Pro-reitores
de Pos-graduacdo e Pesquisa e de Extensdo e Assuntos Comunitarios e aos
Diretores Académicos. A partir destes, sdo distribuidos a cada um dos

coordenadores de curso, juntamente com o formulario 5W2H que funcionard como

5 Nesse quesito, 77% da populagdo que participou da pesquisa respondeu de maneira positiva.
6 E nesse, 79%.
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acompanhamento das acdes corretivas, quando necessarias. Esse procedimento
possibilita as liderancas e aos professores a sistematizacéo das atividades inerentes
voltadas para o desenvolvimento institucional, uma vez que elimina por completo
gualquer duvida que possa surgir sobre um processo ou atividade. Além disso, tais
resultados subsidiaram a Pro-Reitoria de Graduacao na criacdo de alguns contetdos
vinculados no Programa de Atualizacdo Docente (PROAD).

Os questionarios internos foram preenchidos on-line, quando cada
respondente péde acessar e responder, nos laboratérios de informética da instituicdo
ou em suas proprias residéncias, 0 que possibilitou 0 acesso a toda comunidade
académica. Nesse sentido, recorremos a Abramowicz (2007, p.31), ao discorrer
sobre a importancia da participacdo da comunidade académica no processo, que

afirma;:

Verificamos, a partir de varios estudos das autoras Cappelletti (1999, 2002),
Abramowicz (1996, 1999), Saul (1988, 1999), entre outros autores criticos,
um certo consenso de que a avaliacdo é uma tela critica de andlise da
realidade e, quando comprometida com a emancipacdo social, pode
contribuir com a compreensédo desta complexa trama politica educativa em
que as politicas sdo geradas e como elas se materializam no cotidiano
escolar, sendo valiosas fontes de informacdo critica, de
problematizacdo da realidade, de ressignificacdo, incorporando-se
eticamente aos processos de tomada de decisdo, exercendo a sua
funcédo de estratégia democratica de gestao educacional. (Grifo nosso.)

7

Essa autora afirma que a avaliacdo ndo é a Unica fonte de informacao
educacional nem mesmo a mais importante, mas que por ela é possivel procurar
dimensionar limites e possibilidades para a tomada de decisbes e acdes
comprometidas com a vida humana, com o pleno desenvolvimento da existéncia
humana e com a democratizacdo da educacao, em particular, e da sociedade, em
geral. Por esta razdo, os resultados da avaliagdo devem ser debatidos nas suas
origens, nos seus processos de planejamento, execugdo e interpretacao,
socializados e ressignificados, “como parte de um conjunto de outras informacgdes
relevantes e significativas que tecem o projeto educacional, tendo como “pano de
fundo” o cenario social, politico e econdmico atual” (ABRAMOWICZ, 2007, p.31).

Portanto, a expectativa da CPA é de que, por meio dos diversos olhares, sera
possivel empreender uma compreensdo mais precisa da Instituicdo, revelada pelo
trabalho coletivo. Pois é assumindo a esperanca de que é possivel atingir melhorias
significativas por meio de uma cultura de avaliagdo. Mais do que gerar relatérios, a

autoavaliacdo pode se constituir em oportunidade impar de um refazer permanente
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da identidade institucional, reafirmando seu carater de educacdo em suas

singularidades académicas, como instituicdo privada e filantropica.

2.1 Instrumentos de avaliacéo

Hoje, diante da consolidacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), inferimos que existem diversos tipos de avaliagdo, desde testes
padronizados de capacitacdo até os programas de testes dos professores.

Dessa maneira entendemos que 0s instrumentos sao técnicas avaliadoras e,
como tal, utilizadas pela CPA. Portanto, medidas quantitativas utilizam algum tipo de
instrumento para obter indices numéricos que correspondem a caracteristicas
especificas das pessoas ou objetos da medi¢do. O resultado da aplicacdo de um
instrumento para medida quantitativa € um conjunto de valores numéricos que Sao
resumidos e registrados sob a forma de gréaficos, consequentemente a qualidade das
medidas influem diretamente nesses resultados.

Ressaltamos que o0s instrumentos ficaram disponiveis online para
preenchimento entre os dias 15 de maio e 15 de junho, no primeiro semestre e entre
os dias 15 de outubro e 15 de novembro, no segundo semestre.

Além disso, a partir dos dados coletados, procura-se melhorar o processo da
autoavaliacdo com a meta-avaliagdo, agindo sobre cada uma de suas etapas para
garantir a melhoria continua, especialmente em relacdo ao ensino. Isto €, a propria
avaliacao se transforma em objeto de estudo por parte da comunidade académica.

Para a divulgacdo da Autoavaliagdo Institucional nas unidades, foi feito
trabalho de socializacdo por meio de spots veiculados pela radio Univas FM,
cartazes, faixas, banners que chamaram bastante atencdo da comunidade
académica (anexo D). Os participantes da CPA/NAI também percorreram as salas
de aula, num dialogo franco e direto com a comunidade discente, no sentido de
conscientiza-la da importancia para as seguintes questdes: O que € Avaliacao
Institucional? Quais sé&o as finalidades da autoavaliagdo? Como fazer? Quem se
beneficia? Quais sdo as formas de divulgacdo dos resultados? Além disso,
explicitou-se como é o acompanhamento das providéncias para melhoria continua
da qualidade do desempenho da Instituicdo. Dias Sobrinho (2004, p. 45-46)

corrobora afirmando:

Entéo, de que estamos falando ao pér em foco a avaliacdo? Certamente de
muitas e distintas coisas, pois muito plurais e ricos sdo 0s campos
seméanticos da avaliacdo. Claro que as definicbes ou concepc¢bes de
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avaliacdo estdo ligadas a seus objetivos e usos diversos; a quem a formula
e executa e a quem ela interessa. A titularidade e ou o protagonismo da
avaliacdo, por isso é objeto de grande disputa. Em verdade, ndo se produz
entendimento comum sobre as questées de quem, qué e para quem avaliar.

Portanto, para que haja sucesso no desenvolvimento/execucao do PDI, faz-
se necessario 0 acompanhamento dos resultados, por meio de indicadores,
registros, controles e relatérios da CPA.

Por sua vez, as respostas coletadas dos respondentes revelaram muito mais
sobre 0 que a comunidade académica deseja, do que as reais possibilidades da
Universidade. Desse modo, os membros do CPA/NAI teceram interpretacoes
gualitativas e quantitativas sobre o processo ensino-aprendizagem, procurando, de
forma bastante objetiva, contemplar as dimensdes preconizadas pelo MEC/SINAES,
ou seja, 0s escopos dos quesitos foram as dimensdes do MEC/CONAES/SINAES,
sistematizados pela Portaria 92/2014 e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65,
de 9 de outubro de 2014.

2.2 Técnicas utilizadas para andlises dos dados

Para a analise dos dados utilizamos o formulario 5W2H, que € um checklist
das manifestacbes da comunidade académica que necessitam ser conhecidas pela
direcdo com o maximo de clareza possivel. Ele funciona como um mapeamento (por
unidade, curso, disciplina) destas manifestacdes, onde ficara estabelecido o que
sera feito, quem farA o qué, em qual periodo de tempo, em qual area da
Universidade e todos os motivos pelos quais esta atividade deve ser feita. Em um
segundo momento, devera figurar nesta tabela como sera feita esta atividade e
guanto custara aos cofres da instituicao tal processo.

Esta planilha tem sido extremamente (til para a analise das manifestacées da
comunidade, uma vez que elimina por completo qualquer davida que possa surgir
sobre um processo ou sua atividade, conquanto a auséncia de duvidas agiliza as
acoOes corretivas/reflexivas/ formativa a serem desenvolvidas.

Embora no campo da avaliagdo haja certa aceitacdo tacita de maior valor
cientifico das metodologias quantitativas que afirmam as caracteristicas positivistas
da producdo de conhecimento, nossa andalise considera a autoavaliagdo com

abordagem voltada a natureza formativa, isto é, qualitativa. Isso ndo significa
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desconsiderar as caracteristicas de regulacdo e controle, de natureza
positivista/mecanicista, também presentes na abordagem formativa, apontadas por
diversos autores, como Bonniol e Vial (2001) que consideram a nocéo de avaliacao
formativa como uma retomada sistémica que se aproxima da psicologia do trabalho
em termos de comportamento. Segundo o0s autores, a racionalizacao tecnicista do
processo de aprendizagem muito tem a ver com a racionalizagdo que ocorre no
processo de producao das fabricas.

Neste sentido, recorremos a Mendes e Munhoz (2007) que ao discorrerem
sobre a importancia da avaliacdo e seus consequentes indicadores de desempenho,
ressaltam a necessidade de se considerar os instrumentos a seguir: busca de
medicdo adequada; promocdo da reflexdo; abrangéncia; contextualizagao;
transparéncia, antes, durante e depois do processo autoavaliativo.

Podemos inferir, como funcdo politico-pedagogico da autoavaliagdo, o
desenvolvimento de responsabilidade e atitude critica e ética dos agentes do
processo avaliativo, proporcionando aos alunos, professores e colaboradores a
analise de si e a conscientizacdo de conformidades e ndo conformidades, pontos
fortes e pontos fracos, tal qual preconizado nas técnicas do planejamento estratégico
tdo necessario ao desenvolvimento de quaisquer organizacoes.

No que se refere & meta-avaliagdo, procuramos ajustar alguns questionarios
as sugestdes apresentadas pela comunidade académica. Por outro lado, corrigimos
o layout do formulario de coleta de dados apresentado a comunidade académica por
meio do site da Univés. Tais agdes foram objetos de andlise por parte da CPA/NAI
juntamente com a geréncia de informatica, com o conhecimento das Direcdes das

Unidades e ensejaram, em consequéncia, as correcfes necessarias.

2.2.1 Tratamento de dados: Questdes fechadas

Findo o prazo de aplicacdo dos questionarios, a comissao tem acesso aos
resultados. E, a partir deles, sdo gerados graficos estatisticos do resultado
(conforme gréafico 1, pagina 20), que sao socializados no site da Univas, aos quais
tém acesso o professor, os coordenadores de curso, os diretores de unidades e
reitoria, da seguinte forma:

Gréficos da Universidade: um gréfico para cada questdo. Cada coluna

representa uma alternativa, somando-se todas as respostas dadas naquela



19
pergunta.

Gréaficos por Unidade: um grafico para cada questdo referente a uma
unidade (Fatima ou Central), cada coluna representa uma alternativa e, para cada
uma, sera inserida outra com o resultado da universidade, de forma a se comparar
unidade em relacéo a Univas.

Gréaficos por Curso: um gréfico para cada questdo referente ao curso, em
cada coluna. Para cada coluna que representa uma alternativa serdo inseridas
outras duas com os resultados da universidade e da unidade onde o curso é
ministrado, de forma a compara-lo em relacdo a unidade e em relacdo a
universidade.

Gréaficos por Periodo: um gréfico para cada questao referente a um periodo
do curso, contendo uma coluna para representar cada alternativa. Para cada coluna,
serdo inseridas outras trés sendo a primeira com o resultado da universidade, a
segunda com o resultado da unidade e a terceira com o resultado do curso, de forma
a se comparar periodo em relacdo ao curso, unidade e universidade.

Gréficos por Disciplina: um grafico para cada questdo referente a uma
disciplina, em que cada coluna representa uma alternativa. Para cada coluna, serdo
inseridas outras quatro sendo a primeira com o resultado da universidade, a
segunda com o resultado da unidade, a terceira com o resultado do curso e a quarta
com o resultado do periodo, de forma a se comparar a disciplina em relacdo ao seu
periodo, curso, unidade e universidade.

Média na avaliacdo da CPA: a porcentagem em relagdo a média da
universidade € obtida pela diferenca entre a média da universidade e a média
analisada. O resultado multiplicado por 100 e dividido pela média da universidade é
a porcentagem apresentada. Resultados em azul ‘representam a porcentagem em
gue o professor estd acima da média da universidade. Resultados em vermelho
representam a porcentagem em que o0 professor esta abaixo da média da
universidade. O mesmo calculo é utilizado tendo como base a média da unidade
para se obter a coluna porcentagem em relacdo a média da unidade. Inclui também

as classes especiais, que foram objetos de avaliacdo pelos alunos.

7 Vide quadro 2, p. 33-34.
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Gréfico 1: Tratamento de dados: Questdes fechadas

1 - METODOLOGIA DE ENSINO: Indique se as estratégias de ino utilizadas pelos docentes favorecem a aprendizagem.
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Fonte: Avaliagdo dos componentes curriculares / Disciplinas da Univas - 2° Semestre de 2018 —
autorizado por um Representante Docente da Unidade Central.

Além dos resultados apresentados graficamente e por média, coletamos o
resultado da questdo aberta contendo criticas, sugestdes e elogios da comunidade
académica. Ressaltamos que tais dados sdo encaminhados a cada um dos
dirigentes da universidade com o objetivo de analisar e sanar as ndo conformidades
apontadas pelos respondentes e, se possivel atendé-las, conforme a dimenséo
“8.1.2 Acgbes académicas e administrativas em funcdo dos resultados da
autoavaliagcao”, constantes do eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional. Essas
acOes corretivas sdo acompanhadas pelos gestores que, necessariamente,
encaminham uma coOpia para a CPA.

Além dessas acdes, a Prograd, juntamente com a CPA, idealizaram dois
painéis (ANEXO D) que resumem o andamento das agOes corretivas mais

relevantes apontadas pela comunidade e que sao atualizados a cada ano.
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2.2.2 Tratamento dos Dados: Questdes abertas

Segundo Falconi Campos (2004), o fundamento essencial de uma boa gestao
esta em se estabelecer um projeto de acao corretiva para toda meta que se queira
atingir.

Acdo corretiva® a que nos referimos é a acdo tomada para eliminar as causas
de uma ndo conformidade apontada por meio das questbes abertas da
autoavaliacdo, de maneira a evitar a repeticdo da acéo. Destina-se a determinar
exatamente algum tipo de problema, tornando a sua solucédo a mais eficaz possivel e
possibilitando, desta forma, mais economia para a instituicdo e menor desperdicio de
energia em situacdes corriqueiras do dia a dia.

O foco da acéao corretiva € a origem do problema e baseia-se nas causas dos
problemas identificados, buscando a eliminacdo da raiz do problema. Caso o
problema volte a se repetir no futuro, a acéo corretiva nao foi eficaz. Logo, o projeto
de acdo (5BW2H) é o planejamento das iniciativas necessdrias para a eliminacao
daquela n&do conformidade, a fim de atingir o resultado desejado pelo professor.
Devem ser evidenciados todos os passos do que serd executado e a que tempo,
guem € o responsavel pela iniciativa. Além disso, devera apontar o porqué de se
realizar tal atividade, como e onde ela serd realizada onde e quanto que isso
custara.

O professor, ao responder aos questionamentos dos alunos direcionados pelo
formulario 5W2H (what, when, who, why, where, how e how much), emerge a
filosofia do plano de acdo sempre focada naquilo que se entende por melhoria
continua, conforme preceitua o paragrafo 12 do artigo 1°, da Lei 10.861/2004:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio
da valorizagdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional. Grifo nosso. (BRASIL, 2004a)

Assim, podemos inferir que para atender os ditames legais e a melhoria da

qualidade do ensino que o sucesso estad na eficacia do planejamento das acdes

8 Acdo - reflexdo — agcdo (SCHON, 2000).
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necessarias para 0 seu alcance. Pois, para atingir a qualidade desejada,
necessitamos agir, realizando uma ou varias a¢des, com data predeterminada. Além
disso, é a garantia de que nenhuma etapa importante sera esquecida ou
abandonada.

Uma vantagem do projeto de acdo 5W2H, que temos percebido com a adocao
deste formulério, € o comprometimento das pessoas. Isto e, além do professor, o
coordenador do curso e o diretor académico também se envolvem e se
comprometem com o planejado. Por outro lado, quanto mais detalhado for o
planejamento, maior sera a motivacdo e o comprometimento de todos.

Nessas condi¢des, fica mais facil entender qual € o caminho que a Instituicao
pretende seguir. Esse entendimento € necessério para a execucdo das atividades e
aumenta as chances de sucesso do plano de acdo. Nessa logica, considerando as
caracteristicas atuais da regulacéo e as especificidades préprias da educacao, os
servicos educacionais ndao podem ser tratados como um servico qualquer. Nesse
sentido, Caria (2012, p.82) afirma:

Analogamente ao analisar o processo de reforma do aparelho de Estado e
sua referéncia ao Estado regulador, Carneiro e Novaes (2016) afirmam que
a atuacdo do Estado, no ambito da regulacdo dos sistemas econdmicos e
sociais, passa a se dar em novas bases, qual seja da administracéo publica
burocratica para uma administragdo gerencial, o que, segundo Bresser-
Pereira, (1999), significa que na administracdo publica gerencial, o controle
de resultados substitui o controle de procedimentos legais.

Ou seja, a administracdo, seja ela publica ou privada, volta-se para o
monitoramento de resultados — controle a posteriori — e criando espagos da
competicdo administrativa entre entidades as quais foi garantida a autonomia por
meio de benchmarkings.

Dessa forma, o Estado busca superar o conceito tradicional de regulacdo que
guase sempre se voltava para a regulamentacdo e centrado na definicdo de
procedimentos. O conceito recebe uma nova abordagem mais flexivel na definigcdo
dos processos, porém rigida da avaliacao da eficiéncia e eficacia do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado.

Quando falamos em regulacao, estamos refletindo sobre um marco normativo
e de como o cumprimento de normas nas instituicdes oficiais se relaciona com o
poder politico no sentido da prescricdo e da sociedade. De acordo com Caria (2012),

no Brasil, o Estado caracterizou-se pela acdo burocratica e prescritiva no campo da
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regulacéo do ensino superior. A Constituicdo Federal de 1988 representa um marco
de referéncia dessa nova caracterizagdo do Estado regulador que passa a ser
Estado Regulador, expressdo cunhada por Afonso (2000).

Assim, uma vez que o processo de autoavaliacdo na Univas nao é algo
executado apenas por forca de lei, os gestores acabam sendo beneficiados com
mais uma ferramenta de gestao e controle.

Nesse sentido, o feedback, a formacao continua, a valorizacédo da percepcao
do aluno, o conhecimento da realidade e o desconhecimento podem ser utilizados
tanto para a gestdo no paradigma da multidimensionalidade da administracdo da
educacédo (SANDER, 2007), como na linha da regulagéo.

Desde entéo, o foco do controle, que no modelo de gestdo anterior se dava
nos procedimentos, deslocou-se para o resultado. Para Bresser-Pereira (1999), os
controles sociais sdo essenciais na administracdo gerencial, na medida em que
compensam a reducdo do controle legal de procedimentos e complementam o
controle de resultados, como se verifica em Andrade (2015, p. 132)

A contribuicdo da autoavaliacdo para os gestores pode ser interpretada a
partir de Bonniol e Vial (2001, p. 237) que destacam trés concepc¢des de
avaliacdo: a avaliacAo como medida; a avaliagdo como gestdo; e a
avaliagdo como problematica do sentido. A primeira responde a demanda
institucional de verificacdo de nivel de construgdo conceitual e a segunda
responde as exigéncias de desenvolvimento das aptiddes de
aprendizagens. A terceira é a avaliagdo formativa que se centra
“essencialmente na gestdo das aprendizagens dos alunos”. Dessa forma, a
avaliacdo formativa situa-se na perspectiva de uma regulacdo assumida
pelo professor, “cuja tarefa serd calcular, ao mesmo tempo, o caminho ja
percorrido por cada um e o que, resta a percorrer, a fim de intervir e otimizar
0 processo de aprendizagem em curso”.

Segundo 0 mesmo autor, no caso da gestdo, os resultados das questdes
abertas da autoavaliacao fornecem o diagnostico da realidade educacional e indicam
acOes corretivas (BW2H) que os gestores podem se amparar na tomada de

decisodes, se for o caso.

Assim, o feedback obtido por meio da autoavaliagdo caminha junto com o
processo de regulagéo a fim de intervir e otimizar as ac6es da gestdo com
vistas aos melhores resultados. Isso, nos leva a apontar o carater formativo
da regulacdo, se autoavaliacdo se realizar orientados pelos principios da
avaliacdo formativa (ANDRADE, p.132, 2014).

Nessa mesma dire¢do, no que se refere a qualidade, partimos da concepcao

de Dias Sobrinho (2004), de que € impossivel falar de qualidade em uma
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universidade, sem ao mesmo tempo falar de avaliacdo, pois, ha na atribuicdo da

gualidade um envolvimento de dentro da instituicao e outro de fora, especular. Assim

afirma o autor:

Permanentemente exposta esta visdo critica de méo dupla, a universidade
tem o imperativo ético e politico de se instituir com qualidade. A ela se
imp&e o dever de sempre buscar a exceléncia. Essa exigéncia nao provém
apenas da comunidade cientifica que sustenta o rigor da ciéncia, mas
também de toda a sociedade que a mantém, cada vez mais carente de
orientacdes, conhecimentos e técnicas que impulsionam o desenvolvimento
e ajudam a resolver os problemas mais agudos. [...] esse imperativo de
gualidade é referido por aquelas atividades que constituem a universidade:
ensino, pesquisa e extensdo (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 103).

Com efeito e diante desses argumentos, a necessidade de se avaliar a

gualidade dos servigos prestados pelas IES ndo se apresenta de forma isolada. Ao

contrario, Andrade (2015, p. 133) afirma que a autoavaliacéo:

Deve ser inserida num contexto de algumas tendéncias como: o
desenvolvimento das tecnologias e do desenvolvimento econdmico; a
especializacdo do trabalho, a competitividade no mercado mundial e o valor
assumido pelo conhecimento. Dentre outras, essas tendéncias sao
decorrentes das transformacdes no mundo produtivo e trouxeram novas
demandas e expectativas da sociedade e da economia para as instituicdes
de ensino, sendo assumidas pelos 6rgaos reguladores do Estado.

Se compreendermos a autoavaliacdo, como proposto pelo SINAES na

perspectiva formativa e o que se encontra estabelecido na LDBEN sobre o processo

de formacdo profissional (BRASIL, 2016), a acdo qualificada da IES esta

inextrincavelmente vinculada ao processo de formacéo que Ihe é pressuposto e que

se desenvolve ao longo de toda a carreira dos professores; requer a mobilizacdo dos

saberes tedricos e praticos capazes, num processo continuo de acao-reflexdo-acao.

O quadro 1, a seguir, apresenta Analise e Melhoria de Processos a partir das

respostas as questdes abertas coletadas por ocasido da autoavaliacdo: um modelo

de Projeto de acdo, que utiliza uma adaptacdo do tradicional 5W2H, mas apresenta

as informacdes necessarias para a realizacdo do mesmo. Uma vez elaborados o0s

projetos de acdo, vem 0 mais importante: coloca-lo em pratica, coordenar a

execucao das iniciativas, acompanhar, ou seja, praticar a gestao do processo.
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Quadro 1: QUADRO 5W2H

O QUE? Descrigdo da acdo a ser implantada para eliminagdo da ndo conformidade.
POR QUE? Razdo do desenvolvimento da agdo.

comMo? Procedimento para o desenvolvimento da agao.

ONDE? Local do desenvolvimento da agdo.

QUEM? Responsavel pela execugdo da acdo.

QUANDO? Prazo para execuc¢do da agdo

QUANTO CUSTA? Custo da acdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

2.2.3 Divulgacgéo dos resultados

A divulgacgéo dos resultados para a comunidade académica, em geral, é feita
pela Internet na pagina da Universidade, de livre acesso para toda comunidade:
http://www.univas.edu.br/menu/aunivas/cpa.asp. Ha também a versdo impressa,
tombada e disponivel nas bibliotecas das unidades académicas e ainda por meio de
vinhetas veiculadas pela TV Univés. Desde o inicio de 2019, as a¢des de melhorias
mais relevantes referentes a autoavaliacdo de 2018, sdo veiculadas por meio de
painéis instalados em cada uma das unidades da Univas.

No que se refere a divulgacdo dos resultados das avaliacfes individuais das
Unidades Curriculares, ela é feita individualmente, na pagina do docente, com
acesso também para a coordenacdo, direcdo e reitoria, como detalhado nas
subsecbes 2.2.1 e 2.2.2. Quanto a Média na avaliacdo da CPA, (Quadro 2) por
decisdo da comissdo, apenas o professor teria acesso, porém esta decisdo foi
revogada e, a partir 2018, o coordenador passard a acessar 0s resultados das
médias dos docentes de seus respectivos cursos. A divulgacdo ainda ocorre por
meio de féruns, reunibes, documentos informativos impressos e eletrénicos, servindo
para tornar publicas as oportunidades para acdes transformadoras vindas do

processo avaliativo.



26
Quadro 2: Médias na Avaliacdo da CPA

POCIEEEDE % em relagdo a
Descri¢ao do item avaliado Média média da média da Unidade
Universidade
Média da Universidade 8.70 - -
Unidade Fatima 8.56 - -
Psicologia - Bacharelado 9.70 - -
12 Periodo 9.15 - -
Produgao de textos em Psicologia 8.97 +3,10% +4,79%

Fonte: ACCU - Avaliacdo dos componentes curriculares / Disciplinas da Univas - 1° Semestre de
2018 — autorizado por um Representante Docente da Unidade Central.

Urge ressaltar que os resultados da autoavaliacéo institucional desenvolvida pela
CPA-Univads continuam sendo sigilosos e jamais poderdo ser utilizados como
instrumento para retaliacdo de quem quer que seja. Vale ressaltar que o objetivo
principal do CPA é contribuir para a melhoria da qualidade no desempenho
profissional docente, melhorias na Instituicdo e, consequentemente, N0 processo
ensino aprendizagem dos alunos em estrito atendimento o que determina o 8 12 do
artigo 1° da Lei 10.861/2004:

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promocao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituices de educagdo superior, por
meio da valorizagdo de sua missédo publica, da promocdo dos valores

A

democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional. (Grifo nosso)

Por meio desses instrumentos, € possivel favorecer ao docente a reflexdo
sobre a acao. Isso ocorre quando o professor reflete, colocando para si as questdes
apontadas como situacbes problematicas, ao mesmo tempo em que esta
vivenciando esta situacdo. Schon (2000) defende que no momento em que 0O
profissional, em um processo mais elaborado, procura compreender a acéao,
interpretando-a, ele tem condicfes de criar outra alternativa para a situacéo. No caso
especifico promovido pela CPA — Univas, apresentada como ndo-conformidade no
formulario 5W2H. Segundo o autor, o profissional realiza o processo de reflexao

sobre a reflexdo na acao a partir de um terceiro olhar.
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3. O PROCESSO DA AUTOAVALIACAO E SEUS EIXOS

A Univas tem a sua missao e seus propositos de formacado profissional para
cada curso, o que faz o processo de autoavaliagdo ser especifico em cada um dos
propositos. Da mesma forma, cada situacdo de abordagem, em suas condi¢cdes
sociais e culturais, com as suas especificidades, caracteriza como Unica e singular
qualquer experiéncia em educagao. Para Chizzotti (2006, p. 26), “a pesquisa segue
uma metodologia de trabalho, ou seja, a logica subjacente ao encadeamento de
diligéncias que o pesquisador segue para descobrir ou comprovar uma verdade”, a
partir do estudo empirico realizado, em que mundo objetivo e a subjetividade se
interagem e se significam numa construcdo compromissada com a ética e os valores
presentes no campo investigativo.

Passamos ao desenvolvimento desta secéo, por eixos, conforme deliberacao
da Comissdo Propria de Avaliacdo, em 6 de fevereiro de 2015, de forma a
considerar, no primeiro ano do triénio, 0os eixos 1 e 3 em consonancia com a nota
técnica INEP/DAES/CONAES n°065 de 2014 e demais orientacbes legais do
MEC/SINAES, que regulam a avaliag&o institucional no ensino superior.

3.1 Eixo 1: Planejamento e avaliag&o institucional: dimenséo 8

Considera-se a avaliacdo institucional como uma atividade estruturada que
permite a verificagdo da qualidade institucional, sendo esta entendida como
responsabilidade com a fungéo social da Instituicdo com relacdo a comunidade que
atende e com relacdo ao ensino superior de modo mais amplo. A autoavaliacao
constitui suporte de redimensionamento das acbes da propria Instituicdo, o que
inclui, democraticamente, em conjunto, todos 0s sujeitos envolvidos no processo.

Sobre as formas e procedimentos para a autoavaliacdo do projeto do curso,
guando se avalia o projeto pelas disciplinas ministradas semestralmente, utiliza-se
um instrumento composto de quesitos de multipla escolha, com alternativas,
referindo-se a cada uma das disciplinas cursadas no periodo.

O instrumento é elaborado pela CPA e posto em discussao junto aos diretores
de unidade, aos componentes do NAI, em forma de meta-avaliagéo e posteriormente

aprovado pela CPA. Tais quesitos sao disponibilizados a comunidade académica em
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periodo nunca inferior a quinze dias e sdo respondidos on-line, ou seja, cada
respondente pode acessar e responder nos laboratérios de informética da instituicdo
Oou em suas proprias residéncias.

Assim, dentre as acOes acima descritas e dos acompanhamentos
sistematicos administrativos inerentes a coordenacdo do curso, os resultados da
autoavaliacdo do curso deverdo ser objetos de analise e discussdo no ambito do
colegiado de curso, individual e coletivamente, baseados nos relatérios especificos
por curso, cada qual com comentéarios individualizados, a fim de contribuir para o
processo decisorio e conducdo de acbes para a melhoria continua da oferta de
ensino pelo curso, em particular.

Diante disso, concebendo a autoavaliagdo como atividade complexa, um
processo sistematico que envolve diferentes momentos e diferentes agentes, 0s
resultados somente se concretizardo se as atividades avaliativas forem assumidas
por todos os integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma.

Assim, a autoavaliacao institucional na Univas € planejada para atender ao
principio da globalidade e procura envolver os diversos segmentos da comunidade
académica, visando a promocao de acdes que contribuam para a elevacéao do nivel
de qualidade dos servicos educativos e administrativos que desenvolve. Esse
envolvimento e a participacdo dos docentes, alunos e funcionarios sdo de
fundamental relevancia para dar credibilidade e legitimidade a autoavaliacdo

institucional.

3.1.1 Objetivos do planejamento da autoavaliacao

O planejamento para o processo da avaliacao institucional tem como objetivo
priorizar alguns indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonancia com o0s
principios fundadores das dimensfes do SINAES, do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e de suas metas. Nesse foco, a autoavaliagao institucional deve
abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente do
ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos
administrativos, mas sim na concepcdo de globalidade como caracteristica da

Avaliacao Institucional.
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3.1.2 Objetivos especificos do planejamento da autoavaliagéo

Podemos relacionar os objetivos especificos da CPA da Univas, a fim de
melhorar a qualidade da educacéo superior:

a. Aumentar permanentemente a sua eficacia institucional e a efetividade
académica e social.

b. Aprofundar compromissos e responsabilidades sociais da instituicdo, por meio
da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional e

c. Sensibilizar constantemente a comunidade académica no processo

democrético.

A autoavaliacdo institucional da Univas considera as seguintes dimensfes no
escopo de sua pesquisa:

- organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura, agrupados
nos cinco eixos que contemplam as dez dimensfes conforme o art. 3° da Lei N°
10.861/2004).

- Relacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), contendo o
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), e os Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)
e a autoavaliagdo institucional, incluindo a definicAo de acdes futuras com a
participagdo da comunidade académica;

- Desenvolvimento de metodologias participativas de autoavaliacdo: de analise
e reflexdo sobre os resultados alcancados na avaliacdo, que podem ser consultadas

a qualquer tempo, em detalhes, nos resultados disponiveis no site da universidade.

3.2 Eixo 3: Politicas académicas

Este eixo atende as Dimensbes 2, 4 e 9, envolvendo acbes académico-
administrativas para os cursos de graduacao e pos-graduacao (lato e stricto sensu);
para a pesquisa, iniciagao cientifica, tecnologica, artistica e cultural; para a extenséo;
difuséo de producdes académicas; comunicacdo com a sociedade interna e externa,
programas de atendimento a estudantes, de apoio a eventos e aos egressos;

inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual.
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3.2.1 Andlise de dados e das informacgdes: ensino, pesquisa e extensao

O processo de autoavaliacdo é orientado para responder as “grandes
questdes” relacionadas as dimensdes de ensino (de graduacdo e pos-graduacao),
de pesquisa, de extenséo e de gestao, oficialmente aprovadas pelo SINAES e pelos
Colegiados dos Cursos, aos quais cabe analisar as ndo conformidades coletadas a
partir das questfes abertas. Na sequéncia, apresentamos a andlise dos dados e das
informacgdes obtidos no processo de autoavaliacdo de 2018.

Os dados consolidados da autoavaliagdo dos componentes curriculares,
realizada na Univds em 2018, mostram que a adesdo dos professores foi de
aproximadamente 76%, e dos estudantes 48%. Observa-se uma significativa
diferenca, uma vez que, em 2017 a participacdo dos professores foi de 73% e dos
estudantes 49%. Os resultados foram encaminhados pela CPA, aos cursos de
graduacdo e programas de pés-graduacédo, por meio dos diretores das unidades e
pré-reitores e disponibilizados no site da Univas com acesso aos interessados.

Quanto a autoavaliacdo dos alunos, chama a atencdo o fato de avaliarem
mais positivamente a atuacdo dos seus professores, como também a percepc¢éo do
impacto positivo provocado pela CPA no que tange a didatica desenvolvida pelo
docente®.. JA& na autoavaliacdo dos professores, 70% do corpo docente
manifestaram positivamente quanto ao desempenho da CPA em atender as
necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional.

Os resultados das autoavaliacbes continuam sendo utilizados para a
implementacdo das acfes académicas e administrativas, bem como, para revisao
permanente do PDI. Acresce a isso que no ultimo ano, os cursos avaliados pelo
MEC, obtiveram a nota 3, a saber: Ciéncias Biolégicas, Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial, Engenharia de Producédo, Historia,
Pedagogia e Sistemas de Informacéo, divulgados em dezembro de 2018.

O curso de pés-graduacao strictu sensu Mestrado Profissional em Ciéncias
Aplicadas da Saude, da Univas, foi avaliado com a nota 4 pela Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). HA& um ano e meio em
funcionamento, o curso é o unico Mestrado Profissional com nota 4 na area de

Medicina Ill, no Brasil. Da mesma forma o Programa em Ciéncias da Linguagem é

? Vide p. 51, item: professores.
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recomendado pela Capes com a nota 4. Acresce a isso a recomendacao do
Mestrado em Bioética que obteve nota 3, ocorrido em dezembro de 2017.

Cabe destacar duas metas cumpridas pela reitoria em 2018, no Relatério de
Gestao de 2017, no qual destacamos “a divulgagado permanente dos resultados da
CPA e elaboracdo conjunta de projeto de acdo, envolvendo a Direcdo académica,
Coordenadores de Cursos e Nucleo Docente Estruturante”. Assim sendo, em

consonancia com Gongalves (2010, p. 49-50) corrobora afirmando que:

Quando se fala em divulgacdo de relatério final de uma avaliacdo interna
institucional, encontram-se implicitos os dados que deverdo nortear as
politicas de gestdo dessa IES, apds o conhecimento de suas
potencialidades e fragilidades a luz dos seus objetivos, de sua misséo,
principios e valores.

Assim, o preconizado acima traz, no seu bojo, o ponto de partida para
fundamentacéo das tomadas de decisdes, como consequéncia da andlise de dados
e informacGes e que afetam diretamente o exercicio da gestdo académica, pois
qgualquer projeto que necessite de mudancas significativas, na cultura de uma
organizagdo, requer o comprometimento da alta administragdo para ser bem
sucedido.

A CPA assumiu a responsabilidade de analisar e relatar as contribuicdes dos
respondentes, ficando os colegiados dos cursos responsaveis pelas acdes corretivas
e, principalmente, seu acompanhamento. Pode-se afirmar que, perante os objetivos
do PDI, é possivel constatar importantes resultados para a autoavaliacdo no que
concerne ao uso que a comunidade académica fez do PDI 2014/2018.

Ademais, observa-se a necessidade de se aprimorar a elaboragdo de metas e
indicadores de desempenho e seu acompanhamento para 0s proOXimos anos, a partir
dos resultados reportados neste relatério. Destacamos que no citado (PDI
2014/2018, p. 51), a semelhanca do anterior, foi possivel constatar a preocupacao
da alta administracdo da universidade com atividade proposta a saber: “A Univas
prevé também investimentos nas politicas de qualificacdo anteriormente citadas,
bem como em tecnologias que viabilizem os servigos”.

Por todo o exposto e baseados nos resultados da autoavaliagédo de 2018 e
nas observagdes acima, € possivel afirmar que o PDI 2014/2018 foi utilizado como
importante instrumento de gestdo em sua macro visdo. Nesse sentido, cabe reiterar
duas sugestOes de agbes institucionais para 0 aprimoramento e a implementacéo

mais completa do PDI, como segue:
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. revisao periodica do PDI (anual) de modo torna-lo um documento mais
fiel &s linhas de acéo da Univas e da FUVS;

. elaboragdo do relato institucional como apoio aos gestores, a
semelhanca de outros instrumentos de gestdo, dos mais diversos niveis para a
elaboracao do planejamento setorial, a médio e longo prazo.

Finalmente, cabe esclarecer que a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) ja
incorporou essa pratica ao apresentar os indicadores de resultados coletados em
2018, a semelhanca dos anos anteriores, para a comunidade académica,
imediatamente apds encerramento das autoavaliagbes semestrais. Portanto, os
resultados apurados nos meses de junho e outubro foram liberados para
conhecimento e analise dos gestores e docentes da Universidade. Estes, pelo
instrumento 5W2H, posicionaram-se criticamente: acdo — reflexdo — acao.

A Pesquisa Cientifica € um dos trés pilares sobre os quais a universidade
deve se apoiar. A busca pelo conhecimento, de forma sistemética e continua,
diferencia uma verdadeira universidade de outras Instituicbes de Ensino Superior,
impactando de maneira positiva 0 seu ensino e as suas atividades de extenséo e
aumentando sua relevancia no contexto local, regional, nacional e internacional. A
Univas esta ciente disto e coloca a pesquisa entre as suas principais prioridades.
Assim é que estabeleceu metas, das quais destacamos as seguintes:

1. incentivar a pesquisa e a publicidade de trabalhos cientificos dos alunos dos
cursos de especializacao.

2. buscar e captar verbas de fomentos em organizacoes.

3. consolidar o setor de Apoio a Projetos e Pesquisas.

Importante ressaltar que o Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica —
PROBIC financiou, de 2015 até 2018, 160 projetos/bolsas, seja com recursos
proprios ou com recursos da FAPEMIG. Este é um estimulo importante para os
académicos da Univas. Ressaltamos ainda a consolidacdo do Programa de
Pesquisa Cientifica Junior (BIC-JR), em seu décimo segundo ano de parceria com a
Fapemig e escolas da comunidade com a concessao de 15 (quinze) bolsas anuais
para estudantes da rede publica de Pouso Alegre. Além desses programas, a
Univas também mantém PIBIC, com 16 bolsas; o PIBIC voluntario, com 57 bolsas e
o Programa Institucional de Bolsa de Inicia¢do Cientifica Junior (ICJ) -CNPq, com 10
bolsas. Destaque-se a importancia da pesquisa para a Univas, uma vez que,

contemplamos, em 2018, 174 projetos que foram objeto de pesquisa no ano.
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3.2.2 Atividades de ensino de graduacao

As atividades de ensino realizadas na Univas tém como objetivo promover a
interacdo transformadora entre a IES e a sociedade, integrando o cotidiano, as artes
e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social. E preocupacéo
constante, nesse sentido, a estruturacdo e atualizacdo continua dos projetos
pedagdgicos dos cursos de acordo com as diretrizes curriculares nacionais e leis de
ensino e o atendimento a comunidade académica, pais e familiares de alunos.

Além disso, foram desenvolvidas outras acbes para melhoria da qualidade do

ensino, tais como:
* Manutencédo do circuito interno de TV - Univas TV — que tem como
objetivo levar informaces a comunidade académica sobre as atividades
desenvolvidas no ambito da instituicao
» Atualizacdo das paginas dos cursos no site da Univas, cumprindo
normas de exposicao de informacdes expedidas pelo MEC.
» Disponibilizacdo de listagens de periddicos online no site da Univas,
divididos por areas dos cursos oferecidos na instituigéo.
» Visitas as escolas da cidade e regido para divulgacdo do Processo
Seletivo 2019.
* Manutencdo do Proad — Programa de Atualizacdo Docente, que tem
como objetivo manter o professor da Univds atualizado com dicas e
técnicas que o auxiliem na pratica docente, através de minicursos
ministrados em ambiente virtual.
* Manutencédo do Pronid — Programa de Nivelamento Discente, que tem
como objetivo possibilitar o nivelamento do aluno em lingua portuguesa,
através de minicursos ministrados em ambiente virtual.
* Celebracdo de Convénios com instituicbes e empresas que possibilitam
tanto a cooperacdo muatua quanto o oferecimento de descontos a
colaboradores
* Feira de profissdes para divulgacdo dos cursos da Univas
* Reunibes com o Nucleo de Inclusdo e Acessibilidade — NInA com a
participagcdo de todos os envolvidos no atendimento a diferentes
demandas, propondo atitudes que favorecam a convivéncia com a

diversidade.
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» Elaboracao do Processo Seletivo 2019 e Vestibulares Agendados
* Estudo, organizacdo e adequacdo do regime de trabalho dos
professores da Univas, em sua totalidade.
« Atualizacdo do Manual do Aluno de Graduacéao.
» Atualizacdo do Manual do Professor de Graduacao.
* Realizagéo de reunides com os Coordenadores de Cursos
» Assessoria didatico-pedagdgica na reelaboracéo do Projeto Pedagdgico
dos diversos cursos da Univas, bem como o acompanhamento das

Comissbes de Avaliacdo Externa.

Tendo tudo isso em vista, a CPA fundamentada nos paragrafos do Art. 3° da
Lei 10.861 de 2004, estabelece:

A avaliacdo das instituicdes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando
as diferentes dimensoes institucionais [,,,].

Nessas condi¢cbes, procurando identificar o perfil da Univds e, ainda,
objetivando facilitar a leitura dos resultados da autoavaliacdo que o corpo discente
realiza semestralmente quanto ao desempenho docente em sala de aula, a CPA
desenvolveu, juntamente com a geréncia de informética, um sistema para o calculo
dos resultados obtidos, em forma de nota, que apenas o professor tem acesso, a fim
de permitir uma tomada de consciéncia de seu trabalho em sala de aula. Este
processo vem sendo disponibilizado desde o primeiro semestre de 2013, que, para
constar, reproduzimos abaixo (quadro 2) um recorte da tela que € visualizada

somente pelo docente.

3.2.3 DCNs para Educacdo das relacdes étnico-raciais e para o ensino de
histéria e cultura afro-brasileira e africana e indigena e politicas de educacao
ambiental

A Univas promove, anualmente, debates no Dia da Consciéncia Negra. Muito
mais que uma data para se comemorar, entende-se que é um momento para refletir
sobre a real situacéo do Negro no Brasil. O Dia da Consciéncia Negra, celebrado no
periodo de 14 a 21 de novembro, na Univas, por exposicdo fotografica no campus,

roda de conversa sobre religides afro-brasileira: historico de estratégias usadas para
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tentar legitimar o preconceito; discursos de e sobre o racismo; discussao sobre
género, raca e classe na obra de Angela Davis e palestra sobre raca e racismo em
perspectiva, promovidos pelos cursos de Histéria, Psicologia, Mestrado em
Educacao, Mestrado em Bioética e Ciéncias da Linguagem cumprindo, assim, a lei
federal 10.639/2003, que estabelece a obrigatoriedade do ensino sobre Histéria e
Cultura Afro-Brasileira.

Em nenhum outro momento da histéria, discutiu-se tanto a questdo das
estratégias, da ética, da responsabilidade social e da sustentabilidade, com as DCNs
sobre Educacdo Ambiental e Direitos Humanos, entre outros temas (Lei n°® 9.795, de
27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281, de 25 de junho de 2002, Resolugéo n. °1, de
30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em
Direitos Humanos). Tais conteudos séo oferecidos em todos os Cursos da Univas.

Entre eles recortamos um objetivo proposto em um dos PPC’s avaliados:

Formar profissionais dotados de valores humanisticos, com habilidades
técnicas e cientificas na area contébil, aptos para atuarem junto ao processo
de desenvolvimento local e regional, assim como atender a demanda do
mercado das demais regibes, em instituicbes publicas e/ou privadas,
governamentais e/ou ndo governamentais, com senso critico-reflexivo,
ética e cidadania, pautando-se pela correta e eficiente contribuicéo
profissional e pela responsabilidade socioambiental. (Grifo nosso).
Portanto, as tematicas acima, de acordo com a legislacdo vigente, estédo
contempladas em todos os Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacéo
avaliados pela CPA e, em nosso entendimento, atendem perfeitamente as

orientacdes emanadas do MEC.

3.2.4 Resultado das avaliacdes docentes pelos discentes de ensino de
graduacao.

A autoavaliacdo, como ressaltamos anteriormente, ocorreu durante 0s meses
de maio/junho e outubro/novembro de 2018, ocasido em que coletamos cerca de
6.111 respostas, em média dos dois semestres para as questdes referentes a
avaliacdo dos componentes curriculares pelos discentes, sendo que no ano anterior
(2017) coletamos cerca de 10.000. Isso representa uma redugdo de,
aproximadamente, 38,89%, que entendemos ter ocorrido em razdo da nova
sistematica da autoavaliacéo, estabelecida pela nota técnica n°65/2014, que permite

uma eficacia operacional a coleta de dados para a autoavali¢ao.
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No que se refere as médias na avaliacdo (quadro 3) da Comissédo Propria de
Avaliacao (CPA), apresentamos, de forma global e sintética as notas obtidas pelos
docentes, referente aos componentes curriculares ministrados. Na leitura, observa-
se uma linha de equilibrio que mantém a média em: 8,64, tendo como critério a nota

maxima de 10.

Quadro 3: Meédias das notas obtidas pelos docentes, referente aos
componentes curriculares ministrados nos anos 2017 e 2018

Professores 2017/1 2017/2 2018/1 2018/2
Média da Universidade 8,69 8,63 8,70 8,62
Unidade Fatima 8,47 8,54 8,47 8,63
Unidade Central 8,91 8,67 8,83 8,60

Fonte: ACCU - Avaliacdo dos componentes curriculares / Disciplinas da Univas — 1 e 2° semestres de
2018 e 2° Semestre de 2017.

Tais dados sao resultados do percentual obtido a partir dos graficos referentes
as questdes fechadas, avaliadas pelo corpo discente de cada uma das disciplinas
oferecidas no ano de 2018.

Adiante, apresentamos mais alguns comentarios que julgamos pertinentes
acerca dos resultados da autoavaliacdo de 2018, referente aos componentes
curriculares e, consequentemente dos professores entre quais destacamos o0s

seguintes:

3.2.4.1 Estratégias de ensino utilizadas pelos professores para favorecer a
aprendizagem dos graduandos

Observa-se que a grande preocupacdo dos professores universitarios é
elaborar estratégias de ensino inovadoras que contribuam, de forma efetiva na
aprendizagem de seus alunos, de maneira a torna-la mais significante e relevante
para o discente. Logo, o trabalho docente caracteriza-se pelo desafio dos
profissionais da educacdo em estreitar as relacdes interpessoais com os alunos, de
modo que o processo de ensino-aprendizagem seja articulado e que os métodos
utilizados sejam eficazes.

A habilidade do professor, em identificar essas lacunas e definir os processos

gue melhor se adaptem as caracteristicas dos alunos com os quais trabalha e que
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considere as caracteristicas dos conteudos em discusséo, podera ter uma avaliacao
mais interessante. No caso da Univas, de modo geral, no ano de 2018, cerca de
81% dos alunos consideram que os professores sempre ou quase sempre utilizam
estratégias que favorecem a aprendizagem. Sendo que em 2017, neste mesmo
guesito, aproximadamente, 94% dos respondentes avaliaram como bom e 6timo.
Com relacéo as disciplinas oferecidas em ambiente virtual (AVA), apenas 75% dos
alunos avaliaram que o professor utiliza estratégias que favorecem a aprendizagem.

Diante desse resultado, recomendamos que tanto a direcdo e coordenadores
da Unidade Central, da Unidade Fatima e AVA analisem o0 quesito acima por
curso/disciplinas, a fim de estabelecer os parametros a serem alcangados neste item
e em cada curso, de acordo com 0 que estabelece a Nota técnica do INEP n°® 65,
item 3,5: “As acgbOes deverao ser previstas a partir da analise dos dados e das
informacgdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da

instituicao”.

3.2.4.2 Clareza de comunicagao

No que se refere a este quesito, entendemos que a clareza da comunicacao é
o resultado que se obtém. Sem uma comunicacéao efetiva ndo ha sucesso na relacéo
professor-aluno. E o sucesso da comunicacdo € possivel apenas quando a
mensagem faz sentido para ambos os lados. As palavras produzem efeito de
compreensao quando h& congruéncia com o contetudo da disciplina e aquilo que se
diz. Esse alinhamento se revela através da voz (tom, ritmo e velocidade com que
fala) e por sua expressao corporal, pois ja é sabido que também o corpo significa.
Na opinido dos discentes em 2018, 80%, consideraram que 0s professores (as) sao
entendidos pelos alunos. Enquanto que em 2017, 94 % foram da mesma opinido.

No que se refere as disciplinas oferecidas em ambiente virtual (AVA), 78%
avaliaram positivamente esse critério — compreenséao das aulas pelos alunos.

Nestas condi¢bes, também sugerimos que as dire¢cdes e coordenadores
citados anteriormente analisem o0 quesito acima por curso/ disciplinas a fim de
estabelecer os parametros a serem alcancados neste item em cada curso, de acordo

com o que estabelece a Nota técnica citada.
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3.2.4.3 Andlise das avaliacfes dos graduandos

E esperado que o professor analise os trabalhos realizados pelos graduandos
e ofereca contribuicbes pertinentes. Sabemos que a elaboracdo de um bom
instrumento de avaliagdo comeca pela intencionalidade. E essa é a primeira
dificuldade, pois requer que o professor inverta a légica com a qual trabalha
cotidianamente. O professor observa o calendario, o plano de ensino, o tempo de
prova e de corre¢do, pensa no que foi trabalhado ao longo de certo periodo, contudo
para uma boa prova, precisamos pensar de tras para frente e perguntar o que
gueremos que o aluno tenha de fato aprendido.

Portanto, o educador deve ter presente que a prova deve ser mais um
indicador, uma informacgcao, como um sinal de transito, que precisa ser interpretada,
e ndo meramente corrigida. Necessita conhecer previamente quais contetdos, quais
competéncias se quer avaliar - tecnicamente, trata-se de estabelecer os descritores.
Isso vai determinar, em grande medida, a formulacdo das questfes e a estrutura do
exame.

O desenvolvimento das questdes € um dos pontos que mais atrapalham os
professores, ndo apenas pela falta de clareza ou dos conteddos mais relevantes que
devem ser avaliados, mas pela maneira como usa a linguagem. "Com frequéncia, a
linguagem utilizada néo é clara e precisa, deixando o aluno em duvida sobre o que o
professor realmente quer como resposta”, afirma Moreto (2003).1°

Na opinido dos alunos em 2018, 81% indicam que o professor da
contribuicdes pertinentes aos trabalhos e demais atividades avaliativas para os
alunos, enquanto em 2017, essa porcentagem foi de 96,52%. No que se refere as
disciplinas oferecidas em ambiente virtual (AVA), seguindo a l6gica das avaliacdes
anteriores, 79,24% dos alunos entenderam que o professor sempre oferece

contribui¢des pertinentes.

10 Prova: um momento privilegiado de estudo — ndo um acerto de contas.
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3.2.4.4 Laboratorios

A Univas conta com um total de 43 laboratérios, que somam quase 15.000
m2 de area destinada ao desenvolvimento das atividades praticas dos diversos
componentes curriculares de seus cursos. Com relagdo aos laboratérios especificos,
os alunos atribuiram bom e 6timo numa porcentagem média de 75%. Este
percentual é, certamente, consequéncia das varias melhorias obtidas em diversos
setores da instituicdo e, dentre elas, os laboratérios, pois dentre as acbes do PDI
(2014-2018, 11), consta “destinar espaco fisico para novos laboratérios, salas de
aula e demandas dos cursos; (...) adquirir softwares, equipamentos e aparelhos para
os laboratdrios, conforme demandas dos cursos em geral e manter os laboratorios

em constante atualizacao.

3.2.4.5 Relevancia da disciplina

No que se refere a relacdo entre teoria e pratica, em 2018, o quesito inerente
ao desenvolvimento da disciplina, quando o professor deve revelar, na pratica
docente, seu significado e sua importancia para a formacdo do futuro profissional,
83% dos avaliadores consideraram bom e étimo o desenvolvimento da disciplina. No
regime AVA, 69% dos discentes avaliaram também como bom e étimo. Dentro deste
critério, 3 % referentes as aulas presenciais e 6 %, ao AVA, consideraram que a
pratica docente néo revela o significado e a importancia da disciplina.

O mesmo posicionamento de diagnéstico e formativo, quanto ao AVA,
também foi sugerido as dire¢cdes e aos coordenadores a fim de que analisem o
guesito acima por curso/disciplinas e estabelecam o0s parametros a serem
alcancados nesse item em cada curso, de acordo com o que estabelece a Nota
técnica citada.

3.2.4.6 Acervo bibliografico

A Univas possui duas bibliotecas setoriais, situadas em Pouso Alegre: a da

Unidade Central e a da Unidade Fatima, que além de abrigarem o acervo das

11 Faz-se necessario justificar que no PDI(2014-2018, p. 77) consta 50 laboratérios. Porém, desses 7
séo identificados pelos responsaveis por este setor, como multidisciplinares.
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graduacOes lotadas em cada Unidade, mantém os acervos dos programas de pos-
graduacdo. Vale ressaltar que o laboratério de Estudos em Publicidade e
Propaganda possui um vasto acervo de catdlogos de imagens e bibliografias.

E visdo das bibliotecas serem centros de exceléncia em informacéo, com o
compromisso de atender as expectativas e necessidades dos usuarios com
gualidade, eficiéncia e rapidez. Paralelamente ao contexto académico, tem-se 0
compromisso com a sociedade ndo vinculada a Universidade, que se efetiva na
prestacdo de servicos, proporcionando acesso a pesquisa, a leitura e a outros
recursos disponiveis que sao instrumentos de transformacéo dessa sociedade.

As bibliotecas da Univas tiveram suas origens juntamente com a criacdo das
faculdades e seus acervos atendem aos diversos cursos. A responsabilidade dos
servicos, da organizacdo e gerenciamento estd a cargo dos profissionais
bibliotecarios e auxiliares.

Os quadros 4 e 5 apresentam um relatério dos 4 ultimos anos referente aos
empréstimos (2015-2018), por curso, realizados nas bibliotecas da Univas. H4 uma
movimentacdo razoavel na procura de livros nas Bibliotecas da Unidade Fatima e

Unidade Central, por exemplo, como se observa nos graficos abaixo:

Quadro 4: Evolucdo dos empréstimos, por curso, efetuados na biblioteca no
periodo de 2015 a 2018 — Unidade de Fatima (dados até 31/12/2018)

Anos 2015 | Livro | 2016 | Livro | 2017 | Livro | 2018 |(ivro
Cursos aluno aluno aluno aluno
Class. Class. class. class.

Administragao 62 2,19 62 1,51 9e 1,42 82 2,92
Ciénc. Bioldgicas 4@ 3,61 3¢ 2,28 7° 3,175 9@ 2,79
Ciénc. Contabeis 52 3,11 40 1,84 3e 5,285 69 5,12
Publicidade 11° 1,13 8¢ 1,13 4° 3,845 40 6,07
Educagao Fisica 7° 2,02 7° 1,38 5¢ 3,61 3¢ 6,78
Eng. da Producado 8¢ 1,52 9¢e 0,9 69 3,49 102 2,60
Histéria 12 6,33 1° 6,22 20 9,48 12 19,57
Pedagogia 3¢ 5,27 20 3,35 12 9,615 29 14,31
Sist. Informacgao 9e 1,51 10° 0,86 8¢ 1,64 5¢ 5,78
Tec. Gestdo Prod. 12¢ 1,03 11¢ 0,85 11¢ 11¢ 1,39
Ind. 0,55
Tec. Gestao de RH 102 1,42 5¢ 1,62 10° 1,045 7° 3,15
Empréstimos/ano 5.106 2.817 5.333 7,048

Fonte: Biblioteca da Unidade Fatima (2018)



Quadro 5: Evolucdo dos empréstimos, por curso, efetuados na
biblioteca no periodo de 2015 a 2018 — Unidade Central (dados até
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31/12/2018)
n 2015 Livro 2016 Livro 2017 Livro 2018 Livro
" aluno aluno aluno aluno
Curso Class. Class. Class. Class
Enfermagem 62 13,09 42 11,55 59 14,56 59 11,05
Farmdcia 3¢ 16,7 5¢ 10,33 62 10,95 62 8,37
Fisioterapia 29 22,48 29 17,9 29 24,68 29 19,63
Gastronomia - - 79 3,23 79 2,65 79 2,35
Medicina 19 38,6 19 34,98 19 39,93 19 33,60
Nutri¢do 5¢ 13,75 62 9,8 39 15,25 39 12,82
Psicologia 42 15,2 39 14,87 42 14,71 42 12,58
N2 de empréstimos 32,575 28.994 35.600 28.593
por ano
Fonte: Biblioteca da Unidade Central (2018)
3.2.4.7 Exame Nacional do Desempenho dos Estudos — ENADE
Quadro 6: Indicadores de qualidade da educag&o superior 2014 a 2018
Universidade do Vale do Sapucai - Pouso Alegre — MG
) ) Conceito
Ano Enade Area Sub Area Conceito Enade Preliminar
Curso
2014 Ciéncias Biologicas 3 3
2014 Historia 3 3
2014 Matematica 3 3
2014 Pedagogia 2 3
2014 Sistemas De Informacéo 3 3
2014 Tecnologlai em Gestgo da 3 3
Producéo Industrial
2014 Engenharia de Producéo 2
2015 Administracdo
2015 Ciéncias Contabeis 4
Publicidade
2015 Comunicacédo Social e 2 2
Propaganda
2015 Psicologia 3 3
Tecnologia em
2015 Gestao de Recursos 2 3
Humanos
2016 Educacéo Fisica 3 3
2016 Enfermagem 3 3
2016 Farmacia 3 3
2016 Fisioterapia 4 3
2016 Medicina 3 3
2016 Nutricdo 3 3
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2017 Ciéncias Bioldgicas 2 3

2017 Historia 3 3

2017 Pedagogia 3 3

2017 Sistemas De Informagao 3 3

2017 Tecnologiai em Gestéo da 2 3
Producéo Industrial

2017 Engenharia de Producéo 3 3

Fonte: http://portal.inep.gov.br/planilhas-enade

3.2.4.8 Conceitos de Curso

Quadro 7: Conceitos de Curso (CC) - obtidos a partir de avaliagdes in loco

Curso de Graduagio 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Himinsiragio OOt Ts:;
Ciéncias Contabeis 3 AR TR
Educagao Fisica A T T T T T HhH H sy 2
Enfermagem ATt \k\\&\\h\\\\\\\&\\\ NN
Engenharia de Produgio 3 N h——— 3 h\\\\\\‘ \\\\ \\\}\\\\\
Formic A R
Fisioterapia e \\\\\\
Gastronomia \WNNWNN\ NN
Gestdo da Producdo Industrial Nmm\mm Ry
Gestdo de Recursos Humanos A T Y
Hotelaria \\\\\\ L AR T i
Matematica e \N\\\%k\\i\‘:'\\\\\ AN
Medicina A e Ay
Nutrigéo Al N \\% iy
Pedagogia 4 NN i Ny
Psicologia N FE DN NN \\\\\\\\\\\k\\\\\\\&\\\

Fonte: http://portal.inep.gov.br/planilhas-enade (2019)

3.3 Atividade de Pesquisa e Ensino de Pés-graduacéao

A Univas, a semelhanca das demais universidades que mantém cursos de
pos-graduacdo, esta submetida as normas da Capes — Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, para a recomendacédo dos cursos.
A Capes pratica a avaliacao trienal, cujo sistema atribui conceitos de 1 a 7 a cada
programa por area do conhecimento avaliada. Segundo dados fornecidos pela Pro-
Reitoria de Pos-Graduacdo e Pesquisa - Proppes, a Univas encerrou o ano de
2018 com quatro mestrados e um doutorado.

No que se referem aos resultados da autoavaliagdo, 1636 alunos
participaram. No quesito “Politicas de ensino e agdes académico-administrativas”

avaliaram positivamente, 40% para os cursos de poés-graduacdo strictu sensu e
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38% para os cursos de graduacdo lato sensu. Para o critério “Politicas
institucionais e ag¢Oes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagao
cientifica, tecnologica, artistica e cultura”, 64% votaram positivamente.

O numero total de alunos matriculados da Po6s-graduacao Stricto Sensu da
Univas em programas recomendados pela Capes, no ano de 2018, foi de 199
discentes divididos em quatro cursos de mestrado e um de doutorado. J& para o
nivel Lato Sensu, foram oferecidos 27 cursos de especializacdo para atender a
demanda de 238 alunos matriculados.

Ressaltamos que entre os meses de novembro e dezembro aconteceram 0s

processos seletivos do Programa de Pos-Graduacédo Stricto Sensu.

Quadro 8: Numero de alunos matriculados nos cursos por modalidade e
semestre

Modalidade 1.2 Semestre 2018 2.2 Semestre 2018 Total
Stricto Sensu Alunos regulares: 174 Alunos regulares: 25 199
Alunos especiais: 03 Alunos especiais: 06
Lato Sensu Alunos ativos: 144 Alunos ativos: 85 238
Alunos desistentes: 08 Alunos desistentes: 01

Fonte: PROPPES - Univas, 2018

3.4 Comunicagdo com a sociedade

A érea responsavel pela comunicacao institucional é considerada um dos
mais importantes ativos das instituicbes no mundo contemporaneo. Em nossa
instituicdo, essa atividade é exercida pela Assessoria de Comunicacdo (Ascom).
Subordinada diretamente a Presidéncia da FUVS. A Ascom compete assessorar a
FUVS e suas unidade mantidas executando estratégias de comunicacdo voltadas
tanto ao publico interno quanto externo.

A Ascom continua como responsavel pela divulgacdo dos resultados das
autoavaliagbes. Para isso, foi implantado um novo layout do site com o propdsito
de melhorar a socializacdo dos relatorios, bem como as melhorias implementadas
e decorrentes das autoavaliacdes.

Quanto ao critério de comunicacdo desta instituicio com a comunidade
interna, 60% dos professores responderam que a consideram boa ou 6tima e 70%
avaliaram como bom ou 6timo os canais de comunicacdo externa. Ou seja, 0S

docentes reconhecem que a Univds promove a transparéncia institucional, por




44
meio de canais diversificados, impressos e virtuais, que favorecem o acesso por
todos os segmentos da comunidade académica. Estdo cientes de que ha a
divulgacdo dos documentos institucionais relevantes e dos resultados das
avaliacOes interna e externa, acesso ao servico de ouvidoria além de fomentos
para manifestacdo da comunidade, gerando insumos para a melhoria da qualidade

institucional.

3.5 Politica de atendimento ao discente

De acordo com a missdo, visdo e valores desta instituicdo, a politica de
atendimento ao discente, estd voltada para a promoc¢do do acesso e da
permanéncia nos estudos, na perspectiva da inclusdo social e da democratizacéo
do ensino superior.

No decorrer de 2018, foram desenvolvidas as seguintes acdes voltadas ao
atendimento do discente:

- Atualizacéo e disponibilizagdo constantemente o Manual do Aluno;

- Viabilizacdo de oportunidades de estagio, monitoria, iniciacao cientifica, dentre
outras, para os alunos dos cursos da UNIVAS;

- Divulgacédo de estagio curricular ndo obrigatério para os alunos que querem
aprimorar seus conhecimentos e necessitam de remuneragao.

- Divulgacéo de vagas de emprego divulgadas através do Painel de vagas.

- Promocéo da formacao discente com a educacao continuada.

- Acompanhamentos dos egressos.

- Identificacdo e minimizacao das lacunas que os alunos trazem de sua formacao
anterior, promovendo mecanismos de nivelamento e oferecendo condi¢cdes para
aprendizagens significativas na Educacdo Superior (Programa de Nivelamento
Académico/Pronid — Programa de Nivelamento Discente, que tem como objetivo
possibilitar o nivelamento do aluno em lingua portuguesa, através de minicursos
ministrados em ambiente virtual.

- ldentificacdo e minimizagdo dos problemas de ordem psicolégica ou
psicopedagdgico que interfram na aprendizagem (Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico).

- Investimento nas potencialidades e disponibilidades evidenciadas pelos alunos,
através do estimulo a canalizacdo desse diferencial em monitorias de ensino

(Programa de Monitoria).
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- Estimulo a participacdo em projetos de iniciacdo cientifica, promovendo a
possibilidade do fornecimento de bolsas e incentivos para tal (Programa de Iniciacéo
Cientifica).

- Fornecimento de alternativas para os problemas de ordem financeira que
impossibilitam, muitas vezes, a permanéncia nos cursos em que lograram obter
acesso (PROUNI, FIES e CREDIES — Programa de Financiamento Alternativo da
UNIVAS).

- Acolhimento especial aos alunos novos, ingressantes por processo seletivo ou

por transferéncia, viabilizando sua integracdo ao meio académico.
- Acompanhamento dos alunos que necessitam de atendimento especial e Incluséo
dos que apresentam necessidades educacionais especiais advindas de deficiéncias
fisicas, visuais e auditivas, por meio de acdes especificas por meio do NInA- Nucleo
de Inclusédo e Acessibilidade.

- Incentivo e auxilio no processo de representacdo estudantil (Diretdrios
Académicos e Conselhos) e para alunos representantes de turma, como forma de
participacdo dos discentes na gestdo institucional, a partir do fornecimento de
espaco e fomento de programas.

- Preparacdo dos alunos de cursos de graduacdo para insergdo antecipada e
pratica no mercado de trabalho (Programa de Estagio).

- Apoio aos egressos dos cursos da UNIVAS em suas acdes de qualificacédo
Profissional (Politica de acompanhamento de discente).

- Acompanhamento permanente dos egressos dos cursos acerca da realidade
profissional como fonte de informagbes para intervir no ensino-aprendizagem
(Programa PAE — Programa de Acompanhamento de Egressos); - Participacéo
discente no processo de autoavaliagdo institucional, utilizando seus resultados como
forma de articulagdo do apoio que necessitam (CPA — Comissdao Prépria de
Avaliacao).

- Disponibilizacéo de listagens de periddicos online no site da Univas, divididos
por areas dos cursos oferecidos na instituicao

- Fechamento de Convénios com instituicOes e empresas que possibilitam tanto a

cooperacao mutua quanto o oferecimento de descontos.
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3.5.1. Acbes desenvolvidas pela coordenadoria pedagdgica

O coordenador pedagogico € o pilar que sustenta o processo e a melhoria do
ensino-aprendizagem. Em razdo disso, ele atua de maneira direta com todos os
envolvidos no contexto escolar, a fim de que o resultado de seu papel também se
coaduna com a misséo, visao e valores desta instituicdo de ensino. No decorrer de
2018, os coordenadores participaram das seguintes acfes: revisdo dos projetos
pedagdgicos; participacdo nas reunides do Consepe; reunido do Conselho de
Graduacado; reunides com coordenadores de cursos; analise das propostas
encaminhas e posteriormente enviadas para o Consepe para aprovacao; alteracéo
no Regulamento da Prograd (Regulamentacdo da Coordenadoria de Relacdes
Publicas) e alteracdo no Regulamento do Colegiado de Cursos adaptando ao

Regimento Geral da Univas.

3.5.2 A¢Oes desenvolvidas pelo nucleo de apoio psicopedagdgico

O Nucleo de Apoio Psicopedagdgico da Univas é um érgao da Pro-Reitoria de
Graduacao que disponibiliza ao aluno apoio psicoldgico e psicopedagdgico quando
necessario. O Nucleo é coordenado por uma psicopedagoga que € também
responsavel pelo agendamento das consultas. Na Unidade Fatima, o Nucleo
funciona de segunda a quarta-feira, das 18h as 22h e na Unidade Central, na quinta
feira das 18h as 22h e na sexta feira das 14h as 18h.

3.5.2.1 AcOes realizadas e namero de alunos assistidos em cada uma delas

E sabido que o trabalho do ntcleo de apoio psicopedagdgico no interior de
uma Instituicdo de Educacdo Superior é de orientacdo. O processo de
aprendizagem requer apoio psicopedagogico ao discente e ao docente, seja ele
emocional, didatico, para a producdo académica. Ciente dessa relevancia, a
Univas disponibiliza um profissional especializado a fim de poder auxiliar tanto
discentes, como docentes. O atendimento pode ser espontaneo ou encaminhado
por colegas, professores e coordenadores e flui por meio de 3 etapas:

aconselhamento, orientacdo e relaxamento.



Quadro 9: Total de atendimentos — servico de psicopedagdgico
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UNIDADE CENTRAL 09 discentes

UNIDADE FATIMA 37 discentes

Fonte: Dados fornecidos pela Psicopedagoga - Univas (2018)

3.5.3 Reunides realizadas pelo conselho de graduacéao

Quadro 10: Pauta das reunides do conselho de graduacdo — Univés, 2018

. Apreciacdo das alteracbes dos Projetos Pedagdgicos dos
cursos de: Engenharia de Producao, Enfermagem e Letras.

12/03/2018 . Apreciacdo do Regulamento do Trabalho de .Conclusdo de
Curso de Pedagogia
Aprovacdo da transferéncia do Nuicleo de Inclusdo e
Acessibilidade subordinado & Pré-Reitoria de Graduacdo para
25/10/2018 Reitoria da Univés.

. Aprovacéo das alteragbes no Regulamento dos Colegiados de
Curso adaptando as normas contidas do Estatuto da Univas.

. Aprovacéao da alteragdo no capitulo VI do Regulamento da Pro6-
Reitoria de Graduacéo.

. Aprovacéao da alterag&o no capitulo IV do Regulamento da Pré-
Reitoria de Graduacéo.

. Aprovagdo inclusdo do capitulo VI “Da Coordenadoria de
Relagbes Publicas”.

. Apreciacdo da proposta do projeto pedagdgico “Programa
Especial de Formagéo Pedagodgica Interdisciplinar para atuagdo
no Magistério da Educagao Basica”.

. Aprovacdo das alteracdes no PPC do Curso de Sistemas de
Informacéo.

. Aprovacgéo dos PPCs de Engenharias.

. Aprovacgédo das alteragcbes do PPC de Psicologia de 2017.

. Aprovacgéo das altera¢des do PPC de Historia.

. Aprovacdo das alteragbes do PPC de Ciéncias Biologicas —
Licenciatura e Bacharelado.

. Aprovacdo do aumento do numero de vagas dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Educacdo Fisica e
Publicidade e Propaganda.

Fonte: Prograd — Univas (2018)

3.5.4 Reunides realizadas com os coordenadores de cursos

Quadro 11: Pauta das reunifes com os coordenadores de curso — Univas, 2018.

01/02/2018 . Estatl,st!ca de _matrl_cglas nas duas Umdades
. Estatistica de inscrigfes para os vestibulares agendados
. Calendario Académico 2018 das duas Unidades
28/03/2018 .12 Oficina de Avaliagéo Institucional
03/05/2018 .22 Oficina de Avaliagéo Institucional
28/06/2018 .Plano de acéo para o Recredenciamento da Univas
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.Processo Seletivo 2019
.Feira de Profissdes
.Plano de Ensino
.Recredenciamento
Fonte: Prograd- Univas (2018)

27/09/2018

4. ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A evolucédo e as modificacdes atuais no funcionamento das instituicbes de
ensino superior nos colocam diante de questionamentos no que se refere a
fendmenos relacionados ao ensino, a aprendizagem, a gestao, a avaliacdo, entre
outros. Sao fenbmenos que se apresentam de modo interligado, mas que suscitam
analise das funcbes que a autoavaliacdo cumpre na pratica educativa como um
meio de sensibilizacdo para uma busca continua da melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela IES. Entretanto, o uso que os gestores da IES pesquisada
fazem dos resultados da autoavaliagdo, os quais lhes sdo entregues em forma de
relatorios, € de fundamental importancia por conta da implementacdo do Relato
Institucional.

A alta administracdo da universidade elencou como metas cumpridas em
2018, uma série de acdes realizadas de acordo com o planejamento do ano, entre
outras, as seguintes:

¢ Reunides do Conselho Universitario e do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extenséo.

¢ Reunifes da Reitoria e Pro-Reitorias com os Diretores das Unidades
Académicas.

¢ Realizacdo do XV Congresso de Iniciacdo Cientifica e IV Feira de
Ciéncias e Tecnologia.

e Encontro com Diretores de Instituicbes de Ensino.

e Entrevistas a TV Libertas, TV Camara (FUVS).

e Participacdo em Eventos na Camara Municipal.

e Participacdo em solenidades de Posse.

e Participacdo em Colacoes de Grau.

e Participacao em  eventos cientificos  culturais na

Instituicio e outras Instituigdes.
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e Participacdo em Palestras, Simpdsios e outros.

Além da avaliacdo e da aderéncia das acdes da IES ao seu PDI, os foruns de
coordenadores e outras reunides realizadas sob a égide de uma gestédo
participativa, permitiram, também, a andlise critica de vérias atividades, gerando o
diagnostico e debates de questdes consideradas prioritarias, principalmente a partir
das questdes levantadas pela CPA e encaminhadas aos 6rgdos competentes para
elaboragcdo de agbes corretivas (5W2H), bem como sua socializagdo para a
comunidade académica.

Algumas dessas, e outras questbes propostas sdo apresentadas adiante.
Segundo o relatorio de avaliacdo externa de 21/6/2010: “a gestdo da Univas
funciona adequadamente, tendo conselho universitario e o conselho de ensino
pesquisa e extensdo como 6rgaos consultivos e a Reitoria e as Proé-Reitorias como
orgaos executivos”.

Entretanto, a CPA entende que ainda carece de acompanhamento das
recentes estratégias e regulamentacdes para facilitar o planejamento das
Unidades. Embora algumas dessas acfes ja tenham sido preconizadas na
elaboracéo do PDI, elas devem ser acompanhadas e incentivadas pelas Dire¢cbes
Académicas e Coordenadores de Cursos para, na proxima avaliacdo, ser alvo de
verificacdo de acordo com o Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao

presencial e a distancia, emitido pelo MEC/INEP.

4.1 Infraestrutura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informagdo e comunicagéao

No que se refere a busca de melhorias da infraestrutura fisica das unidades,

listamos as principais benfeitorias realizadas pela FUVS em 2018:

EstacOes de trabalho para professores em tempo integral.

Reforma da Unidade de Saude do Bairro Sao Joéo.

Ampliacdo da rede Wi-fi da Unidade Central.

Troca de telhado da Biblioteca e das salas de aula da Unidade Central.

Troca de telhado do prédio principal da Unidade Fatima.

AN N N NN

Reforma da Biblioteca das duas unidades.



v" Reforma do laboratério de Informatica das duas unidades.
v Revitalizagéo das fachadas dos prédios.
v" Novo sistema de sinalizagao interno.

v' Implantacdo da Biblioteca Digital.

4.2 Acbes com base na analise
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Em relacdo as acbes avaliativas voltadas ao aperfeicoamento do projeto

pedagdgico dos diferentes cursos, a CPA realizou um estudo aprofundado de todas

as manifestacdes de professores e estudantes registradas a partir de uma questao

aberta apresentada no questionario de autoavaliacdo das disciplinas que

possibilitava aos participantes versarem sobre as condi¢cdes de infraestrutura na

Univas.

A andlise das manifestacfes da questdo aberta utilizou a ferramenta do word,

denominada nuvens de palavras, que demonstra, de maneira visual, a frequéncia

de ocorréncia de determinadas palavras dentro das manifestacées da comunidade.
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Fonte: questdes abertas coletadas em 2018- 2

Assim, quanto maior o nimero de vezes que a palavra aparece no texto, maior

sera a fonte usada para exibir essa palavra. Isso possibilitou uma andlise teméatica
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gue gerou seis categorias que possibilitaram a classificacdo das narrativas. Sao

elas:

PROFESSOR: séo recorrentes as citacdes dos discentes. Essas palavras

foram citadas em substituicio do nome. Dentre as manifestacbes que
merecem destaque: “Professora melhorou muito a qualidade de suas
aulas desde a ultima avalicdo CPA. Foram extremamente visiveis as
melhoras. Deixo aqui meus parabéns” e “Melhorou muito depois da ultima
CPA, foi um progresso que nds alunos devemos comemorar, pois nas
aulas ela é entendida e mudou a forma de ensino o que melhorou o
entendimento e a convivéncia da professora com os alunos”.

Isto é resultado das reunides promovidas pela coordenacdo da CPA com
0s coordenadores, que por sua vez, repassam para os professores a
importancia de analisar os resultados na CPA junto com os alunos, como

também a reflexdo decorrente do preenchimento do formulario 5W2H.

AULA(S): observa-se pelo contexto que o emprego dessa palavra esta

diretamente relacionado ao momento em que o aluno tem para aprender.
Para muitos, é o Gnico momento em que tera contato mais aprofundado
com a matéria. Por essa razdo, 0 emprego se pauta ha maneira como 0
docente ministra as aulas, se utiliza de exercicios para a fixacdo da
matéria, se explica nhovamente para esclarecer duvidas, se relaciona o
conteldo com a realidade fora da sala de aula. “Houve melhora nas
aulas de Anatomia, a pratica esta bem melhor e mais dinamica”, ou
“Sugiro aulas mais dinamicas e maior contato aluno-professor,

principalmente em aulas préticas ou estagio supervisionado”.

\

SALA (AULAS): Nesta categoria, os sentidos remetem a infraestrutura,

como: “...melhorar a qualidade da estrutura das nossas salas, carteiras”,
“‘luminacdo dentro das salas de aula esta péssima”’, “E necessario
melhorar os equipamentos como computador que nao tem nas salas para

apresentacao de trabalho”.

PROVA: Embora seja um instrumento avaliativo que muitos alunos né&o
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gostam, o posicionamento dos discentes foi muito favoravel “Suas provas
sdo muito bem elaboradas e mesmo que utilize o método de consulta,

para resolvé-las é necessario saber o conteudo...”, “provas muito claras”,

provas com conteudo coerente” etc.

« EXCELENTE: esta categoria remete a alguns professores e a um
coordenador: “Os professores sdo Excelentes”. “Atendimentos
ambulatoriais da professora X e Y sdo excelentes”. “No entanto, o
coordenador do curso é excelente, uma pessoa que quer ver 0 Curso
para frente e percebemos isso de acordo com suas acgbes. Alguns

professores também séo excelentes”.

« MATERIA: nesta categoria, observa-se o posicionamento critico de um aluno
de curso noturno e do AVA, respectivamente: “Poderiam reavaliar a
grade curricular do curso de enfermagem e tentar aumentar a quantidade
de aula de Semiologia, pois é uma matéria muito importante para nossa
jornada académica e muita das vezes nédo aprendemos mais por falta de
tempo mesmo, pois a matéria tem poucas aulas” e “Reformular a grade
dos cursos, para que o EAD seja nos ultimos anos e presencial nos

primeiros e que tenha mais matérias relacionadas a pratica dos cursos”.

Isto, posto, como se observa acima, todas as manifestacées da comunidade
académica sao analisadas pela administracdo da Universidade e sao objetos de
aclOes corretivas naquilo que couber, por meio do formulario 5W2H, referido
anteriormente. Levando-se em consideracao a dimensao formativa e informativa no
processo de ensinar e aprender, como base na compreensdo do alunado em suas
insercdes de classe social, de género e de religido, em suas expressoes de valores

sociais, culturais, ideoldgicas e étnico-raciais.

4.3 Sustentabilidade financeira

Segundo as demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, em suas notas explicativas, a Fundacao de Ensino Superior do
Vale do Sapucai € uma entidade com personalidade juridica de direito privado, sem
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fins lucrativos e econdmicos, com atividade preponderante na area de Educacdo,
conforme o artigo 1° do Estatuto Social.

Entidade integrante do poder publico, como de Utilidade Publica Federal,
conforme parecer n® 299/04, com base na Lei 91/35 e Decreto 50.517/61, com
Titulo de Utilidade Publica Estadual, conforme Decreto n° 13.115 de 06 de
novembro de 1970, com Titulo de Utilidade Pudblica Municipal, conforme Lei
Municipal n® 3111, de 10 de abril de 1996.

Tem como finalidade estatutaria, conforme artigo 2° Manter a
Universidade Vale do Sapucai, bem como outras instituicdes de ensino por
ela criadas, com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, em todos 0s
ramos do saber e da divulgacao cientifico-cultural;

Criar e manter estabelecimentos de suporte e conjugacdo com a area de
ensino, pesquisa e extensao, ou em quaisquer areas de atividades, caso
delibere convenientes e necessarios a sua existéncia;

Criar e manter programas educativos e assistenciais que beneficiem os
estudantes e a comunidade;

Cuidar de atividades ligadas ao ensino, desenvolvendo, por todos os
meios, atividades de intercAmbio com entidades congéneres nacionais ou
estrangeiras.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2018, a Entidade adotou a Lei n° 11.638/2007, Lei N°.
11.941/09 que alteraram artigos da Lei n° 6.404/76 em aspectos relativos a
elaboracédo e divulgacao das demonstracdes financeiras.

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas em observancia as praticas
contabeis adotadas no Brasil, caracteristicas qualitativas da informac¢édo contébil,
Resolucdo n° 1.374/11 (NBC TG), que trata da Estrutura Conceitual para a
Elaboracéo e Apresentacdo das Demonstracfes Contabeis, Resolu¢do n° 1.376/11
(NBC TG 26), que trata da Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis e
Resolugdo n° 1.409/12 que aprova a ITG 2002, aprovada pela Resolucéo
1409/2012 do CFC.

A organizacéo e a gestdo econémico-financeira da instituicdo encontram-se
centralizados na mantenedora, especialmente no que se refere ao orcamento, a
contabilidade, a alocacdo de recursos para o desenvolvimento e a perenidade da
universidade. E, devido a isso, ha uma articulagdo permanente entre a Reitoria da
Univas e a Dire¢do Executiva da Fuvs.

A priori, é possivel prever, tendo como parametro os resultados dos anos

anteriores, que a saude financeira da instituicdo, bem como a coeréncia das
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praticas contabeis, segue rigorosamente os principios de contabilidade em vigor no
Brasil. Destaca-se ainda a boa administracdo do fluxo de caixa da instituicao,
principalmente, no que se refere aos pagamentos de salarios rigorosamente

efetuados nas datas aprazadas.

4.4 Resultado Geral do Indicador de Qualidade para o Coordenador do Curso

A pesquisa foi aplicada, entre os dias 16 a 27 de novembro, pelo portal da
CPA- Univas do professor, para 239 docentes. O objetivo foi avaliar a qualidade de
atuacdo do Coordenador do Curso no ano de 2018, como parte integrante do
indicador de desempenho. Do total de 238 docentes, participaram deste processo:
12 docentes dos cursos de pés-graduacao; 75 da unidade Fatima e 60 da unidade
Central.

Os participantes deveriam indicar um grau de concordancia para cada uma
das 18 questdes, segundo uma escala que variava de 1(concordancia total) e 5
(discordancia total). O numero 1 (concordancia total) foi a opcdo mais escolhida em
cada uma das questdes (Quadro 13). O décimo nono quesito solicitou que o docente
atribuisse uma nota de 1 a 5 ao coordenador, de acordo (anexo E), a maioria dos

professores atribuiram nota 5 aos coordenadores.

Quadro 13: Resultado Geral da Indicador de Qualidade para o Coordenador do
Curso- Univas, 2018.

CRITERIO AVALIATIVO Pés- Unidade | Unidade | Média
graduacdo | Central | Fatima
1. Coordenador realiza reunifes para orientagdo dos 100% 79% 98% 92%

docentes antes do inicio, durante e do término de cada
periodo letivo para revisédo final dos programas de
ensino, recapitulacéo e reforco das diretrizes
institucionais.

2. Coordenador aprova e revisa planos de curso de 100% 88% 93% 94%
cada disciplina, encaminhando-os a homologacao dos
Orgaos superiores.

3. Coordenador orienta de forma pré-ativa sobre a 100% 81% 90% 90%
execucao do calendéario académico.

4. Coordenador realiza acompanhamento e fiscalizacdo | 100% 65% 7% 81%
sistematica do cumprimento dos planos de curso de
cada disciplina por meio de diarios de classe,
entrevistas com professores e alunos.

5. Coordenador fiscaliza e exige o cumprimento dos 100% 81% 90% 90%
calendérios das provas e trabalhos exigidos dos alunos.
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6. Coordenador estimula os professores a
desenvolverem e participarem de atividades
complementares como palestras, seminarios,
congressos e cursos dentro e fora da instituicao.

83%

59%

83%

75%

7. Coordenador esta disponivel para orientar o docente
em caso de davidas e problemas sobre o desempenho
dos alunos: aproveitamento, participacao em trabalhos,
atividades extracurriculares.

100%

79%

97%

92%

8. Coordenador informa e incentiva os docentes sobre a
importancia da participagédo nas avalia¢des institucionais
da CPA.

100%

79%

93%

91%

9. Adequacéo dos horarios da coordenagéo para
atendimento aos professores.

100%

76%

88%

90%

10. Organizacao do Coordenador no desenvolvimento
de suas atividades.

100%

79%

92%

90%

11. Transmissdo com clareza, pelo coordenador, sobre
as orientacdes para os professores.

100%

79%

90%

90%

12. Presenca do Coordenador no dia a dia do curso.

100%

76%

92%

89%

13. Métodos de comunicacao administrativas utilizados
pelo coordenador para interacdo com professores (e-
mail / whatsapp e reunides) e tempo de resposta séo
adequados e atendem as demandas.

100%

7%

95%

91%

14. Resposta do Coordenador as demandas ou
necessidades de orientacdo dos professores adequadas
as normas Institucionais.

100%

80%

93%

91%

15. Coordenador informa adequadamente sobre seus
horérios de trabalho.

92%

75%

88%

85%

16. Coordenador procura se atualizar sobre temas
ligados a gestdo académica e didatico pedagdgica.

100%

73%

88%

87%

17. Coordenador procura de forma constante melhorias
didatico pedagdgicas e infraestrutura para o curso.

100%

69%

87%

85%

18. Coordenador atua com ética e transparéncia no dia
a dia de suas atribuigcdes.

100%

89%

92%

94%

Fonte: Questionario CPA- Univas, 2018.

Tal como ocorre nos demais critérios avaliativos, o resultado apresentado

nesta avaliacdo também é encaminhado a direcdo e aos coordenadores para que

possa ser realizada uma reflexdo sobre a pratica. Como o item 19, do questionario

avaliativo do coordenador, remete a nota, no anexo E, elas estdo apresentadas por

meio de gréficos.




4.5 Resultados da autoavaliacdo external?

Foram aplicados, na avaliacdo externa de 2018, 10 questdes respondidas
por 139 pessoas, que participaram por meio do portal da Univas. Os graficos estdo

registrados no anexo C, cuja média, em %, no quesito satisfatério e muito

satisfatorio, remete a 73%.

Quadro 12: Resultado da avaliacdo externa —

Univas, 2018

QUESITO

PERCENTUAL/CONCEITO

1. Desde a sua fundagdo. A Univas incorpora valores
significativos a comunidade regional. Como vocé
avalia essa participacdo?

77% satisfatdrio e muito / satisfatdrio

2. Como vocé classifica a contribuicdo da Univas para
o desenvolvimento econémico e social da regido?

79% satisfatério e muito / satisfatério

3. Em que nivel vocé classifica os meios de
comunicagdo utilizados pela Univas para informar a
nossa sociedade sobre sua atuacdo no Ensino,
Pesquisa e Extensao?

69% satisfatorio e muito / satisfatorio

4. A imagem publica da Univas na regido pode ser
considerada como?

76% satisfatorio e muito / satisfatério

5. Vocé sabia que a Univas é a segunda melhor
universidade privada de Minas Gerais?

66% sim

6. Como vocé classifica a infraestrutura construida
pela Univdas para a oferta de uma educacdo de
gualidade?

64% satisfatorio e muito / satisfatorio

7. O que vocé acha dos servicos prestados pelo
Hospital das Clinicas Samuel Libanio?

68% satisfatorio e muito / satisfatorio

8. Vocé ja ouviu falar dos programas de mestrado e de
doutorado da Univas?

83% - sim

9. Vocé conhece as atividades de Responsabilidade
Social da Univas?

52% - sim.

10. Em que patamar, vocé classifica a importancia da
Univds para a regido?

91% - muito importante e importante.

Fonte: CPA, Univas (2018)

5. A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS

A Univas completou, em 2018, 50 anos de experiéncia no ensino
abrangendo as areas de saude, humanas, exatas e bioldégicas. Reconhecida
nacional e internacionalmente, hoje é considerada a segunda melhor universidade

particular de Minas Gerais, conforme o indice Geral de Cursos (IGC), divulgado

12 Pelo fato de o questionario ficar exposto no site da instituicdo, os respondentes agiram de forma

espontanea.
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anualmente pelo Inep/MEC, apds a divulgacédo dos resultados do Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (Enade, 2017).13

No ano de 2018, foram oferecidos cursos de graduacgdo, de pos-graduacao
lato sensu (especializacdo e MBA), mestrado e doutorado.de graduacéo, para
cerca de 5.800 académicos oriundos de cidades vizinhas cujo raio de distancia
atinge mais de 400km.

Sua histéria iniciou-se com a cria¢do da Faculdade de Medicina, em 1968.
Quatro anos depois, com a da Fafiep — Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
‘Eugénio Pacelli”. Em 1975, comecgou o Hospital das Clinicas Samuel Libanio
(HCSL) a atuar, conhecido hoje, como Hospital Universitario, referéncia para 153
cidades do Sul de Minas. Devido a infraestrutura e competéncia de seu corpo-
clinico, atende uma populacao estimada em mais de 2 milhdes e 600 mil pessoas.
Com ele, esta instituicdo transformou Pouso Alegre em um polo de educacédo e
saude.

Em 1999, passou a ser reconhecida como uma universidade — Universidade
do Vale do Sapucai — Univas. Ao longo dessa trajetoOria, esta instituicdo ja formou
mais de 10.000 profissionais que hoje atuam no Brasil e no mundo nas mais
diversas areas de conhecimento.

Neste ano de 2019, a Univas foi classificada em 37° lugar no ranking
universitario da Folha de S. Paulo, no quesito inovacédo.* Tal posicionamento é um
reflexo da qualidade da educacdo desenvolvida e da visdo de futuro, que fazem
com que todos almejem que 0s proximos anos sejam vivenciados entre as

melhores instituicdes do pais.
CONSIDERACOES FINAIS

O exame de resultados e de pesquisas sobre a qualidade do ensino na
Universidade do Vale do Sapucai (Univas), coletados durante o ano de 2018,
permite constatar similaridade entre as dimensdes preconizadas na Lei 10.861, de
14 de abril 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior (Sinaes) e as politicas constantes no Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), principalmente no que estabelece a misséo, a visdo e a valores

13 http://www.univas.edu.br/Noticias_Intranet/0000004441.asp
14 https://ruf.folha.uol.com.br/2018/ranking-de-universidades/



58
da Univas em consonancia com o principio da indissociabilidade da universidade:
ensino, pesquisa e extensdo. As convergéncias e as divergéncias entre 0s eixos
norteadores da gestdo, curriculo, avaliacdo e formacédo de professores convidam-
nos para um exame mais detalhado curso a curso, principalmente em relacdo as
manifestacfes da comunidade nas questdes abertas que, ao nosso entendimento,
produz efeitos e devem gerar estratégias de gestéo.

Para tal, a cada divulgacdo dos resultados do semestre € disponibilizado,
pela CPA, o formulario 5W2H (Sigla inglesa do formulério de followup que funciona
como mapeamento e acompanhamento destas acdes: O qué? Onde? Por qué?
Como? Quem? Quando? Quanto?). Tal formulario destina-se ao acompanhamento
das acbes corretivas, quando necessarias. Esse procedimento possibilita as
unidades a sistematizacdo das atividades inerentes voltadas para o
desenvolvimento institucional, uma vez que elimina por completo qualquer duvida
gue possa surgir sobre um processo ou atividade.

Ressaltamos que a autoavaliacdo se imp6e como exigéncia legal a
instituicdo para a manutencdo do sistema de ensino superior e é praticada e
interpretada, na Univas, como uma oportunidade de aprimoramento da qualidade
aplicada ao campo educacional. Para que o trabalho da CPA se consolide e se
torne uma cultura de avaliagdo, € ndo um mero Processo para se cumprir a
legislacdo, € preciso que exista, entre 0os seus membros, 0 principio de
participacdo em processos de autoconhecimento institucional.

Neste sentido, entendemos autoavaliacéo institucional como um mecanismo
ligado a outros constituindo um processo permanente de reflexdo sobre as acoes
desenvolvidas pela comunidade académica, com o objetivo de atingir a exceléncia
do ensino, o aperfeicoamento da formacado profissional e a melhoria continua da
qgualidade da educacdo prestada aos discentes. A busca pela qualidade é
preconizada pela Constituicdo Federal, que estabelece em seu inciso VII, artigo
206, “A garantia de padrao de qualidade como um principio basilar que norteia a
educacgao no Brasil”.

Logo, importancia da intencionalidade no contexto da autoavaliacdo para
regulacdo, ética e politicas de gestdo institucional, significa evidenciar a
possibilidade da utilizacdo dos dados produzidos para redirecionamentos e/ou
mudancas institucionais e/ou sociais, a servico da humanizacéo do ser humano e

da sociedade, ou ndo.
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Dias Sobrinho (2004, p. 95) entende que os dados da avaliagao, “os usos e
efeitos politicos” e sua interpretagao “se vinculam, pois, a formacao da sociedade e
da nagao”. Sob a légica pedagogica educacional que também é politica, esse autor
afirma que ao destacar os efeitos pedagogicos e politicos da avaliacao, refere-se
as dimensdes mais especificas do curriculo, da producdo e reproducdo do
conhecimento, da organizagdo do processo de ensino e de aprendizagem, das
relacdes interpessoais etc., enquanto elas tém sentido. Mas, ainda é comum que a
universidade seja olhada apenas sob o ponto de vista pedagogico, isolado do seu
contexto politico mais abrangente, ndo como uma organizacdo educativa que
ensina, educa, prepara para a vida e para o trabalho, como se a educacgao se
reduzisse a seus muros e a seus atores. Assim € que a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional no inciso IX do artigo 3, estabelece a necessidade de
garantia de padrdo de qualidade, mas nao detalha especificando qual o parametro
deste padréo.

Entretanto, o inciso IX do artigo 4° da LDB, traz a ideia de padrdes minimos
de qualidade de ensino, definidos como a variedade e quantidade minimas por
alunos, inclusive apresentando insumos indispensaveis ao desenvolvimento de
ensino- aprendizagem. Enfatiza ainda a necessidadede  serem oferecidos
recursos necessarios para o desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem
do educando. Procuramos, no decorrer do trabalho avaliativo, considerar alguns
principios norteadores para enfrentar a complexidade que envolve 0s processos
avaliativos.

Tais principios séo:

a) Globalidade: deve levar em consideracdo o0 conjunto de aspectos
indissociaveis das multiplas atividades.

b) Respeito a identidade institucional: deve contemplar as caracteristicas
especificas da instituigdo.

c) Adeséo voluntaria: a fim de garantir a instauragdo de uma cultura avaliativa
na instituicdo, de forma democratica e espontanea.

d) Isencédo de sangbes: a autoavaliagcdo ndo foi, nem sera vinculada a

mecanismos de puni¢cao ou premiacao e,

e) Continuidade: subsidiou, e subsidiar4 a tomada de decisdes na institui¢cao.

Por tudo isso, a CPA juntamente com a Geréncia de Informatica desenvolveu
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um sistema transformando os atuais graficos de avaliagdo dos componentes
curriculares (disciplinas) em notas de 1 a 9 para cada um dos docentes, a
semelhanca de um boletim, cujas notas serdo divulgadas individualmente,
indicando o desempenho do docente em relacdo a Unidade Académica e a
Universidade (conforme detalhado nos itens: 2.2.3, p. 25 e 3.3.4, p. 36). Pretende-
se que o resultado da Avaliagcdo dos docentes pelos discentes seja apresentado
em numeros representativos de seu desempenho, sendo 1 para desconheco; 2,
insuficiente; 3, regular; 4, bom e 5, 6timo.

Pelo fato de o sistema da autoavaliacédo estar todo informatizado, a CPA-Univas
disponibiliza os resultados, para a direcdo e coordenadores, um més apls o
término do processo de avaliativo. E estes, encaminham para os professores
juntamente com o formulario 5W2H. A mesma agilidade de tempo/resultado
ocorreu com a avaliacdo dos coordenadores.

Cientes de que o objetivo da autoavaliacdo é sempre a melhoria da
gualidade dos servicos educacionais prestados pela instituicdo, bem como o
aprimoramento continuo de seus integrantes, o resultado do processo avaliativo
disponibiliza a instituicdo varios servicos que representam subsidios para o Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, a estruturacdo pedagodgica dos cursos, a
revisdo dos curriculos, o oferecimento de programas que visem o aperfeicoamento
docente e técnico administrativo, a utilizacdo dos recursos e servigcos de apoio
educacional, o desenvolvimento de uma linguagem comum entre toda a
comunidade académica, as politicas de responsabilidade social da instituicao,
entre outros.

A autoavaliacdo nao €, portanto, um processo autolimitado que se basta a si
mesmo ou, nas palavras de Dias Sobrinho (2004), “ela nao fica restrita apenas aos
orgaos da administracdo”. Os aspectos observados, além de servirem como
subsidios para a correcdo de inconformidades encontradas, sdo considerados
indissocidveis e necessarios para o fortalecimento da instituicdo, no que se refere
ao ensino, a infraestrutura, ao projeto pedagdgico, ao corpo docente e a
sociedade.

De acordo com Lara (2010, p. 68), quando uma instituicao é capaz de implantar
uma cultura avaliativa estruturada e disseminada internamente, ela consegue
incorporar as novas diretrizes em suas condutas avaliativas, extraindo delas acoes

a serem implantadas dentro do quadro de sua rotina de atividades.
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Figura 1: Processo da autoavaliagcdo — ciclo PDCA da CPA - Univas

1.
Determinacdo
- Lei

2,
Autoavaliacdo

3. Estudo /
5. Agdo analise/
reflexdo

4, Mudanca

Fonte: CPA — Univas, 2018.

Esse fluxo (Figura 1), segundo Lara (2010), permite verificar um fluxo de
acOes desburocratizadas, condizente com as instituicoes que recebem as diretrizes
ndo apenas como tarefas a serem cumpridas, mas como uma ferramenta para
poder verificar qual € o olhar da comunidade académica. Ou seja, avaliar a
gualidade da educacdo em funcdo do que ela produz, demanda ndo somente a
estudo e andlise de seus resultados, mas, principalmente a reflexdo sobre meios
pelos quais tais resultados sédo obtidos e as propostas de acfes a serem realizadas
a partir deles.

Nesse sentido, os resultados devem ser objetos de uma analise
individualizada ndo somente pela alta administragcdo, mas, principalmente, pela
direcdo académica, seus coordenadores e corpo docente, a fim de que possam
verificar como a qualidade educacional da instituicdo € percebida pela comunidade.
Assim, a autoavaliacdo deve se transformar em objeto de estudo que propicia aos
sujeitos avaliados a oportunidade de se transformar.

O comprometimento de toda a equipe formada pelos docentes, integrantes
da CPA e do NAI, alunos e colaboradores foi fundamental para dar credibilidade e
legitimidade ao processo que se desenvolve continuamente em prol de uma gestéo

institucional transparente, de uma educacdo de ponta e, principalmente, pela
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valorizacdo do recurso humano de todos os segmentos.

Para o proximo ano, estd prevista a continuidade deste trabalho de
acompanhamento e avaliacdo da implementagéo dos objetivos e metas do PDI, com
vigéncia para o periodo 2019-2023, adotando-se uma sistematica avaliativa com
carater de estudo/analise/reflexdo, acompanhada de sintese e fechamento de
etapas do desenvolvimento institucional. Serdo trabalhados os eixos 2, 3 e 4, ou
seja, Desenvolvimento institucional, que contempla as dimensdes 1 (Missao e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituic&o);
Politicas académicas, que abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) e Politicas de gestdo, que compreende as dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes, respectivamente.

De acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N.° 065, *° este relatério
corresponde ao primeiro parcial do triénio (2018-2020). Ele sera submetido aos
componentes da CPA- Univas e, em cumprimento a essa mesma nota técnica, sera

submetido ao Sistema e-MEC, até o dia 31 do més de marco.

Pouso Alegre,26 de fevereiro de 2019.

Relatoério aprovado na reunido da CPA de 28 de fevereiro de 2019.

15 Documento oficial que apresenta o roteiro para relatério de autoavaliagao institucional.
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ANEXO A

UNIVAS

UNIVERSIDADE DO VALE DO SAPUCAT

PORTARIA N.° 125/2018/REITORIA

O Professor Doutor Antonio Carlos Aguiar Branddo, Reitor
da Universidade do Vale do Sapucai - Univis, no uso de
suas atribuigoes legais e,

Considerando-se a solicitagio, expedida pelo Professor
Doutor Melson Lambert de Andrade, Coordenador da
Comissio Propria de Avaliagdo - CPA,

RESOLVE:

Art. 1. NOMEAR a acad&mica Maria Clara Pessoni Junqueira como Representante do Corpa
Discente da Unidade Central, a professora Denise Aparecida Gomes dos Santos coma
Representante do Corpo Docente da Unidade Central & o senher Anderson Machado Faria como

Representante da Sociedade Civil Organizada na Comisséao Prépria de Avaliagdo - CPA e manter
0s seguintas mambros:

Carlos Alberta Conti Pereira - Representante da Sociedade Civil Organizada

Jane Mendes da Silva - Representante do Corpe Tacnico Administrative da Unidade Fatima
Jane Aparecida de Oliveira Silva - Representante do Corpo Docente da Unidade Fatima
Matheus Macedo de Souza - Representante do Corpo Discente da Unidade Fatima

Melson Lamben de Andrade - Coordenador da Comiss&o Prapria de Avaliacio - CPA

Solange Ribeiro Morass - Representante do Corpo Técnico Administrativo da Unidade
Central

YYYYVYY

Art. 2. Esta portaria entra em vigor nesta data e revoga todas as disposicies em contrario.

Pouso Alegre, 27 de setembro de 2018.

Reitor

Reitoria - Universidade do Vale do Sapucai
Fundag&o de Ensing Superior do Vale do Sapucai / Universidade do Vale do Sapucai
CNPl n.*23.951.916,/0002-03
Unidade Fatima - Av. Prefeito Tuany Toledo, 470, Fitima | - Pouso Alegre,/ MG

PORTARIA,/09:17:24 I
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ANEXO B:

CAMPANHA 2018.1

Ac ivas.edu.b
e responds s0 quastionirio  (IEEER
de15/5a14/6.

f ultado faz
OP:::Q de VOCE!

Acesse univas.edu.br
e responda ao questionério
de15/5a14/6.

Acesse univas.edu.br
e responda ao questiondrio
de15/5214/6.

&/cra
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CAMPANHA 2018.2

REPENSEE
P AVA“ REALIZEA
o MUDAN .

Acess num as° DOHG& el

Ecn  UNIVAS 5@

Educagio de qualidade que ultrapassa o tempo.

REPENSEE

REAlIZEA
MUDAN .

€ UNIVAS 5@5

Educasio de qualidade que ultrapassa o tempo.

FNONRD

LSS
1’7 KA

3 E))"Umn’a brere §pon daate 1511120 i

¥\

AV
= 5=

€cn  UNIVAS 5@

Educagdo de qualidade que ultrapassa o tempo.

PROFESSOR, ALUNOEF FUNCIONARIO,

REAVALIEE:!

Acesse univas.edu.bre responda até 15/11 1/2018.

ecen  UNIVAs S
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ANEXO C:

1 - Desde a sua fundagdo a Univas incorporou valores significativos a

comunidade regional. Como voc5§ avalia essa participacao.
a

= Muito Insatisfatorio = Insatisfatorio = Regular = Satisfatorio = Muito Satisfatorio

Fonte: Questionario da CPA, 2018.

2 - Como vocé classifica a contribui¢do da Univas para o desenvolvimento

econdmico e social da regido.
3

49 24

= Muito Insatisfatorio = Insatisfatério  w Regular = Satisfatério = Muito Satisfatorio

Fonte: Questionario da CPA, 2018.
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3 - Em que nivel vocé classifica os meios de comunicacdo utilizados pela
Univas para informar a nossa sociedade sobre sua atuacdo no Ensino,
Pesquisa e Extensdo.

5 10

59

= Muito Insatisfatorio = Insatisfatdrio = Regular = Satisfatdrio = Muito Satisfatdrio

Fonte: Questionario da CPA, 2018.
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4 - A imagem publica da Univas na regido pode ser considerada como:
3 3

51

54

= Muito Insatisfatorio = Insatisfatorio = Regular = Satisfatorio = Muito Satisfatorio

Fonte: Questionario da CPA, 2018.




5 -Vocé sabia que a Univas é a segunda melhor Universidade privada de Minas
Gerais?

47

m Sim = Ndo

Fonte: Questionario da CPA, 2018.
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6 - Como vocé classifica a infraestrutura construida pela Univas
para a oferta de uma educacdo superior de qualidade.

29 8 8

34

= Muito Insatisfatorio = Insatisfatorio = Regular = Satisfatorio = Muito Satisfatorio

Fonte: Questionario da CPA, 2018.



7 - O que acha dos servigos prestados pelo Hospital das Clinicas
Samuel Libaneo

56

= Muito Insatisfatorio = Insatisfatorio = Regular = Satisfatorio = Muito Satisfatadrio

Fonte: Questionario da CPA, 2018.

8 - Voceé ja ouviu falar dos programas de mestrado e doutorado da
Univas.

= Sim = Nao

Fonte: Questionario da CPA, 2018.
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9 - Vocé conhece as atividades de responsabilidade social da Univas.

!%

= Sim = Nao

73

Fonte: Questionario da CPA, 2018.

10 - Em que patamar vocé classifica a importancia da Univas para a
regido.

13

73

53

m Relevante = Importante = Muito Importante

Fonte: Questionario da CPA, 2018.

12
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ANEXO D:

Quadros demonstrativos das acdes da CPA:

Unidade Fatima

Unidade Central



ANEXO E:

Gréfico 2: Notas atribuidas aos coordenadores de Pés-Graduagao
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Fonte: Questionario CPA (2018)

Grafico 3: Notas atribuidas aos coordenadores da Unidade Central
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Fonte: Questionario CPA (2018)



Grafico 4: Nota atribuida aos coordenadores da Unidade Fatima
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ANEXO F:

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Procedendo ao exame dos Balangos Patrimoniais da Fundaglio de Ensino Superior
do Vale do Sapucai, bem como das DemonstragBes das MutagSes do Patriménio Liguido,
Demonstragio do Superdvit fou Déficit e Demonstrago do Fluxo de Caixa, realizados em 31 de
dezembro de 2018, dentro das exigéncias e principios contabeis geralmente aceitos e aplicados com
uniformidade em relagdo ao exercicio anterior, e fundamentalmente no Parecer dos Auditores, BLB
= Auditores Independentes, somos de parecer que o Balanco Patrimonial bem como da
Demonstragio das MutagGes do Patriménio Liguido, Demonstracio do Superavit efou Déficit e
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, relativo ao exercicio supracitado, representam adequadamente a

situacdo patrimonial e financeira da Fundag#o de Ensino Superior do Vale do Sapucai.

Em nossa opinido, as Demonstragbes Financeiras, acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posico patrimaonial e financeira da FUNDACAO
DE ENSINO SUPERIOR DO VALE DO SAPUCA[ em 31 de Dezembro de 2018, o desempenho de suas
operagBes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasll,

Isto posto, opinamos pela sua aprovagdo.
Para seu documento, firmamaos o presente.
Pouso Alegre, 12 de Margo de 2019,

Fabi gliarini Garcia
Empresario — M -1.590.540

="

Leandro de Morais Pereira
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